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SU DUNG CONG NGHE CHUYEN POI SO
CHO NGANH DU LICH VIET NAM

USE OF DIGITAL TRANSFORMATION TECHNOLOGY IN VIETNAM'’S TOURISM

PHAN HUY XU® va NGUYEN TUYEN LINH®*?

TOM TAT: Bai viét dé cdp nhitng khdi niém vé chuyén doi so, phan tich thé manh cia chuyén doi
$6 doi véi doanh nghiép du lich, trinh bay tinh hinh chuyén doi s6 hién nay, nhitng mdt tich cuc va
nhitng han ché vé chuyén doi sé cia doanh nghiép du lich Viét Nam. Bai viét néu mot vai giai phdp
dé day manh chuyén doi sé trong cdc doanh nghiép du lich nham phuc héi tang trieong du lich va
dwa du lich nuoc ta tro thanh nganh kinh té miii nhon.
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ABSTRACT: The article discusses the concepts of digital transformation, analyzes the strengths of
this technology for tourism businesses, and presents the current real digital transformation, as well
as its positive aspects and limitations of Vietnam's tourism businesses. The article has put up with
some solutions to promote international digital transformation in tourism enterprises to restore
tourism growth and turn our country's tourism into a key economic sector.
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1. PAT VAN PE

C6 mét thoi gian dai, doanh nghiép du lich
nudéc ta kinh doanh theo mé hinh truyén théng:
Nhiéu thi tuc gidy to, nang suét lao dong thap,
chua coi du khach 1a trung tdm, nang luc canh
tranh yéu, chi phi cao va loi nhuan it, méi lién
hé gitra cadc doanh nghiép trong nganh va ngoai
nganh léng 1éo, quang ba du lich chua hiéu
gua... Nam 2020, doanh nghiép du lich lai bi
dai dich COVID-19 lam thiét hai nang né.
Trudc tinh hinh d6, doanh nghi¢p du lich phai
thay doi, phai chuyén dbi tir mé hinh kinh
doanh truyén théng sang md hinh kinh doanh
s6. Nudc ta dang ¢ thoi ky Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén d6i sb 1a xu huéng tat yéu
va séng con cua doanh nghiép du lich. Néu
doanh nghiép khong nim bit co hoi nay dé

thay di, doanh nghiép sé& that bai. Van dé cap
bach hién nay va sip ti 1a doanh nghiép du
lich nuéc ta phai chuyén ddi sb dé thuc hién
muc tiéu dua nganh du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon.

2. NOI DUNG

2.1. Khai niém chuyén déi so

Theo Microsoft: “Chuyén doi sé la viéc tur duy
lgi céch thrc cAc to chirc tip hop moi nguoi, di liéu
va quy trinh dé tao nhing gid tri méi” [1];

Theo Gartner: “Chuyén doi so 1a viéc sir dung
cdng nghé so dé thay doi md hinh kinh doanh, tzo ra
nhitng co hoi, doanh thu va gid tri mo:” [1];

Theo FPT: “Chuyén déi so trong doanh
nghiép la qud trinh thay doi tir md hinh truyén
thong sang doanh nghiép sé bang cach ap dung
cdbng nghé mdi nhwe dir lieu lon (Big Data),
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Internet van var (10T), dién toan dam mady
(iCloud)... thay doi phirong thire diéu hanh, 1anh
dao quy trinh 1am viée, van héa cong ty. Chuyén
d6i s6 mang lgi nhiéu lgi ich nhw cdt giam chi phi
van hanh, tiép cdn duwoc nhiéu khdch hang... Qua
do, hiéu qua hoat dong va tinh canh tranh doanh
nghiép dugc nang cao” [1];

Theo Tap doan dir liéu toan cau (IDC):
“Chuyén déi sé tirc 1a ding céng nghé dé thay
dsi md hinh kinh doanh tgo ra nhing co hdi,
doanh thu va gia tri méi” [7];

Theo 6ng Quéach Ngoc Long - Giam ddc
Cong ty WorkIT: “Mgt doanh nghiép sau khi
chuyén @i so c6 thé chuan hoa toan bg quy
trinh tac nghiép, hop nhat diz liéu cdc don vi
phong ban, chia sé thdng tin, ndng cao hiéu qua
lam viéc cua nhdn vién, dam bdo tinh minh
bach, tiét kiém chi phi dau tw ban dau va chi phi
van hanh... tir do tao maéi trwong lam viéc hién
dai, chuyén nghiép va quan tri linh hoat” [6];

Theo L&m Viét Tung, chuyén gia tu van
cong nghé thong tin - vién thong cho Vodafone
Ziggo (Ha Lan): “Chuyén doi so 1a quéa trinh si
dung céc cdng nghé sé trong céc quy trinh kinh
doanh mdi - hodc sia doi cac quy trinh kinh
doanh cii, thay doi vin héa lam viéc cua doanh
nghiép, nang cao trai nghiém khdch hang dé dap
Mg C&c Yéu cau cua kinh doanh va thay doi cia
thi truong, giam chi phi vdn hanh va mang lai loi
nhugn cao hon cho doanh nghiép. Can nhdn
manh rang, ddy la sw chuyén doi tir phirong thirc
lam viéc truyén théng sang dung kj thugt sé dé
tiét kiém thoi gian va kinh phi, chiz khdng phdi 1a
s6 hoa nhiing tai liéu gidy to di c6 dudi dang
PDF hay dnh roi luu trit vao may tinh” [8];

Theo Phuwong Tram, tu van truéng chuyén
do6i s6 cua FPT: “Chuyén doi sé co nghia la
#ng dung céng nghé dé chuyén héa cach thic
kinh doanh thwong nhdt. Hiéu ndém na 1a cach
ching ta vdn dung céng nghé cing véi su diéu
hanh cong viéc kinh doanh dé thuc hién khac
di, dé kinh doanh higu qud hon, nhanh hon va
chuyén héa né trong mét ngay trong khi truéc
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kia mdt ba thang, hogc chi can dung vai chuc
con nguoi hon la ca nghin nguoi” [1];

Theo gido su HO Tu Bao, thudc Vién
nghién cau cao cap Toan (VIASM): “Chuyén
déi s6 1a si chuyén doi sau sdc trong md hinh
doanh nghiép, 1a mét chién liroc, khong phdi chi
la cdng nghé” [2]. Theo dng chuyén dsi sé c6 ba
van dé chii yéu: Sé hoa, tao md hinh céach lam
viéc mai, tao van hoa mai [11];

Tuy nhién, chuyén doi s6 va sé hoa khéc
nhau, theo Nguyén Thanh Phic, Cuc truong
Cuc Tin hoc hoa, B6 Théng tin va Truyén
thdng: “S6 héa” la viéc bién doi cac gid tri thuc
sang dang so, con “chuyén dai so” 1a khi cd dir ligu
dwrot s6 hoa roi, ching ta phdi si dung cac cdng
nghé nhw Al, Big Data... dé phan tich diz liéu, bién
d6i nd va tao ra mét gia tri khdc” [1].

Nhu vay, noi ham caa khai niém chuyén
dbi so rat rong va bao tram trén nhiéu linh vuc:
Cong nghg, kinh té, x4 hoi, van hoa va tu duy.
Chuyén d6i s6 bao trum céng nghé va con
nguoi. Chuyén di s6 1a sy chuyén doi sau sic
vé phuong thic kinh doanh truyén théng sang
phuong thirc kinh doanh hién dai nham nang
cao doanh thu va gia tri méi cho doanh nghiép.
2.2. Thé manh cia chuyén déi s6 dbi véi
doanh nghiép du lich

Pai dich COVID-19 lam cho nganh du
lich thiét hai ning né. Nam 2020, khach du lich
qudc té uc dat 3,7 triéu luot (giam 80%),
khach ndi dia cudi thang 11 wdc dat 49 tridu
luot (gidm 37,6% so voi cung ky ndm 2019).
Khoéang 40%-60% lao dong bi mét viéc 1am hoic
giam ngay cong. Khoang 95% doanh nghiép 1t
hanh quéc té ngung hoat dong, nhiéu khach san
dong cira, cong sudt sir dung phong c6 thoi diém
str dung chi dat 10-15%, tong du lich ca nudc thiét
hai 530.000 ty dong (tuong duong 23 ty USD).

C6 nhiéu bién phap, giai phap dé umg phod
v6i dich COVID-19 va phuc hdi nganh du lich,
trong d6 chuyén d6i sé 1a yéu t6 sdng con bai
vi loi thé (thé manh) cta chuyén ddi s6 dbi voi
nganh du lich rat 1on: HO tro sb hoa dit litu
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nganh du lich, két nbi dir liéu véi cac nganh
kinh té khac; Nang cao chat lugng san phdm va
dich vu du lich; Doanh nghi€p du lich chu dong
kiém soat, kiém tra, danh gia nang suét va hiéu
suét cta nhan vién, tao ra gia tri mdi trong kinh
doanh; Qu4 trinh kinh doanh du lich dugc sb
hoa r0 rang minh bach; Doanh nghiép kinh
doanh c6 hiéu qua cao hon. Mbi quan hé tuong
tac voi khach hang chat ché, kip thoi, nhanh
chong va cham s6c khach hang tdt hon; Pao tao
ngudn nhan Iyc du lich chét lwvong cao, ning cao
trinh d6 vé cong nghé thong tin va du lich thong
minh; Py manh quang ba du lich c6 hiéu qua va
nhanh chong dén khach hang; Thuc déy téi co ciu
doanh nghiép du lich nhim ting truéng cao va
phat trién bén vimg; Nang cao ning luc canh
tranh cta doanh nghiép du lich, doanh thu vuot
trdi hon va hi€u qua hon so véi mo hinh kinh
doanh truyén théng; Ting truong lién két cac
doanh nghi¢p cac doanh nghi€p du lich trén cac
viing mién; Pay manh hop tac qudc té vé du lich.

Ong Truong Gia Binh - Chu tich FPT nhan
Xét: “Cdu hoi ma doanh nghiép phdi dat ra khong
thay doi: Lam thé nao dé tang trucng, dé cé khdch
hang, dé c6 loi nhudn, nhung cdch tra 10i rat khdc
biét va nhitng cong ty chuyén doi sé sé thé hién su
ot troi. Noi cach khac, néu khong chuyén doi 5o,
suc canh tranh cua doanh nghiép sé thua vé bdc
va som muon phdi ra di”’ [2].
2.3. Tinh hinh chuyén dbi sé trong nganh du
lich Viét Nam

Theo khao sat nam 2018 ctia Tap doan dir ligu
toan cau (IDC): Chuyén ddi sb dang tra thanh chién
luoc tai cac doanh nghiép, t6 chiic trong cudc Cach
mang cdng nghiép 4.0. Gan 90% doanh nghiép da
bét dau chuyén ddi s V6i cac bude khéc nhau tir im
hiéu, nghién ctiu cho téi bat dau trién khai thuc hién.
Hon 30% lanh dao doanh nghiép duoc khao sét coi
chuyén ddi sb 1a van dé séng con, xac nhan hiéu qua
trén nhiéu khia canh nhu thiu hiéu khach hang, ting
ning sudt lao dong, ting tic sang tao” [1, dong 3].

Trong d6, mot s6 doanh nghiép du lich
chuyén ddi s nhanh va thanh cong nhu Vinpearl,
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tap doan Vingroup tur thang 8-2018 da budc
vao qua trinh chuyén di sb toan dién vé kinh
doanh, van tai, trai nghiém khéach hang. Vinpearl
da ban hang trén kénh truc tuyén dat muc ting
truong 300% trong nam 2020 va du kién tiép
tuc tang 300% nam 2021. T thang 5-2019 da
ung dung dat phong cho khach dudi 2 phit. Vinpearl
doanh thu 1én dén 4 ty déng/ngay, cung cap cho
khach hang nhirng san pham combo gia ré, lién
két trén nén tang truc tuyén thu hat 20.000 luot
khach/1 ngay. Vingroup cd hé sinh thai manh,
thuan loi trong chuyén doi sé &p dung tri tué
nhan tao va di liéu I6n (Big Data). Vinpearl (tng
dung ty dong héa phan mém dé quan 1y va dao
tao nhan su trén 16.000 nhan vién dat hiéu qua
cao trong quan tri kinh doanh. Vinpearl s&¢ mo
rong tng dung s6 hoa dich vu dé xay dung trai
nghiém cho du khéch. Vinpearl da khai truong
cdng vién VinWonders Phi Quéc trén nén tang
thuc té a0. Pinh huéng nam 2021, Vinpearl ting
cuong trai nghiém truc tuyén cho du khéch, hoan
thién nén tang sb, ddy manh ng dung tri tué
nhan tao va dit liéu I6n dé do luong thi hiéu va
nhu cau du khach nham nang cao chét lwong san
pham va dich vu du lich, trén co so thay doi d6
dé tao thuong hiéu doanh nghiép. R3 rang
chuyén doi s6 1a con duong di dén thanh cong
cua doanh nghiép du lich Vinpearl [5].

Nhiéu dia phuong da tich cuc chuyén doi
sb... O Ha Noi, phan 16n cac cong ty du lich da
chuyén déi sb trong viéc quan ly, xay dung san
pham va dich vu méi. Van Miéu - Quic Tir Giam,
Hoang thanh Thing Long... hé thdng thuyét
minh tu dong, thu vién 3D. Lang gbm st Bét
Trang da xdy dung ban d6 s vé di tich vin hoa
vat thé va phi vat thé, du lich, dich vu thuong
mai. S& du lich Ha Noi s& hoan thanh ban do du
lich Ha Néi duéi dang s6 hoa dé gitp du khach
tra ciru diém dén d& dang. Ha Noi day manh
chuyén d6i s6, huéng téi muyc tiéu nam 2030 du
lich tré thanh nganh kinh té mi nhon.

Lao Cai la mot tinh mién nai phia Bic da
dat mot sb thanh cong trong chuyén doi sb.



TAP CHI KHOA HQC DAI HQC VAN LANG

S6 27, Thang 5 - 2021

Tinh da phdi hop vai tap doan VNPT x4y dung
hé sinh thai du lich théng minh gom hai kénh:
Cbng thong tin du lich https://laocaitourism.vn/
va App du lich thong minh trén di dong voi tén
goi Du lich Lao Cai. Du khéach trong va ngoai
nuéc c6 thé ndm bét thdng tin chinh xac & céc
diém dén du lich an toan, tranh tinh trang nang
gid, co tinh ning ty dong chuyén doi ngdn ngir
dé du khach quéc té d& truy cap va khai théc,
gilp cho du khéach chu dong lap ké hoach va
kham pha tour tuyén trong sudt hanh trinh qua
cac khau dit vé, an udng, nghi ngoi, di lai khong
can twong tac truc tiép, thuan loi cho du khach
tim duong, tim hiéu thoi tiét, tich hop anh
360/3D, thuc té 40 VR, tham quan thyc té 4o ting
cuong AR. Hg sinh thai du lich théng minh tinh
Lao Cai dang tao nén mdi truong du lich chuyén
nghiép, nang cao quan ly du lich cta céng ty,
doanh nghiép va chinh quyén dia phuong,

Bén canh mét sé doanh nghiép du lich va
dia phuong tich cuc chuyén d6i sd vin con
doanh nghiép du lich va dia phuwong han ché
trong chuyén d6i s6. Cu thé 1a thiéu nhan thic
va thiéu k¥ nang chuyén ddi s, khong gan két
loi ich chuyén d6i s6 véi muc tiéu kinh doanh,
thiéu hé sinh théi s6, ha tang thiét bi hd tro yéu,
chua ddng b, co so dit lidu dac biét 1a dix lidu
Ién (Big Data) con thiéu, chua két ndi chudi hé
thdng, trinh d6 nhan vién thip, chua dugc dao
tao bai ban vé cong nghé thong tin, ngan sach
doanh nghiép eo hep... Theo VCCI, hién doanh
nghiép vira va nho cua Viét Nam chiém khoang
97%, trinh do khoa hoc cdng nghé va doi moi
séng tao con thip, 80% dén 90% may mdc su
dung trong céc doanh nghiép 1a nhap khau, gan
80% la nhitng cdng nghé cii. Theo Cisco, thang
4-2020 cdng bd bao cao “Chi s6 phat trién ky
thuat $6 ctia doanh nghiép viea va nho khu vuc
chau A - Thdi Binh Dwong”, thuc hién trén
1.340 doanh nghiép tai khu vuc noi chung va
50 doanh nghiép Viét Nam noi riéng. Tai Viét
Nam, cac doanh nghiép vira va nhé dang ddi
mat véi nhitng rao can trong qua trinh chuyén
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ddi ky thuat s6 nhu thiéu k§ ning s6 va nhan
luc (17%), thiéu nén tang céng nghé théng tin
da manh d cho phép chuyén d6i ky thuat sb
(16,7%), thiéu tu duy ky thuat sé hoic cac
thach thic vé vian héa k¥ thuat s trong doanh
nghiép (15,7%) [1]. Theo khao cua Cisco, tu
nim 2019 cho thdy, muc dé sin sang cho
chuyén d6i sb cua Viét Nam méi & mac trung
binh véi vi tri 70/141 quéc gia, tuong dwong
12,06/25 diém. Trong khi d6, theo VINASA
v6i hon 500 doanh nghiép, to chuc tham gia
Dién dan Cép cao Cong nghé théng tin — truyén
théng 2020, bén yéu té thach thic nhat khi
chuyén ddi s6 la: Quyét tdm cua lanh dao to
chac; Chi phi, thoi gian, ngudn hec; Céch thuc
chuyén d6i s6 nhu thé nao thi phi hop vai to
chirc, va Bao mét an toan thong tin [3]. Doanh
nghiép vira va nhé Viét Nam dang budc dau
dau tu vao cong nghé dam may (18%), an ninh
mang (12,7%), nang cap phan mém, phan cing
dé chuyén ddi sé (10,7%) [1].

B6 Théng tin va Truyén thdng cung cip
cac nén tang sb dé cac doanh nghiép, trong do6
doanh nghiép du lich s& chuyén ddi sé mot cach
thuan loi. Nén tang chuyén dbi sé gitp doanh
nghiép tang hiéu qua kinh doanh dua trén co so
quan tri tap trung chién luoc, do ludng cai thién
hiéu suit theo thoi gian thuc, ra quyét dinh
chinh xé4c dya trén dir liéu, phat trién tap trung
vao nang suit va hiéu qua, ting ning luc canh
tranh... Sap t6i, Bo Thong tin va Truyén thong
s& ban hanh chi s6 danh gia mtrc d6 chuyén doi
sb cho cac doanh nghiép. Céac doanh nghiép du
lich phai chi dong va tich cuc chuyén doi sb.
Theo Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich: “Qud
trinh chuyén doi sé trong phét trién du lich,
dac biét la trong quan ly, kinh doanh, trong
nghién cizu thj trirong, trong tiép thi va ban san
pham du lich 1a yéu cau mang tinh chdt “song
con”[7].

Nam 2019, truéc khi xay ra dai dich
COVID-19, du lich Viét Nam dat ky tich tang
truong: 18 triéu khach du lich quéc té va 85
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triéu luot khach du lich néi dia, tdng thu nhap
trén 720.000 ty dong. Nam 2020, dai dich
COVID-19 lam cho du lich Viét Nam thiét hai
23 ty USD, luong khach du lich quéc té giam
trén 80%, khach du lich noi dia giam 45%. ba
Lat la trung tdm du lich cua nudc ta, nam 2019
dat 4 tridu lugt khach, 8 thang diu nim 2020
chi dat trén 2 triéu luot khach du lich [10].

2.4. Giai phap chuyén ddi sé6 nganh du lich
nwo6c ta

Doanh nghiép du lich can thyc hién nhiéu giai
phap dong bg, quyét liét vé chuyén doi sé sau:

1) Nang cao nhan thic vé chuyén do6i sé
cho toan nganh du lich 1a van dé cuc ky quan
trong. Phai coi chuyén ddi sb 1a xu huéng phat
trién tat yéu va song con cua doanh nghiép du
lich nuéc ta hién nay. Tu lanh dao dén nhan
vién céc doanh nghiép va dia phuong can thng
nhit quan diém chuyén d6i sé 1a nhiém vu birc
thiét ciia nganh du lich va phai tich cuc nd luc,
cha dong, sang tao va khan truong thay doi mo
hinh kinh doanh truyén théng sang mé hinh
kinh doanh chuyén d6i s6. Néu khong thay doi
doanh nghiép s& dé bj thit bai.

2) Xay dung tu duy s6 1a phuong phap suy
nghi cua gigi cong nghé: Phai biét cach hoc va
thay d6i nhanh, s& khdng bao gio lac hau. Thay
ddi va hoc that nhanh 1a chién luoc cua cac tap
doan cong nghé. Dién toan ddm may giup
nhanh chéng thir nghiém céac san pham mai, tri
tué nhéan tao (Al) gilp tu dong héa nhanh chéng.
Phai khéng ngung hoc hoi va kha nang thich
ung nhanh, khong duoc co tu duy tri tré va
quan liéu trong qua trinh chuyén d6i sb ¢ céac
doanh nghiép du lich. “Chuyén déi sé khong
phdi chuyén tir “offline” sang “online”’, tir gidy
to sang may tinh, ter thu cong sang tu dong ma
la chuyén doi tur duy” [7].

3) Théng nhit tir 1anh dao dén nhan vién
trong thuc hién chuyén do6i s6. Lanh dao phai
c6 tim nhin va quyét tm. Tat ca nhan vién
phai tham tich cuc, cdng nghé phai sin sang.
Phai chuyén ddi sb nhanh va manh hon nita.
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Phai két ndi véi nhau, chia sé clng nhau va
khai thac tbi da sitc manh cong nghiép dé tao ra
gia tri maéi (truong hop Téap doan FPT da thyuc
hién thanh céng trong thoi gian vira qua).

4) Codng khai lua chon va khai thac tich
cuc nén tang sd vi nd mang lai cho doanh
nghiép du lich nhiéu lgi ich nhu x4y dung chién
lugc, ké hoach, t6i wu hoa chi phi, ting 1oi
nhuan, cham s6c khach hang, phat trién ngudn
nhan luc s, nang cao ning luc canh tranh. ..
Cong ty Vivu Travel di thuc hién chuyén doi
s va kich cau du lich 1a viéc lam tién quyét
trong kinh doanh du lich hién nay, nam nay
mac du kho khan nhung lugng khach da can
dich, doanh thu vugt nam ngoai [9].

5) Tham gia hé sinh thai doanh nghiép s6,
boi vi doanh nghiép can chuyén doi sb tat ca
cac hoat dong, khong chi van hanh hé théng noi
bo ma con giao dich bén ngoai nhu ngan hang,
bao hiém, thué, giao vén... Vay, doanh nghiép
phai ludn sir dung nhiéu nén tang. Hé sinh théi
doanh nghiép sé gém nhiing thanh phan nhu
nha cung cip nén tang, doanh nghiép san xuét
phan mém, cac khoi nghiép... Tham gia hé
sinh thai s& tao ra gié tri cong dong. Cong ty du
lich Vinpearl thuoc Tap doan Vingroup da thuc
hién thanh cong vé giai phéap nay.

6) Doanh nghiép du lich can xay dung doi
ngii nhan sy chat luong, gioi cong nghé thdng tin.

7) Doanh nghiép du lich khéng can dau tu
cdng nghé d6 so ton kém, doanh nghiép tao
diéu kién thuan lgi téi da dé nhan vién lam
viéc, ung ho tu do séng tao, kich thich khuyén
khich dam nhan trach nhiém, chap nhan sai s6t
va sta chita thi doanh nghiép d6 da bat dau
chuyén dbi sb.

Theo 6ng Nguyén Hong Son, Tong giam
dbc FSI: “Bé chuyén doi s6, can quan tam dén
bon yéu té chinh: Nhdn thire, Nén ting cong
nghé, Ha tang so dir liéu, Nhdn lic” [3].

3. KET LUAN

Qua phan tich trén, ching ta nhan thiy

chuyén dbi sé 1a huéng di tit yéu dé nhanh
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chong chuyén doanh nghiép du lich thanh  v& co s& vat chit can thiét... phu hop véi dic
doanh nghiép kinh té s va phuc hdi du lich  tha va didu kién cua doanh nghiép. Doanh
nuée ta sau dai dich COVID-19. Chuyén d6i s6  nghiép du lich can tich cuc va khan truong day
gitip doanh nghiép du lich ton tai va phat trién  nhanh tién d6 chuyén doi s6 vi cang nhanh
trong modi truong kinh doanh day bién dong, 1a  cang co loi cho doanh nghiép. Chiing ta di c6
dong lyc thay doi doanh nghiép nhanh chéng  Nghi quyét 52-NQ/TW ctia Trung wong Péng
nam bét thi truong va muyc tiéu kinh doanh cia  va Quyét dinh 749/QD-TTg ctia Thu tudng
nén kinh té sb, cac doanh nghiép du lich kinh  Chinh phii dwa chuyén d6i s tré thanh chién
doanh theo kiéu truyén théng can thay d6i luoc cia cic doanh nghiép nudc ta. D6 1a thuan
nhanh dé khong roi vao canh thit bai. Chuyén  loi co ban dé cac doanh nghiép du lich di vao
dbi s6 1a huéng di dung dén, doi hoi doanh  chuyén dbi s6 manh m&. C6 nhu vy, nganh du
nghiép du lich can tim giai phap vé nhan thic,  lich Viét Nam hau COVID-19 méi phuc hoi
tu duy va t6 chirc, vé khai thac sir dung cac nén  nhanh chong va phat trién thanh nganh kinh té
tang s6, vé tham gia hé sinh thai doanh nghiép  mili nhon trong nhitng nim sip t6i.

s0, vé xdy dung do6i ngii nhan su c¢6 chat luong,
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