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MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH CHAT LUQNG CAO
CUA VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

SOME SOLUTIONS TO CONTRIBUTE TO DEVELOP VIETNAM TOURISM
HIGH-QUALITY HUMAN RESOURCES IN THE FUTURE
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TOM TAT: Dé khai théc cdc tiém nang du lich, dwa nganh du lich Viét Nam phdt trién can cé
nhiéu yéu t6, trong dé nguon nhan luc du lich cé vai tro rat quan trong. Tir nhitng két qua, bat cdp
Va han ché ciia nguon nhan lic nay & mede ta, can thiét ¢6 nhitng gidi phdp phit hop. Trong dé nén
quan tim mét sé gidi phdp vé ndng cao nhdn thirc ciia cdn bé lanh dao, qudn 1y cdc cap; vé hodn
thién co ché, chinh sach dao tao nguon nhan lic; vé phét huy vai tro ciia Nha nude, nha trieong va
doanh nghiép; vé sir dung, thu hiit nguon nhan luc du lich; vé tang cwong hop tdc quéc té trong
viéc phat trién, chudn héa nguén nhan lwe du lich.

Tir khéa: gidi phdp; phat trién; nguon nhén lyc du lich chat lrong cao;, Viét Nam.

ABSTRACT: In order to exploit tourism potentials and develop Vietnam's tourism industry, many
factors are required, in which tourism high-quality human resources play a very important
role. On the basic of the results and inadequacies and limitations of this human resource in our
country, it is necessary to have some suitable solutions. In which, some solutions should be
considered to raise the awareness of the high executives; to complete mechanisms and human
resources training policies; to promote the role of the government, schools and businesses; to use
and attract tourism human resources; to enhance international cooperation in developing and
standardizing tourism human resources.
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1. PAT VAN PE

Du lich la nganh cong nghiép khong khoi,
1a mot nganh rat quan trong ctia nhidu qudc gia
ma Viét Nam ¢6 tiém nang, trién vong lon. bé
khai théc cac tiém ning du lich, dua nganh du
lich Viét Nam phat trién cin c6 nhiéu yéu tb
nhu: co ché, chinh sach dﬁy du, hé théng ha
tang dong bo, hién dai, san phim da dang, tinh
chuyén nghiép cao, giao thong thuan tién, di
san lich st van héa dic sic, danh lam théng
canh, moi trudng tdt, ngu@)n nhan luc dam
bao...; trong d6, ngudn nhan lyc du lich c¢6 vai

tro rét quan trong. Hoat dong du lich gén truc
tiép v6i con nguoi, phuc vu cho con nguoi,
thoa man nhu cau hudng thu cac san phdm du
lich cta du khach ca trong nudc va ngoai nudc.
Theo do, yéu cu nhan luc du lich phai co )
luong du, co cu hop 1y, chit luong cao, k¥
ning nghiép vu gioi, hiéu tam 1y, ngdn ngir,
van hoa... da dang ctua du khach, c6 tinh cam,
tinh than trach nhiém ddi véi qué huong, dat
nuaée. Nguén nhan lyc du lich chat luong cao la
nhitng ngudi ¢o tri tug, kién thirc sau vé chuyén
mon, nghiép vu du lich, ing dung nhanh khoa
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hoc cong nghé; co tay nghé cao, c6 k¥ niang lao
dong tdt, co nang luc tuy dao tao, ning luc thyc
tién, ludn hoan thanh xuit sic nhiém vy; ludn
¢ tinh than d6i mai sang tao, c6 van hoa...
Pay la b phan hat nhan cua nguén nhan luc du
lich, 1am nong c6t trong viéc nang cao ning
suét, hiéu qua trong linh vyc du lich 1am ra cac
san pham c6 chat lugng cao cho xi hoi. Tat ca
nhitng yéu cau trén d6i v6i ngudn nhan lyc du
lich ¢6 sy bién dong theo timg noi, timg lac va
phéi dugc du khach thira nhan. Qua nghién ctru
khoa hoc, 1y luan, trai nghiém thuc tién, c6 thé
g6p thém nhitng nhén dinh va giai phap phat
trién ngudn nhén Iyc du lich Viét Nam dap tng
nhu ciu cua x3 hoi.
2. NOI DUNG
2.1. Vai nhin dinh vé ngudn nhin lyc va
nganh du lich Vié¢t Nam nhitng nim gan day
Trong qua trinh d6i méi, thuc hién Chién
lugc phat trién du lich giai doan 2001-2010,
nganh du lich nuéc ta co su phat trién dang ké:
Luat Du lich dugc ban hanh (2005), tao moi
truong, khiang dinh khuon kho phap 1y cho
nganh hoat dong, phat trién; cac chién lugc,
chuong trinh, ké hoach, dé 4n, du 4n phat trién
du lich dugc trién khai kha rong rai trén ca
nudc; hé théng quan 1y Nha nude nganh du lich
tir Trung wong dén dija phuong dugc ddi méi,
kién toan; Ban chi dao Nha nuéc vé du lich
duoc thanh lap va phat huy vai tro; Hiép héi Du
lich dwoc hinh thanh, hé théng doanh nghiép
l6n manh va ddi ngii doanh nhan du lich cé
budc truong thanh; co sé ha téng, cac diém dén
du lich, khu giai tri, khu nghi dudng, khach
san, nha hang... dugc xdy dung, phat trién; thu
tuc xuat nhap canh dugc khai thong... Thoi gian
gan day, Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong
nhitng nude du lich hip dan hang dau khu vuc
Pong Nam A. Vai tro, vi thé ctua nganh du lich
trong nén kinh té quc dan nudc ta duoc khang
dinh thong qua viéc danh gia két qua rat kha
quan céc chi tiéu vé lugng khach, thu nhap, ty
trong trong GDP, tao nhiéu viéc 1am cho ngudi
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lao dong... Nhitng nam trudc khi dai dich
COVID-19 xay ra, s6 lwong khach du lich qubc
té dén Viét Nam ting nhanh: binh quan giai
doan 2016-2019 tang khoang 15%/mam va nam
2019 dat 18 triéu luot khach, tang trén 10 triéu
luot so voi ndm 2015 [2]. Nam 2020, do anh
huéng dich COVID-19, khach du lich dén Viét
Nam dat 3,8 triéu luot khach, giam 78,7% so
voi nam 2019 [2]. Trudoc kho khan do lugng
khach qudc té giam sut, Viét Nam di kich ciu
du lich ndi dia sau cac dot dich bénh va da dat
nhing két qua quan trong. Nganh du lich déng
g6p hon 13% cho GDP qudc gia. Nhitng nim
gan day, nganh du lich c6 khoang 50 van lao
dong truc tiép va trén mot tridu lao dong gian
tiép, mdi nam luc luong lao dong trong nganh
nay tang 1én khoang tir 30-40 van nguoi... Khi
nganh du lich hdi phuc va phat trién tro lai sau
dai dich COVID-19, ngudn nhan lyc 6 sy ting
truong vé sd lugng va duoc nang cao hon vé
chat lwong. Tét ca nhimg thanh tyu d6 lam co
s0 quan trong cho nganh du lich Viét Nam
nhanh chong phat trién.

“Chién lugc phat trién du lich Viét Nam
dén ndm 2020, tdm nhin dén nam 2030” cua
chinh phu da xac dinh muc tiéu: dén nam 2020,
du lich co ban tro thanh nganh kinh té mili
nhon, c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé thong co s
vat chat tuong ddi déng b, hién dai; san phém
du lich ¢c6 chét lugng cao, da dang, c6 thuong
hiéu, mang d4m ban sic van hoa dan toc, co
kha nang canh tranh dugc voi cac nudc trong
khu vuc va thé giéi [3]. Trong phuong hudng,
nhi¢m vy phat trién kinh té - xa hoi trong thoi
gian toi, Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thir Xl
(nam 2016) ciua Pang chu truong: “CO chinh
sach phdt trién du lich thanh nganh kinh té miii
nhon. Khuyén khich cdc thanh phan kinh té dau
tw phat trién du lich voi hé thong ha tang dong
bo, hién dai, sdan phcfm da dang va tinh chuyén
nghiép cao”[1]. Pai hdi ciing yéu cau: “Tao moi
thudn loi vé thii tuc xudt nhdp canh, di lai va

bdo dam an toan, an ninh. Pay manh xuc tién,
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quang ba, xdy dung thwong hiéu du lich Viét
Nam. Khai thac hiéu qud, bén viing cdac di san
van hoa, thién nhién, di tich lich su, danh lam
thang canh va giit gin vé sinh méi truong. Phat
trién cdc khu dich vu du lich phirc hop, ¢6 quy
mé 16m va chdt lwong cao” [1]. Cu thé, trong
cuéc hop Chinh phu chiéu 30-8-2016, Thu
tuéng Chinh phti nhan manh phai “dua du lich
thanh nganh kinh té miii nhon”.

Pé tiép tuc diy manh phat trién nganh du
lich Viét Nam can cing ¢, ting cudng nhiu
yéu td, trong d6 c6 ngudn nhan luc. Ngudn
nhan luc 13 tai san quy gia, tic dong truc tiép
dén hiéu qua kinh doanh cua timg doanh
nghiép va sy phat trién 6n dinh, bén viing ciia
nganh. Loi thé canh tranh cua luc luong lao
dong trong nganh du lich nuéc ta vé co ban 1a
tré trung, ddi dao, can cu, thong minh, sang
tao... Trong nhiing nim qua, ngudn nhan lyc du
lich Viét Nam c6 ting 1én, nhung s lwong va
chat luong van chua da dam bao dap ung yéu
cau thyc té. Vién Nghién ctru phét trién Du lich
thudc Téng cuc Du lich, nganh du lich can toi
khoang 870.000 ngudi lao dong truc tiép vao
nam 2020, nhu ciu nhan lyc du lich mién Tay
Nam B6 dén nam 2020 s& 1a 207.900 ngudi,
trong d6 75.400 lao dong truc tiép trong du lich
va 132.500 lao dong gian tiép [6]. Mdi nim
nganh du lich nuéc ta cin khoang 40 van lao
d6ng nhung sb lugng sinh vién t6t nghiép & cac
co s& dao tao nghiép vu du lich ra truong mai
dat khoang 1,5 van nguoi, trong d6 hon 12% c6
trinh d6 cao dang, dai hoc [5]... Ngudn nhan
luc du lich thiéu vé mit sb luong, mot bo phan
con yéu vé chuyén mon, thiéu k§ ning mém va
chua duoc rén luyén, tu dudng vé phém cht,
phong cach. Chat luong ngudn nhan luc do cac
co s& dao tao cung cip cho thi truong lao dong
du lich trong thuc t& mot vai bo phan van chua
dat nhu cau cua cac doanh nghi¢p du lich, chua
dap g dugc yéu cdu va chuidn muc quéc té.
Hién nay, nganh du lich Viét Nam dang cin
nguén nhan lyc c6 trinh d9, nang luc, y thirc,
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trach nhiém cao hon phi hop vé6i sy phat trién
ctia nganh; dong thoi, tich cyc, chi dong chuan
bi cho sy hdi phuc, phét trién manh du lich sau
dai dich COVID-19. Tir nhitng han ché thach
thirc d6, rat can thiét co nhiéu giai phap cho
viéc phat trién ngudn nhén lyc du lich nudc ta.
2.2. Giai phap phat trién nguon nhan lyc du
lich Viét Nam trong thoi gian toi

1) Nang cao nhan thirc dung dan, day du
vé tAm quan trong ctia nganh du lich trong phat
trién dia phuong, dat nuéc va ngudn nhan lyc
trong phat trién du lich. Cac cép, cac nganh,
cac dia phuong, can bo lanh dao, quan ly can
dugc quéan triét day du vé vi tri, vai trd ngay
cang quan trong ctia nganh du lich ddi véi sy
phat trién cua cac linh vuc trong timg dia
phuong, timg ving va ca nude. Ngudn nhan
lyc, trong do co ngu(”)n nhén luc chat lugng cao
v6i nhiéu doi hoi vé chit lugng, nang lyc hoat
dong... 12 yéu cdu va nhiém vu cép thiét nhim
dap mg nhu cau cia du khach dé ting kha
ning canh tranh véi nude khac trén thé gidi.
Véi trinh @0, kién thirc, ky ning ctiia minh,
ngudn nhan luc du lich chat lwong cao s& giup
cho nganh va doanh nghiép du lich c6 thém su
sang tao, c¢6 ¥ tudng méi cho san pham du lich,
tang kha ning canh tranh, ¢&am bao nang cao vé
chit luong, thu hat khach du lich va tao dong
luc dé khach hang ¢ nhitng nhu cdu méi, khai
thac hop 1y, hiéu qua ngudn tai nguyén du lich
va bao vé tai nguyén du lich. Nganh du lich bao
gém nhidu nghé, linh vuc kinh doanh, nguén
nhan lyc cling c6 cac bd phan, cac nhém tuwong
{g 14 nhém gian tiép va nhom tryc tiép. Nhom
gian tiép 1a lyc luong lanh dao, quan 1y, cac
chuyén gia, nha nghién ctru véi yéu cau phai co
tai trong lanh dao, quan 1y, cé tam nhin, nhay
bén vé xu hudng, trién vong cua nganh du lich
trong nudc va qudc t&; biét sir dung, thu hut nguoi
tai, co kha nang cbng hién va sang tao cho sy
phét trién bén virng ciia nganh. Nhom truc tiép
bao gdom bg phan huéng dan vién, 18 tan, phuc
vu budng, ban, ddu bép... voi yéu cau cao vé
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dao dtrc nghé nghiép, k§ ning nghé, kha ning
sang tao, k¥ ning song, phbi hop cong viéc,
biét van dung cong nghé tién tién phu hop, dic
biét 1a ngoai ngir... Can bd l1anh dao, quan ly
cac cap can c6 su nhan thire chung dung dan va
sdu sic vé tim quan trong ctia nganh du lich va
ngudn nhan lyc trong nganh. Tir nhan thic o
rang tim quan trong cia ngudn nhan luc va
nganh du lich, méi ¢6 sy 1anh dao, td chuc thuc
hién sdu sat, hidu qua viéc phat trién ca nganh
du lich, nhat 1a ngudn nhan luc du lich.

2) Tao hanh lang chinh tri, phap 1y, c6 tim
nhin chién lugc va 16 trinh trong lién két dao
tao ngudn nhan luc ca nude va timg ving, ting
dia phuong: Pai hoi dai biéu toan quéc lan thr
XII cua Pang dd xac dinh: “Xdy dung chién
lege phat trién nguon nhéan lwc cho dat mede
noi chung va ting nganh, linh vic noi riéng,
véi nhitng gidi phdp dong bé, trong dé tdp
trung cho gidi phdp dao tao, ddo tao lai nguon
nhdn lyc trong nha truong ciing nhu trong qua
trinh san xudt kinh doanh” [1]. Dai hoi dai biéu
toan qudc lan thir XIII ciia Pang Cong san Viét
Nam yéu cAu: “Thuc hién d‘(fng bo cac co ché,
chinh sach, gidi phdp phat trién nguon nhén
liee, nhat la nhén hee chat leong cao ddp img
yéu cau phdt trién kinh té - xa héi” [2]. Pao tao
ngudn nhan lyc trong du lich ¢ ¥ nghia rat 1on,
viéc dao tao s€ tao dugc ddi ngi co déy du
nang lyc, phém chét biét to chirc thuc hién cac
hoat dong du lich, tao ra cac san phém du lich
dic sic, théa man nhitng nhu ciu khic nhau
ctia du khach gop phan quan trong cho du lich
phat trién bén vimg. Viéc dao tao ngudn nhan
lwc dap ng cac yéu ciu phu hop vé6i didu kién
dat ra tir thuc tién kinh té, x3 hoi, lich s, van
héa cta Viét Nam. Can thiét co nhiing co ché,
chinh sach, chuong trinh, ké hoach... cu thé dé
thyc hién cong tac dao tao. Noi dung dao tao
ngudn, boi dudng nhan luc cho nganh du lich
dugc xac dinh cho phu hop véi yéu ciu thuc
tién, voi tung bd phin nguén nhan lyc, toan
dién, mang tinh chuyén sau, nguoi hoc duoc

14

trang bi tri thic chung, giéi chuyén mon,
nghi¢p vy, thanh thao cong viéc, trang bi ngoai
ngit, nhét 1a ngoai ngit chuyén nganh cho nhan
lyc du lich. Cac nganh cac cép, cac co quan
hitu quan cin nhanh chéng va thuong xuyén
dong gop tri tué trong viéc hinh thanh, b sung,
hoan thién khung phép 1y va co ché, chinh sach
chi dao, c6 cac chuong trinh, ké hoach, giai
phép thuc hién phu hop, c6 hiéu quéa cho viéc
dao tao, phat trién nhan lyc du lich. Can diu tu,
hop tac thoa dang, chat ché gilra cac nganh, dia
phuong, co quan, don vi c6 lién quan.

3) Phat huy vai trd va phdi hop chat ché
gilta cac chu thé co trach nhiém trong xay
dung, phat trién, dao tao, boi dudng nguén
nhan luc du lich: Dai hoi dai biéu toan qudc 1an
tha XII cua Pang chu truong “Poi mdi can
ban va toan dién gido duc, dao tao, phat trién
nguon nhan lye, nhat la nguon nhan lyc chdt
lirong cao”[1]. Dé xay dung, phat trién ngudn
nhan luc du lich, nhét 1a ngu@)n nhan lyc du lich
chat luong cao, can thiét phat huy vai tro ctia
Nha nudc, nha truong va doanh nghiép. Péang,
Nha nuéc ta dd c6 nhitng chu truong chu trong
dao tao d6i véi nguén nhan luc du lich. Trén co
s d6, Nha nudc can tiép tuc co dinh hudng
ding dén, tang cuong nang luc hoach dinh
chinh sach, xay dung, hoan thi¢n khung phap 1y
va co ché cho phat trién nhan luc, nhan luc chat
luong cao phuc vu nganh du lich; tang cuong
quan 1y Nha nu6c vé phat trién nhan luc nganh
du lich. Chi dong lién két chat ché giita co
quan quan ly Nha nuéc, nha truong va nha
doanh nghiép du lich trong dao tao, bodi dudng
va sir dung nhan lyc cho nganh. Cac nganh, cac
cAp c6 trach nhiém lién quan can phai xdy dung
quy dinh chuan truong dao tao vé du lich, hoan
thién, xay dung mdi cac bo ti€u chi chung cua
qudc gia vé& dao tao ngudn nhén lyc du lich 1am
co sO& cho cac truong hoan chinh gido trinh
giang day phul hop theo yéu cau, nhu cau dao
tao nhan luc cua nganh, cta cac doanh nghiép
du lich. Céc tiéu chi xuét phat tir thuc té, diéu
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kién du lich cia ca nude, lién hé dén moi
truong, diéu kién coa timg dia phuong, van
dung cho phu hop.

Trong dao tao boi dudng nguén nhan lyc,
nha trudng giit vai trd rit quan trong, co ¥
nghia quyét dinh vé ca so luong, nhit 1a chit
lugng. Nam 2016, nudc ta co6 62 truong dai
hoc, 80 truong cao ding, 117 trudng trung cap,
2 cong ty dao tao va 23 trung tdm cd tham gia
dao tao nghiép vu du lich [5]. Nam 2019, ca
nudce ¢o6 hon 360 co s dao tao tham gia dao tao
nganh du lich cac cap tir lao dong ban lanh
nghé cho dén sau dai hoc [7]. Nhiing co s& dao
tao tap trung ¢ cac thanh phé 16n nhu Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi minh... Hau hét cac tinh,
thanh phé déu c6 trung tdm dao tao, boi dudng
nghé du lich ngin han. Mang luéi co s& dao
tao, boi dudng vé du lich can thiét c¢6 su can
dbi giita cac bac dao tao, nganh nghé dao tao va
phan bd ving, mién hop ly. Hé théng truong
16p da hinh thanh co ban. Doi ngii gido vién &
cac co s& dao tao van con thiéu, chéat luong
chua cao, nang luc con han ché, chua co kinh
nghiém thyc té, anh huéng dén chét lwong dao
tao. Doi ngli gido vién can duge dao tao moi,
dao tao lai va boi dudng, trau doi kinh nghiém
va thyc té nham néng cao trinh d¢ chuyén mon,
phat trién chuyén sau vé linh vuc du lich ma ho
dang nghién ciu, giang day. Khuyén khich
chuyén gia, can bo ky thuat, can bo quan ly...
¢6 kinh nghiém hoat dong nghé nghiép ctia doanh
nghiép tham gia dao tao nhan luc du lich [4].
Pa dang hda cac hinh thtc dao tao, bdi dudng.
Mot bo phan cac co sé dao tao thiéu trang thiét
bi phuc vu mén hoc dé gin 1y thuyét vé6i thuc
hanh; can dau tu co s& vat chat, trang thiét bi
phuc vu cho viéc giang day, thuc hanh, thyc tap
cua hoc vién, sinh vién nganh du lich mét cach
twong xung.

Nguén nhan lyc giit vai trd c6 y nghia
quyét dinh cho su phat trién, cho thuong hiéu
cta doanh nghiép du lich. Doanh nghi¢p du lich
can phai xdy dung, gitr chan, thu hut phéat huy
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vai trd nhan luc chét luong cao lam viéc tai
doanh nghiép bang co ché luong, thuéng, bang
cach d6i xir trn trong va quan tdm doi séng
cua ho tuong xung voi cong lao va dong goép
cling nhu chat lugng, hiéu qua cong viée. Cac
doanh nghiép nén chi dong tim kiém, tao
ngudn nhan lyc that tot va rong duong lua
chon. Chu trong hon nita cong tac dao tao va
dao tao lai ngudn nhan lyc bang nhiéu cach,
nhiéu loai hinh 16p hoc sao cho thiét thuc, hiéu
qua. Doanh nghiép tich cuc phdi hop véi cac
truong dao tao trong nudc va ngoai nude dé
néu yéu clu vé sb lugng, chét lugng nhan lyec.
Doanh nghi¢p nén tich cuc hd tro, tai tro cho
nhiing 16p hoc, nhiing dy an dao tao phat trién
nhan luc du lich tai co sé dao tao, dap tng nhu
cau ciia doanh nghiép; doanh nghiép du lich
hop tac chat ch€, tao méi trudong thuc té cho
sinh vién cda cac co so dao tao.

4) Sir dung ngudn nhéan luc du lich mot
cach phu hop; thu hit moi ngudn nhan luc va
cong dong dan cu vao phat trién du lich & timg
dia phuong va ca nudc: sau khi dugc dao tao
mot cach can ban, chit lugng, viéc st dung
nguén nhan lyc... 12 mot khau rat quan trong.
Viéc st dung phai trén co sé khoa hoc, phai
danh gid dung ning lyc, phim chét cua timg
nguoi, ting nhom, tung b phan nhan luc du
lich ma sap xép, bd tri cho phu hop. Trong sip
xép, bd nhiém nén luu y dén ning lyc chinh, s¢
truomg cua timg ngudi thi ho méi co thé phat
huy dugc chuyén mén, tai ning cua minh. D6i
véi nhitng ngudi thue su co dire, €0 tai trong
linh vuc du lich, trong dung, bd nhiém ho vao
cac vi tri, chirc vu twong ximg. Can phai co
chinh sach, ché do dai ngd thoa dang, tuong
xtmg véi sy nd lyc, dong gop cua timg nguoi,
tirng nhom, tung bd phén nhan lyc. Nganh du
lich ca nudc va timg dia phuong, ving mién,
tirng doanh nghiép can c6 nhitng chinh sach gitr
duogc nhan lyc co chat lugng cao, nhitng ngudi
tai dic. Quan tam dén doi séng vat chit, cham
lo cho doi séng van hoa, tinh than cho ngudi
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lao ddng. Quan tam dén viéc hoc hanh, nang
cao trinh d0 moi mat cho ho, thuong xuyén
dong vién, khen thuong mot cach tuong xung;
tao diéu kién cho ho duge giai tri, vui choi sau
nhirg ngdy lam viéc cing thang, mét nhoc dé
kip thoi bdi bo stic khoe, ting thém ning lugng
moi nhdm dat hiéu qua cao hon. Sir dung nhan
luc, nhit 1 nhan luc chét lwong cao mot cach
dung din va khéo 1éo 1a dong lyc 16n gitip cho
ho dem hét strc luc, tai nang, sang kién vao
cong viéc va luén gin bé lau dai voi doanh
nghiép v&i nganh du lich.

Dé phat trién du lich trong timg dia
phwong, ving mién va ca nudc can khai thac,
phat huy moi tiém ning, huy dong moi ngudn
nhan luc. Nguén nhan lyc dugc dao tao can ban
can thiét duge sép xép, b tri, st dung sao cho
thuc su c6 hiéu qua. Tao diéu kién, co hoi cho
moi thanh phan kinh t& déu c6 thé tham gia
kinh doanh, dich vu du lich. Can c6 su hd tro
cho cac doanh nghiép du lich vé nhiéu mat theo
nhu cau ciia timg doanh nghiép nham tao dong
luc, moéi truong cho qua trinh kinh doanh cua
ho. Gitip d&, khuyén khich, hudng dan cac hd
c4 thé tham gia vao céac hoat dong kinh doanh,
dich vu du lich, thuong xuyén boi dudng, trang
bi cho ho nhiing tri thirc, kinh nghiém trong
linh vuc ndy. Mdi dia phuong, mdi ving c6 thé
manh riéng vé nguén nhén luc du lich can phat
huy thé manh d6 nhiéu hon nira. Tiép tuc co sy
hop tac chdt ch€ hon nira gilra cac dia phuong,
c4c vung dé phat huy, thu hut moi ngudn nhén
luc du lich, dua nganh nay phat trién nhanh va
mang téi hiéu qua ngay cang cao hon. Nang
cao nhan thic cong ddng vé du lich va phat
trién nhan luc nganh du lich. Vai tr6 ctia cong
ddng dan cu co y nghia rat quan trong trong
phat trién du lich; cing véi ngudn nhan lyc du
lich, cong ddng dan cu c6 anh hudng, tic dong
khong nho dén nganh du lich, gop phan tao ra
suc hép dan cho khach du lich. Sy nhéan thtc va
hanh vi chua ding dan ctia mot by phan nguoi
dan d3 anh huong khong tét dén du khach nhu:
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tinh trang ting gia ca dot bién, mua ban hang
rong, chéo kéo khach du lich, nan trom cép,
mg xir chua lich sy... Can nhanh chéng ngin
ngira, khic phuyc tinh trang trén, ra stc tuyén
truyén, giao duc, lam cho mdi nguoi dan va
cong déng hiéu dugc loi ich cua du lich dé ho
¢6 nhan thirc va hanh dong dung dén, phu hop
trong phat trién du lich. Tang cudng gido duc
du lich cong dong, dwa nodi dung gido duc vé
van hoa du lich trong truong phd thong, dai
hoc, cac 16p dao tao, boi dudng. Trang bi kién
thirc du lich cho can bd 1anh dao, quan 1y cac
cip, cac nganh, cac dia phwong co lién quan
dén nganh du lich va cac cong ddng dan cu.
M&i can bd, mdi ngudi dan, timg cong dong co
y thirc tu giac cao trong tao 1ap mdi truong than
thién, van minh, ing xr van hoéa... Chinh du
khach tro thanh lyc lugng quang ba dac luc cho
du lich nuéc ta.

5) Tang cudng hop tac qubc té trong viéc
phat trién, chuan hoa ngudn nhan lyc du lich:
Phat huy hon nita sy hop tac gilia cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi trong phat trién
nguén nhan lyc, nganh du lich. Tao diéu kién
thudn lgi cho cé&c co so dao tao trong nude hop
tac voi cac co so dao tao nudc ngoai dé dao tao
ra ngudn nhan lyc du lich dwgc chudn hoéa sao
cho dam bao tinh chuyén nghiép, du strc canh
tranh trong tién trinh hoi nhap khu vuc va quc
té. Viéc xay dung tiéu chuan cho timg bd phan
nhan lyc du lich va thuyc hién chuén hoa nhan
Iic du lich can thiét phai c6 su phi hop vdi cac
hé théng tiéu chuan qudc té dé tao diéu kién
thudn lgi cho hoi nhép quéc té vé& du lich va
nguén nhan luc du lich. Viéc ddi méi muc tiéu,
ndi dung, chwong trinh dao tao du lich cac cép
ddo tao can theo hudéng chuan hoéa, hién dai hoa
cua thé gioi. Can thiét c6 sy tham khao, hoc tap
kinh nghiém qudc té trong xdy dung chuong
trinh, gi4o trinh cdc moén hoc vé du lich.
Thuong xuyén va nhanh chéng tiép cén, ing
dung, chuong trinh dio tao tién tién trén thé
giéi dé hoan thién céc chuong trinh dao tao
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nganh du lich nudc ta. Xtc tién hop tac, trao  khac, nhét 1a khao sat, danh gia, quy hoach phat
d6i véi cac du an qudc té trong cong tac ddo  trién ngudn nhan Iyc du lich hop véi yéu cau
tao phat trién ngudn nhan lyc du lich. Tiép thu,  phat trién nganh timg giai doan. Trong nhiém
van dung kién thirc, kinh nghiém cia cac nha vy, giai phap phat trién kinh té - xa hoi tir nam
khoa hoc trong nudc, nude ngoai cho phat trién  2021-2025, Pai hoi 1an thir XIII cia Pang chu
nhan lyc nganh du lich mot cach c6 hidu qua.  truong: “Tiép tuc ban hanh va thuc hién cdc
Mo rong td chirc cho nguoi hoc nghién ciu, chinh sdach phat trién du lich thuc sw thanh
tham quan tim hiéu moéi truong du lich thuc t&  nganh kinh té mili nhon; tip trung quy hoach
trong nudc va cac nude khac trén thé giéi, nhat  va dau tw d@é hinh thanh mét sé khu du lich
1a nhitng nuéc c6 didu kién twong dong voi  quoc gia tam c& quoc té... phat trién dong thoi
nude ta. Tang cudng huy dong va st dung hiéu  cd du lich quéc té va du lich trong meoc” [2].
qua cac ngudn lyc, nhat 1a vé tai chinh, cong  Dé thuc hién cac giai phap trén, ngudn nhan luc
nghé, kinh nghiém trong va ngoai nudc cho  dulich can phat huy nang luc, sy sang tao, ung
viéc phat trién nhan luc du lich. dung cong nghé, c6 thém nhiéu y tudng dé tao
3. KET LUAN ra nhitng san pham dich vu du lich méi, khai

Mot s6 giai phap co ban trén gop phan vao  thac hiéu qua ngudn tai nguyén, ting kha ning
viéc phat trién nguf")n nhan lyc du lich nuéc ta, canh tranh dua du lich tr¢ thanh nganh kinh té
dap mg yéu cau phat trién nganh du lich nhanh  miii nhon trong chién luoc phat trién kinh té -
va bén vitng. Rét can bo sung nhiéu giai phap  xa hoi ciia dat nudc.
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