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TOM TAT: Tir dir liéu ciia cudc khdo sdt doi véi 500 du khdch sinh song, lam viéc va hoc tp tai

Thanh phé H6 Chi Minh, bai viét nay tim hiéu viéc sit dung cdc nguon tin khdc nhau trén mang

Internet trong hoat ddng tim kiém thong tin du lich cia du khdch ciing nhi nhitng danh gid vé do

tin cdy cua cdc nguon thong tin nay.
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ABSTRACT: Based on the survey with 500 tourists who live, work or study in Ho Chi Minh City,
this paper investigates different sources of online information used by tourists as well as the

reliability for these sources.
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1. PAT VAN PE

Su phat trién nhanh chéng va phd bién
rong rdi cia Internet da tao nén cudc cach mang
cho tat ca cac nganh cong nghiép trén thé gidi,
dic biét 1a du lich. Nho su da dang va phd bién
clia cac cong cu truyén thong, khach du lich c6
co hoi tiép can truc tiép voi thong tin va s
dung n6 thay vi nhén trg gitp tur cac bén dich
vu trung gian nhu trude. Truyén thong xi hoi
va mang xd hoi di trd thanh mot ngudn thong
tin quan trong ddi véi cac du khach tiém ning
trong qua trinh chudn bi va tim kiém cac théng
tin du lich [16]. Tir d6, cac Gmg dung truyén
thong da 1am thay ddi co ban hanh vi tim kiém
thong tin va ra quyét dinh cia khach du lich.
Trong nhimg nim qua, di c6 nhiéu nghién ctru
vé mbi quan hé giita truyén thong va du lich,
bao gdm cac ndi dung xoay quanh truyén thong
trong viéc quang ba sirc hip dan cua diém dén
va san pham; truyén thong tham gia vao chudi

cung cép cac dich vu cua nganh du lich; truyén
thong nhim nang cao nhan thirc, tao dung hinh
anh du khach van minh, lich sy [19], [25], [26].
Duya trén cach tiép can kinh té - x3 hoi, mot
nghién ciru cho biét 84% ndi dung trén mang
Internet ¢6 anh hudng dén quyét dinh mua hang
ctia nguoi tiéu dung [10]. Mot s tac gia dong
lap luan rang, cac bai danh gia trén trang web
gitip gia tdng su tu tin cho cac quyét dinh mua
hang truc tuyén. Pac két cac nghién ctru nay
théy duoc nhan manh nodi dung trén website chi
hitu ich cho viéc hd tro kinh doanh hon 1a cung
cap thong tin cho du khach [15], [20], [23].
Dua trén cach tiép can thong tin hoc, tim
hiéu qua trinh ra quyét dinh di du lich cta du
khach 1a mét trong linh vuc dugc nghién ctru
nhiéu nhit. Mic du cidc md hinh duge gidi thich
trong nhitng bdi canh khac nhau theo quyét
dinh cta nguoi tiéu dung [12] nhung van duoc
phan tich chi tiét qua cac giai doan. Trong giai
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doan trudc chuyén di, khach hang tim kiém
thong tin vé dich vu va phuong tién di lai, diém
tham quan, mua sdm va an uéng tai diém [14],
[27]. Tiép theo 14 hanh vi du lich thyc t& va két
thuc bang viéc chia sé cac danh gia va cam
nhan sau chuyén di. Cac giao dién trén Internet
gitp hd trg thong tin kha dé tuong tac va linh
hoat dé thao tac. Fodness va Murray nhén thay
khach du lich thuong phu thudc vao kinh
nghiém ca nhan hodc y kién cua nguoi khac khi
1én ké hoach cho chuyén di [13]. Bé dap ung
nhu ciu nay, cac bén lién quan nhu nha cung
cép dich vy, nha hang, khach san, phuong tién
di chuyén da sir dung phuong tién truyén thong
xd hoi nhu mot chién luoc tiép thi [20]. Thong
tin thich hop vé diém dén trén cac trang web co
thé giup cing cb long tin va sy hai long cia
cong chung nhung né ciing c6 thé dan dén
nhiing tiéu cyc néu thong tin khong chinh xac
va nhitng 101 chi trich khong dang c6 tir cac
“chuyén gia du lich mang” [18].

Internet va du lich duoc nhiéu tac gia nhan
dinh 1a hai chii d& can quan tdm va phén tich
dudi nhidu goc do lién nganh [9]. Vi tAm quan
trong va su tdc dong manh mé cta thong tin
trén mang Internet dén hanh vi va quyét dinh
Ivra chon cta khach du lich, da c6 nhiéu nghién
ctru vé chi dé nay dugc tién hanh. Tuy nhién,
duong nhu con thiéu ving nhitng dit lidu thuc
nghiém vé viéc str dung cic ngudn thong tin
tryc tuyén khac nhau cua du khach trong chuin
bi chuyén di, chua c6 nghién ciru ndo so sénh
dd tin cdy cua cac ngudn thong tin khac nhau
ma du khach st dung [16]. Dya trén nhiing
luan diém nay, bai viét tim hiéu viéc sir dung
cac nguodn tin khic nhau trén mang Internet
trong hoat dong tim kiém thong tin du lich cua
du khach ciing nhu nhitng danh gia vé do tin
cdy ctia cac ngudn thong tin nay.

2. NOI DUNG
2.1. Phwong phap nghién ciru

Dit liéu sir dung trong bai dugc trich tu

khao sat cua dé tai nghién ctru cua Pai hoc
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Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh “Xu hudng
ung dung cong ngh¢ trong hanh vi du lich cta
du khach (Nghién ctru truong hop Thanh phd
Hb Chi Minh), md sé6 C2020-18b-05 do nhom
tac gia lam thanh vién chinh. Khao sat tién
hanh vao thang 5,6,7 nim 2020 vai khach thé
1a 500 du khach sinh séng, hoc tip, lam viéc tai
Thanh phé HO Chi Minh dép tng tiéu chuan da
ting di du lich it nhat mot lan trong vong 06
thang tinh toi thoi diém khao sat. Mau dugc
chon 1a miu thudn tién két hop mau chi tiéu.
Phuong phap khao sat dinh lugng duogc thuc
hién bang hinh thic diéu tra bang héi. Chlng
t6i tién hanh phéan tich va xtr Iy s liéu thong
qua k¥ thuat thong ké mo ta va kiém dinh trung
binh mic d6 danh gia gita cac phan to nhan
khéau hoc x4 hoi khac nhau.
2.2. Két qua va ban luin
2.2.1. Pic diém nhin khiu xa hoi ciia miu
nghién cuu

Bang phuwong phap chon mau thuan tién
két hop mau chi tiéu, nghién ctru duoc dinh
hinh véi cac thong tin nhan khau hoc xa hoi ciia
mau cu thé nhu sau: 60% don vi mau 1a nir,
nam gidi chiém 40%. V& d¢ tudi, mic du
Khuyét thong tin 70 don vi mau (chiém 14%)
nhung s6 lidu tir 430 khach thé nghién ciru con
lai cling phan anh dugc ba nhém khac nhau bao
gom dudi 25 tudi (44,4%), tir 25 dén 40 tudi
(46,5%) va 41 tudi tré 1én (9,1%). V& trinh do
hoc vAn, nhém dai hoc chiém wu thé véi gén
60% mau nghién ciru, nhém trung cip - cao
drfmg tré xuéng chiém 26,0% va 14,2% con lai
thugc nhom co trinh d6 sau dai hoc. V& nghé
nghiép, phan t6 cho thiy chiém thip nhit la
nhém kinh doanh, buén ban cung nghé khac
véi 12,6%, nhom hoc sinh - sinh vién chiém
40,2% va chiém wu thé 1a nhom nghé nghiép
chuyén moén cao va cong chuce, vién chirc, van
phong véi ty 1€ 47,0.
2.2.2 Miiie di tim kiéim thong tin du lich trén Internet

Ching t6i tién hanh danh gia mtc do tim
kiém thong tin du lich trén mang Internet ddi
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v6i nhom khach thé nghién ciru v6i thang do tir
1-5 tuong tmg v6i mic khong bao gio t6i rat
thuong xuyén. Két qua thé hién ¢ bang 1.

Két qua tir Bang 1, nhin chung du khach
thuc hién cac hanh vi tim kiém thong tin du
lich véi tan suét cao (3,86 va 4,07), dix liéu con
chi ra d6i véi hanh vi tim kiém thong tin vé
diém dén, 100% du khach nhan dinh ho ting
thuc hién hanh vi nay vi gia tri nho nhat 13 “2”
nghia la khong c6 du khach nao lya chon phuong
an “khong bao gid”. Phat hién nay dong thuan
v6i khao sat gan day voi 2304 du khach tai

diém dén Thanh phé H6 Chi Minh cua S& Du
lich Thanh ph6 H6 Chi Minh nam 2017 cho thay
¢6 550 khach qudc té chiém 71,6% nhan dinh
ho da su dung Internet dé tim kiém hau hét
thong tin vé Thanh phd H6 Chi Minh trudc
chuyén di [4]. Mat khéc, khi xem xét dudi goc
d6 cac yéu t6 nhan khau xa hoi, ching t6i tim
ra duoc su khac biét dbi voi phan to trinh do
hoc vén, trinh d6 hoc van cang cao, du khach
¢6 xu hudéng sir dung Internet tim kiém thong
tin cac dich vu cho chuyén di, nhan dinh nay c6
co s6 voi muc ¥ nghia thong ké p=0,026.

Bang 1. Mtrc d6 thuc hién cac hanh vi tim kiém thong tin du lich trén mang Internet

Téng | Gidtrinhénhdt | Giatrilonnhdt | Trungbinh | P 1éch chuin
Tim kiém thong tin vé& diém dén trén mang Internet | 500 2 5 4,07 0,720
Tim kiém thong tin vé cac dich vu phuc vu bd
sung (dat tour, di lai, &n, 6...) cho chuyén di | 500 1 5 3,86 0,792
trén mang Internet

Mot trong nhiing dic trung co ban cua du
lich 1a sy Iya chon cta du khach déi v6i nhiing
ving dat méi ho chua timg téi va do vay c6 rat
nhidu thong tin can nim bét trude khi quyét
dinh kham pha. Internet c6 thé cung cip ngudn
thong tin doi dao, giai dap moi thic méc cua du
khach. Phat hién tir nghién ctu cua Zheng
Xiang va cong su cho thy Internet 13 ngudn
thong tin s6 mot trong viéc lap ké hoach
chuyén di ciia du khach [27]. Nghién ctru cia
Huertas va Marine-Roig ciing chi ra, da phan
du khach nhan thiy thong tin trén mang xa hoi
hitu ich d6i voi ho trong viéc nam bat thong tin
vé diém dén [16]. Tai Viét Nam, khong it cong
trinh da chimg minh ngay nay du khach c6 thé
dé dang kiém chimg théng tin vé dich vu va san
pham theo cach riéng cua minh ma théng
thuong 13 qua Internet [2], [3]. Su xuat hién cta
nhitng mang xa hdi nhu Facebook, Twitter,
Zalo... gbp phan thay d6i cudc chién truyén
thong va mang dén nhiing khia canh eWOM
mdi. Thong qua viéc cho phép ngudi dung lién
lac véi nhiéu ddi tuong khac nhau qua mang
lu6i x4 hoi, du khach co thé trao d6i ¥ kién va

kinh nghiém vé san phém, dich vu theo nhiéu
hinh thtrc khac nhau [1].
2.2.3. Cdc nguon tin du khdch si dung dé tim
kiém thong tin du lich trén mang Internet

Pé xac dinh cac ngudn thong tin ciing nhu
céc loai thong tin phuc vu cho chuyén di cia du
khach duoc khao sat, ching t6i tién hanh didu
tra sau dang thong tin: 1) Thong tin chung vé diém
dén; 2) Thong tin vé di lai, di chuyén; 3) Thong
tin vé noi luu tr; 4) Thong tin vé cac diém
tham quan tai diém dén; 5) Théng tin vé nha
hang, dn udng; 6) Thong tin vé& cac dich vu vui
choi, giai tri, mua sdm, dic san khac tai diém
dén. Nam nguon tin bao gom: 1) Trang ca nhan
cua nguoi than, ban be¢; 2) Trang ca nhéan cla
ngudi ndi tiéng, ngudi la; 3) Panh gia tir khach
hang trén trang thuong mai dién tir du lich, am
thuc (Agoda, Tripadvisor, Traveloka, Foody...);
4) Trang web chinh thtc cua diém dén hodc dia
phuong c6 diém dén; 5) Cac dién dan trao do6i
thong tin vé du lich. Dir liéu khao sat dugc thé
hién chi tiét qua Bang 2.

Khai quat vé cac ngudn thong tin, trang
web chinh thire cta diém dén hodc dia phuong
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noi ¢6 diém dén duge su dung nhiéu nhit véi
1483 lya chon; thu hai la trang c4 nhan nguoi
la, nguoi ndi tiéng véi 1331 lya chon; trang
thuwong mai dién tir du lich, 4m thyc 14 kénh thir
ba khi c6 1041 phan hoi; tiép theo 13 cac dién
dan trao doi vé thong tin véi 1088 lya chon va
cubi cing 13 trang c4 nhin ngudi than, ban bé
vo1 1075 lua chon.

1) Bdi v6i nhing théng tin chung vé diém
dén, ngudn thong tin chinh théng tir nhimg
trang web chinh thirc ctia dia phuong va diém
dén 1a lya chon hang dau véi 24,1%, tiép dén l1a
trang ca nhan cua ngudi ndi tiéng, ngudi la
(22,6%). Cac kénh truyén thong khac ciing
duge st dung véi mirc d6 nhat dinh, mang xa
hoi c& nhan ctia nguoi than, ban be 17,2%; cac
trang thuong mai dién tir 19,6% va cac dién dan
trao d6i thong tin vé du lich 16,5%; 2) Thdng
tin vé cac dia diém luu tra tai diém dén duoc
lya chon tir danh gia tir khach hang trén trang
thuong mai dién tir vdi ty 1€ cao nhat (26,2%),
tiép dén 13 trang web chinh thirc ciia dia phuong
hodc diém dén (22,9%). Ba ngudn thong tin con
lai c6 mire 6 dugc lua chon tuong duong, dao
dong tir 16 tdi 17,5%; 3) Thong tin vé di lai, di
chuyén duong nhu dugc du khach danh gia cao
& trang web tai diém dén voi 26,5% so lua
chon, xép sau 1a trang ca nhan nguoi la, nguoi
ndi tiéng voi 19,9%; it duge su dung nhat 1a
trang ca nhan nguoi than, ban bé & mic 15,9%;
4) Théng tin vé cac diém tham quan tai diém
dén ciing duoc miu khao sat tim kiém chu yéu
bang céac trang web tai diém dén vé6i 272 lya
chon chiém 26,1%, cac thong tin tor mang xa
héi cling dugc du khach tham khao khi véi
nhoém ddi twong 13 ngudi la, nguoi ndi tiéng co
23,3 tuong ung voi 243 lya chon; nhom ngudi
than, ban beé c6 16,5% tuong tng voi 172 lua
chon. D6i véi thong tin nay du khach c6 xu
hudng it tham khao danh gia tir cac dién dan du
lich, 4m thuc (15,9%); 5) Thong tin vé nha hang,
an udéng dugc cac du khach trong mau khao sat
khai thac tir cac danh gia cua trang thuong mai
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dién tir voi ty 1é cao nhat (23,4%), tiép dén 14 trang
ca nhan cta ngudi ndi tiéng/ nguoi la va trang web
chinh thtrc (Ian Iuot 1a 21,9 va 20,1%). Trang c4
nhan cuia nguoi than, ban bé dugc khai thac voi ty
16 18,7% va thap nhét 1a cac dién dan du lich véi
15,9% lya chon; 6) Thong tin vé cac dich vu vui
choi, giai tri, mua sam, dic san khac tai diém dén
duoc Iya chon nhiéu nhat, twong dwong gitra trang
web tai diém dén véi 22,5% va trang ca nhan
nguoi la, nguoi ndi tiéng voi 22,1%; cac kénh con
lai dao dong tir 17,2 t6i 19,5%.

C6 thé nhan thdy ngudn thong tin tir trang
web chinh thirc cia dia phuong hay diém dén
dugc st dung véi tan sudt thudng xuyén nhat vi
nhitng ngudn tin nay di qua kiém duyét, c6 do
chinh x4c va tin cdy cao. Jiménez-Barreto cung
Campo-Martinez khing dinh ring thuat ngir
ODW (Official Destination Website) hay con
goi 1a Trang web chinh thirc cia diém dén la
thanh phan quan trong trong qua trinh ra quyét
dinh cua khach du lich [17]. Két qua noi trén
cling twong ddng voi nhidu nghién ctru di trude,
Gretzel, U., va Yoo, K. H; Varkaris, E., va
Neuhofer, B. [15], [24] déu chi ra, nguoi ding
c6 xu hudng dung cic danh gia tir cac trang
nhu Tripadvisor hodc Traveloka dé lam co s&
tham khao Iya chon noi nghi chan tai diém dén.
Nghién ciru cta Huertas va Marine-Roig cling
cho thiy trong tim kiém thong tin du lich, du
khach st dung cac trang thuong mai dién tu
(Tripadvisor) nhiéu hon 1a cac trang ca nhén
[16]. Buhalis va Law thira nhan tac dong cua
thong tin tr ngudi dung trudc d6 ddi véi qua
trinh ra quyét dinh va mua hang cta khach du
lich [7], [8]. Nhu vdy, phan trén dd mo ta mot
cach khai quat sy da dang trong lga chon céac
nguon tin ctia du khach khi tién hanh chuan bi
va trong qué trinh hudng thu chuyén di. Qua sé
liéu khao sat, du khach cé xu hudng sir dung
hau hét cac kénh truyén théng dé tra ctru cac
thong tin du lich, sit dung nhiéu nhét 13 trang
web tai diém dén; it duoc st dung nhat 1a cac
din dan trao d6i thong tin vé du lich.
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Bang 2. Dang thong tin va ngudn thong tin khach du lich khai thac trén Internet

; Danh gia tir Trang web LR s
Trang ca . i . . | L Cac dién dan
2 N Trang canhan | khachhangtrén | chinh thirc cia 2.

B R Tong nhan cua R ce Re 2 K B trao doi
Cic dang thong R cua nguoi noi trang thuong diém dén hoic n A
. Loz £ theo nguoi than, X . o ) j thong tin vé
tin tai diém dén . . tiéng, nguoi la mai dién tir du dia phuong co .

hang ban bé oz T du lich
lich, am thye diém dén
Tansé | % Tén s6 % Tansbd | % Tansé | % Tansé | %
Thong tin chung | 110c | 190 | 172 | 190 | 172 | 217 | 196 | 266 | 241 | 182 | 165
dieém dén
Thong tin di lai. | geq | y54 | 150 | 154 | 159 | 178 | 184 | 257 |265| 186 | 192
di chuyén
Théng tin noi luu tra 1034 165 16,0 165 16,0 271 26,2 237 22,9 181 17,5
Thong tin cac diém
o 1041 172 16,5 172 16,5 165 15,9 272 26,1 189 18,2

tham quan tai diémdén
Théng tin nha ha
Jnongunnnanang. | qo43 | 195 | 187 | 195 | 187 | 244 | 234 | 210 |201| 166 | 159
an uong
Thong tin cac dich

 choi. eidi i
vivul Chol, BRI, 1020 | 09 | 186 | 199 | 186 | 200 | 195 | 241 |225| 184 | 172
mua sam, dic san
khéc tai diém dén

Tong theo cft 1075 1331 1284 1483 1088

2.2.4. Ddnh gid ciia du khéich vé dp tin ciy
cia cdc nguon thong tin

Sau khi da xac dinh cac xu hudéng tim
kiém thong tin trén mang Internet cua du

khéch, bai viét tiép tuc danh gia sy tin tudng
ctia du khach dbi véi 05 kénh truyén thong da
duoc dé cap.

Bang 3. Danh gia do tin cdy ctia thong tin tir cac ngudn truyén thong

Téng | Gidtrinhénhit | Giatrilénnhdt | Trungbinh | Pokchchuin

Trang ca nhan (nguoi than, ban be) 500 1 5 3,77 0,867
Trang ca nhan (nguoi noi tieng, nguoi la) 500 1 5 3,50 0,807
DPanh gia ctia khach hang trén cac trang thuong mai

. . 500 1 5 3,67 0,860
dién tr du lich, am thyc (Agoda, Tripadvisor...)
Trang web chinh thir ctia diém dén/dia phuong co diémdén | 500 1 5 3,66 0,860
Céc dién dan trao d6i thong tin v& du lich 500 1 5 3,67 0,778

Dbi v6i ca 05 kénh nay mirc do tin tuéng
ctia du khach déu dwoc dénh gia da dang theo
thang diém tir 1 téi 5, tuong ing véi mirc hoan
toan khong tin cdy dén hoan toan tin ciy. Bang
3, kénh trang ca nhan cla nguoi than ban bé co
xu huéng dugc tin twong cao nhit voi mirc
3,77/5, trong khi d6 trang c4 nhan cia nguoi
n6i tiéng, nguoi la chi dimg lai & mirc 3,50.
Nhom céac kénh: trang thuong mai dién tir; cac
trang web chinh thirc tai diém dén va cac dién
dan trao d6i thong tin hau nhu khong co sy
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khac biét, vé6i mirc lya chon trung binh dao
dong trong khoang 3,66-3,67. Nhin chung, véi
mirc diém tin cdy tir 3,50 tr¢ 1én, du khach
trong mau khao sat c6 nhiing tin tuéng nhit
dinh déi v6i cac thong tin vé du lich trén mang
Internet. Phat hién nay tuong dong voéi mot
nghién ctu cing chi dé cua Berhanu va Raj.
Bai viét cling tim duoc sy déng thuén cta du
khach dbi véi cac phat biéu “Téi tin tuong cdc
danh gia va nhan xét cua ban be vé dia diém du
lich trén mang xa hoi” va “Toi tin tuéng nhitng
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loi gioi thiéu cua du khach trén mang xa hoi”.
Khong thé phii nhan viéc théng tin do ngudi
tiéu ding tao (thudng dugc goi 13 truyén miéng
dién tir) tré thanh mot ngudn quan trong cia
thong tin cho khach du lich [21].

S liéu thu dugc cho thiy so véi viée lwa
chon ngudn tin dé kiém thong tin, sy tin tudng
ctia du khach ddi v6i cac ngudn nay lai cé xu
huéng nguogc lai. Poi v6i nhom trang ca nhan
cua ngudi than, ban be ga‘”in nhu dugc du khach
it lya chon dé tim kiém thong tin hon cac
ngudn khac dugc danh gid su tin tudng cao
nhét; dbi voi trang c4 nhan nguoi la, ngudi ndi
tiéng, trang thuwong mai dién tir, trang web
chinh thire déu duoge lwa chon lam nguén tin &
mirc cao dugce tin tudng ¢ muc thap hon. Trong
mdt nghién ctru ciing chu dé, Hensel va Deis da
canh bao, nguoi tiéu dung phai can than khi
doc binh ludn trén cic trang mang xa hoi vi bat
ky cong ty nao ciing c6 thé cung cp cac danh
gia gia mao vé san phém va dich vu véi muc
dich chinh chi vi mong mudn ting doanh sé ciia
ho. Pay ciing chinh 1a ly do nhiing trang ca
nhan ctia nguoi than, ban bé tré thanh nguén
tin déng tin cdy hon ddi v6i du khach [22]. Tién
hanh phéan tich sdu hon, muc dd tin tudng cta
du khach cling dugc danh gia so bd qua lang
kinh nhan khau hoc xa hoi, cu thé:

1) V6i nhém gidi tinh, nhin chung, nit gidi
c6 xu hudng tin tudng cao hon ¢ ca 05 nhom
truyén thong nay so véi nam giéi nhung chénh
léch 1a khong nhiéu. Két qua nay dong thudn
v6i phat hién cia Berhanu va Raj cho rang,
khong c6 sy khac biét dang ké gitra nam va nir
trong nhan thirc cia ho vé muc do dang tin cay
cia cac ngudn thong tin du lich cua phuong
tién truyén thong [6];

2) Vé d6 tudi, ching toi tim ra sy dong
nhit khi khao sat mirc do tin tuong dbi véi 04
kénh: trang ca nhan ngudi la, nguoi ndi tiéng;
website chinh thuc tai diém dén; dién dan trao
d6i du lich va trang thuong mai dién tir s& giam
dan khi d6 tubi cua du khach ting 1én, didu nay
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duoc xac nhan voi két qua tir Berhanu va Raj
cling nhu Pabel va Prideaux [6], [21]. Dbi véi
trang c4 nhan nguoi than, ban beé, muc do tin
tudng duogc thé hién thuén chiéu véi su gia tang
cia do tudi, nghia 1a do tudi cang cao, cang
danh gia cao thong tin tur céc trang nay (3,72 ->
4,03). S6 liéu dinh luong ciing phan anh cé sy
khac biét gitta nhom dudi 25 tudi va nhém 25
tudi tré 1én. Nhém duéi 25 tudi nhin chung
danh gia cao nhat website tai diém dén sau d6
dén trang thuong mai dién tir (lan luot 3,77 va
3,74), trong khi nhom 25 tudi tré 1én c6 xu
hudéng danh gia cao trang c4 nhan ngudi thén,
ban bé (25-40 tudi & mirc 3,85 va trén 40 tudi &
4,03). Theo nghién cuu cua Dina va Sabou,
gidi tré Romania tin tudng thong tin truc tuyén
khi 1én ké hoach cho chuyén di bang viéc vao
cac dién dan, doc cac danh gia truc tuyén, cac
blog chuyén biét vé du lich [11]. Mot diéu khac
biét gilta nghién ctru cia nhém véi nghién cuu
nay dudi nén tang vin hoa cu thé cia Romania,
bai viét phét hién nguoc lai khi gidi tré Romania
coi trong cac ngudn thong tin tryc tuyén dugc
cung cap bsi mang Internet hon 13 cac ngudn
thong tin do ban bé, nguoi than cung cap.

3) V& trinh d6 hoc véan, mot sd cong trinh di
trudc nhu Berhanu va Raj; Lo cung cong su, chi
ra nhitng nguoi c6 bang cir nhan tré 1én danh gia
cao hon vé muc do tin cdy cia cac ngudn thong
tin du lich trén mang xa hdi [6], [20]. C6 xu
hudng twong dong véi nhan dinh nay, bai viét cho
théy du khach c¢6 trinh d6 hoc van cang cao, muc
d6 tin tuong d6i véi trang ca nhan ngudi than,
ban bé cang 16n (3,68 -> 3,89). Tuy nhién, trinh
dd hoc véan cang cao, mirc do tin tudng cia du
khach cang giam déi voi trang thuong mai dién tir
(3,75->3,58 — p=0,04) va website chinh thirc tai
diém dén (3,93 -> 3,49 — p=0,003). i véi trang
ca nhan cta ngudi la va ngudi ndi tiéng, nhom cd
trinh d6 sau dai hoc danh gia trong déi thap, &
muc 3,31; cac nhdm con lai danh gia cao hon; dbi
voi cac dién dan trao doi thong tin du lich xu
hudng cling tuong tu.
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Nguyén Hiru Binh va cac tgk

Berhanu va Raj khang dinh cac bién vé
nhan khau hoc nhu do tudi, gisi tinh va gido
duc 1a cac yéu té quan trong duoc cac nha tiép
thi str dung dé phan khuc cac danh gia tir khach
hang [6]. Assaker, cling da ching minh murc do
dang tin cdy dbi voi noi dung do ngudi ding
tao ra co thé phu thudc vao cac bién nhan khau
hoc nhu giéi tinh, d6 tudi va trinh d6 hoc vén [5].
4. KET LUAN

Pa s6 miu khéao sat déu nhan dinh ho di
timg str dung Internet dé tra ctru thong tin phuc
vu cho chuyén di va nhin chung ho danh gia
viéc tim kiém thong tin khong chi dé dang ma
con rét hitu ich cho chuyén di ciia ho. Cac dang
thong tin can thiét phuc vu chuyén di dugc miu
khao sat tim kiém trén Internet rat da dang,
ting dang thong tin cu thé duoc du khach lya
chon tim kiém tir cac ngudn khac nhau. Khi can
tim cac thong tin chung vé diém dén, di lai, an
uéng va cac dich vu giai tri, mua sdm... tai
diém dén déu dugc du khach danh gid ho
thudng sir dung website cua diém dén hoic dia
phuong ciia diém dén do nhiing dang thong tin
nay di duoc kiém duyét, kiém tra tinh chinh
xéac. D6i v6i dang thong tin vé noi luu tra, vé
nha hang, an udng, dit liéu cho thay trang
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thuong mai dién tir dugc du khach tin dung
nhiéu. V& mirc d6 tin cay cua du khach ddi véi
c4c ngudn tin trén mang Internet, cac trang web
chinh thirc, trang tin thuong mai dién tir dugc
stt dung nhiéu hon nhung c6 muc do tin cay
thip hon so véi cac trang ca nhan. Didu nay
cho théy, chua hin kénh truyén thong duoc st
dung nhiéu s& co su tin cdy cao.

Trén phuong di¢én nhan khau hoc xa hoi,
bai viét cho thdy mot sd khac biét gitra cac
nhom khac nhau trong viéc st dung va danh gia
dd tin cay cta cac ngudn tin du lich tir mang
Internet, nit gi¢i danh gia viéc tim kiém thong
tin trén Internet tvong ddi dé& dang, tin tuong
vao trang c4 nhan cua nguoi la, nguoi ndi tiéng
hon so v6i nam gidi; mirc do tin cay ddi véi
trang ca nhan ctia ngudi la, ngudi ndi tiéng va
trang thuong mai dién tir s& giam dan khi do
tudi ciia du khach ting 1én va so v&i cac nhom
tudi tré, nhom 16n tudi nhat thuong it c6 xu
huéng chiu anh huong cia théng tin du lich
trén mang Internet; du khach co6 trinh d9 hoc
van cang cao, mirc do tin twong ddi voi trang ca
nhan nguoi than, ban bé cang 16n va cang giam
dbi véi trang thuong mai dién tir.
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