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Tom tat: Khi thé gidi dang tdng cudng tdp trung ngudn luc vao nhitng hoat
déng kinh doanh bén viing, cdc yéu té Méi truong, Xa héi va Quan tri (ESG)
cang tré nén quan trong doéi véi ngudi tiéu dung trong qud trinh dua ra quyét
dinh lua chon va st dung thuong hiéu. Mdc du da cé nhiéu nghién cuu vé vai
tro cua ESG trong cdc quyét dinh dadu tu, tdc déng cua né dén hanh vi nguoi
tiéu dung tai Viét Nam chua dugc kham pha sau rong. Nghién cuu nay dugc
thuc hién nham thu hep khoang cdach dé bdang cdach xem xét cdc tac déng truc
tiép va gidn tiép cua viéc thuc hanh ESG déi vdi Niém tin thuong hiéu va Su
gan két cua khdch hang trong nganh Thuc phdam va D6 uéng (F&B). Bang cach

The impact of ESG on brand trust and customer engagement in Ho Chi Minh City: A case
study in food and beverage industry

Abstract: As the world increasingly focuses its resources on sustainable business practices, Environmental,
Social, and Governance (ESG) factors have become increasingly important to consumers in their brand
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Tac dong clia ESG d6i vai niém tin thuong hiéu va su gan két cla khach hang
tai Thanh phd H6 Chi Minh: Nghién cru dién hinh trong nganh thuc pham va dé uéng

st dung phuang phdp két hop gitia dit liéu dinh tinh va dinh lugng, nghién cuu
thuc hién cudc khdo sdt véi 385 ngudi tiéu dung tai thanh phé H6 Chi Minh
trong khodng thdi gian tu thdng 3 dén thdng 5/2024. Két qua khang dinh
rang yéu té Méi truong cé tac déng manh nhdt dén Niém tin thuong hiéu va
Su gan két, tiép theo la Xa hoi, trong khi Quan tri c6 anh hudng truc tiép thap
nhdt. Nghién cuu nhdn manh rang viéc thuc hién cdc chién lugc ESG hiéu qua
khéng chi ndng cao niém tin ma con gia tdng su gan bé cua ngudi tiéu dung

vdi thuong hiéu F&B.

Tu khéa: ESG, Thuc hanh kinh doanh bén viing, Su gan két cta khdch hang, Niém

tin thuong hiéu, F&B

1. Giéi thi¢u

ESG 1a viét tit cia Environment (Moi
truong), Social (Xa hoi) va Governance
(Quan tri). Pay 13 bo ba tiéu chuan dai dién
duogc sir dung dé do ludng cac chi sb lién
quan dén sy phat trién bén viing ciia doanh
nghi¢p va tac dong cua doanh nghlep dén
cong dong. ESG bit ngudn tir dau tu co
trach nhiém. Cac nguyén tic dau tu co
trach nhiém (PRI) dinh nghia dau tu co
trach nhiém 12 “mot chién luoc két hop cac
yeu t6 moi tru’()’ng, xa hdi va quan tri (ESG)
vao cac quyét dinh dau tu va quyén so hitu
chu dong”. Do do, ESG thuong 1a mot tiéu
chuin va chién luoc duge cac nha dau tu
sir dung dé dénh gia hanh vi ciia cong ty
va hiéu qua tai chinh trong tuong lai. La
mot khai niém dau tr dé danh gia sy phét
trién bén virng cua doanh nghlep, ba yéu | t6
co ban ctia ESG 1a nhitng diém chinh can
dugc xem xét trong qua trinh phan thh Va
ra quyét dinh du tu. Hon nita, cac yéu to
moai truong, xa hoi va quan tri (ESG) gitip
do luong tinh bén viing va tic dong xa hoi
cua cac hoat dong kinh doanh. Do d6, voi
tu cach 14 gia tri cia sy phat trién bén vimng
va dugc phdi hop co tinh dén cac loi ich
kinh t&, méi truong, xi hoi va quan tri,
ESG la mot triét 1y dau tu theo dudi ting
trudng gia tri dai han va 12 mot phuong

phép quan tri toan dién, cu thé va thiét thuc
(Liva cong su, 2021).

Tang trudng nay di d6i véi nhan thuc ngay
cang cao cua nguoi tiéu ding vé cac vain dé
ESG, hon 90% nguoi tiéu dung Viét Nam
san sang chi tra & muc cao hon dé mua san
pham tir cong ty c6 dao dirc kinh doanh va
thé hién trach nhiém véi moi trudng va xa
ho1 (PwC, 2023). Trong khi cac nghlen cliiu
vé ESG tai cac qudc gia phat trién thuong
tap trung vao cac khung quy dinh va tuan
thu da dugc thiét 1ap, nganh F&B tai Viét
Nam dang d6i mat voi nhﬁ’ng thach thire
riéng, ching han nhu cén bang giira cac
phuong phép truyen thong va muyc tiéu ben
viing trong mot nén kinh té dang phat trién
(Cyrill, 2024). Hon nita, thanh phd H6 Chi
Minh, véi vai tro 1a trung tAm kinh té hang
dau, cung cip mot moi truong doc dao dé
do luong cach ESG tac dong dén su gin két
ctia khach hang trong bdi canh canh tranh
manh mé glua cac thu:ong hi¢u dia phuong
va quoc té. Nhung yéu t6 ndy lam ndi bat
tinh can thiét cua nghién ctru khu vyc dé
lam sang to mdi lién hé giita ESG, niém tin
thuong hi¢u, va su gan két ctia khach hang
trong nganh F&B tai Viét Nam.

Trai nguoc v6i sy phét trién manh mé
cua céac hoat dong ESG trong nganh F&B
toan cau, cac doanh nghiép F&B tai Viét
Nam van dang & giai doan dau trong viéc
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kham pha cac hoat dong ESG, voi nguén
dir 1iéu va kinh nghiém con han ché, déng
thoi thiéu sy hiéu biét tir phia ngudi tiéu
ding Viét Nam vé viéc trién khai ESG. Do
do, tac gla thuc hién nghlen ctru nay nham
cung cap cai nhin sau sac tur goc do cua
khach hang cho cac doanh nghi¢p dang ap
dung chién lugc ESG trong hoat dong san
xut va kinh doanh theo huorng phat trlen
bén viing trén thé gidi. Nham giai quyét
duogc khoang tréng nay, ba cu hoi nghién
curu duoc dat ra la:

(1) Viéc thie hanh cdc yéu té ESG c6 tic
dong nhw thé nao dén mire do gdn két ciia
khach hang trong nganh F&B tai Thanh
phé Ho Chi Minh?

(2) Viéc thiee hanh cdc yéu té ESG c6 tic
dong nhie thé nao dén niém tin vao thwong
hiéu trong nganh F&B tai Thanh phé Ho
Chi Minh?

(3) Viéc thuc hanh tiéu chudn ESG tac dong
nhu thé ndo dén mirc d¢ gdn két ciia khdch
hang trong nganh F&B tai Thanh pho Ho
Chi Minh thong qua sw anh huong cua
chiing doi véi niém tin vao thuiong hiéu?

Nghién ciru ndy c6 mot sé dong gop. Vé
mit 1y thuyét, ddy 1a mot trong nhimng
nghién clru dau tién tai Viét Nam vé tac
dong cua tiéu chuan ESG (Mbi trudng, X4
hoi, Quan tri) 1én gin két khach hang trong
nganh F&B, lam r6 hon van ho4 va nhan
thirc ciia nguoi tiéu dung Viét. V& mit thuc
tién, nghién ctru dua ra cac khuyén nghi
gilp cac doanh nghiép F&B tai TP. Ho Chi
Minh t6i vu hoa viée ap dung ESG dé tang
cuong vi thé thi truong va long trung thanh
cua khach hang thong qua céc thuc hanh
bén virng.

Bai viét dugc cdu triic thanh 5 phan: Phan 1
gi6i thiéu nghién ctru; phan 2 1a tong quan
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ly thuyet phan 3: mo hinh nghién ctru va
nguén dir liéu; phan 4 1a két qua udc luong
va cudi cung 1a két luan.

2. Téng quan nghién ciru
2.1. Cic khdi niém 1y thuyét

2.1.1. Sw gan két khdach hang

Su gin két ctia khach hang dugc dinh nghia
la mot qua trinh tam ly giai thich su hinh
thanh 10ng trung thanh ciia khach hang d6i
v6oi mot thuong hi¢u dich vy, bao gém cac
tuong tac theo thoi gian ¢ cac mic do khac
nhau (Bowden, 2009; Brodie va cdng su,
2013). Mic du ¢6 nhidu dinh nghla khac
nhau, nhung c6 sy dong thuan rang Su gin
két ciia khach hang duoc xdy dung theo
thoi gian thong qua su két hop cua céac
khia canh hanh vi (tham gia), nhan thtc
(quan tam) va cam xuc (cam giac tich cyc)
(Verhoef va cong su, 2010).

2.1.2. Niém tin thwong hiéu

Niém tin thwong hiéu duoc xdy dung
thong qua nhiing trai nghiém tryc tiép ctia
nguoi tiéu ding voi thuong hiéu va 1a yéu
t6 quan trong thir hai trong cac quyét dinh
mua hang, sau gia ca, theo Edelman Trust
Barometer. Chaudhuri va Holbrook (2001)
dinh nghia Niém tin thuong hiéu 1a sy tin
tuong cua nguoi tiéu dung vao kha nang
hoan thanh chtrc nang cua thuong hiéu,
trong khi Ika va cong su (2011) coi do 1a do
tin cdy vao thuong hi¢u trong viéc dap u:ng
gia tri ma thuong hleu da cam két. Niém
tin vao thuong hiéu rit quan trong ddi véi
quyét dinh mua hang va giup xdy dung
danh tiéng cua cong ty (Delgado-Ballester
& Munuera-Aleman, 2005). N6 dinh hinh
thai do cua nguoi ti€u dung, su trung thanh
va nhan thirc vé gia tri thuong hi¢u.

2.1.3. ESG
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Thuat ngttr ESG lan dau tién dugce st dung
vao nam 2004 trong bao cdo “Who Cares
Wins” cua cac to chuc tai chinh dudi su
bao tro cua Lién Hop Qudc, khuyén nghi
tich hop cac van dé Moi truong, Xa hoi va
Quan tri doanh nghi¢p vao quan ly tai san
va dau tu. ESG dai dién cho mot sy chuyén
d6i tir t6i da hoa loi nhuan sang xem xét
cac muc tiéu nhu bdo v¢ Moi truong va
trach nhiém Xa hdi, cho phép cac cong ty
danh gia sy bén viing thong qua ca gia tri
Xa hoi va gia tri doanh nghi¢p (Segarra -
Moliner & Bel-Oms, 2022). Cach tiép can
nay thiic ddy mot cai nhin toan dién vé hiéu
suét cua doanh nghiép, mang lai l¢i ich cho
ca Xa hoi va doanh nghiép.

2.2. Cdc Iy thuyét lién quan

2.2.1. Ly thuyét Cam két- Niém tin

Ly thuyét Cam két - Niém tin, dugc phat
trién boi Morgan va Hunt trong bai bao
nam 1994 cua ho. Ly thuyet nay cho rang
cam két Va niém tin 1a diéu can thiét cho
nhitng mdi quan hé lau dai thanh cong
gilta cac bén, bao gdom ca doanh nghiép
va khéach hang. Ho 1ap luén réng niém tin
dan dén cam két, chu yéu 1a vi khi khach
hang tin tuéng mdt thuong hi¢u, ho cé xu
hudng gin bo véi thuong hiéu do theo thoi
gian, tin rang thuong hiéu s& khong hanh
dong theo cach lgi dung co hoi. Béng cach
ap dung ly thuyet nay, tac g1a co thé kham
pha nhiing hiéu biét sau sic vé cach Niém
tin thwong hiéu nang cao Sy gin két cia
khach hang khi trai nghiém san phim F&B
tai thanh phd HO Chi Minh, phan anh sy
hiéu biét sau hon vé mdi quan hé twong tac
gitta ESG va dong luc quan h¢ khach hang.

2.2.2. Ly thuyét Cac bén lién quan

Ly thuyét Cac bén lién quan, duoc gidi
thiéu bdi Freeman (1984), cung cép mot
khung 1y thuyét dugc ap dung rong rai

trong hoat dong va quan ly doanh nghiép.
Ly thuyét nay nhin manh rang thanh cong
ctia mot to chire khong chi duoc do bang
loi nhuan tai chinh ma con bang kha nang
dap ung cac muc tiéu va ky vong cta cac
bén lién quan. Trong linh vuc Mdi truong,
X4 hoi va Quan tri (ESG), Iy thuyét nay
khuyén khich céc to chirc danh gia, quan ly
tac dong va dam bao mang lai gia tri cho ca
cac nhom bén lién quan bén trong va bén
ngoai. Nghién ctru nay nham sir dung Ly
thuyét Bén lién quan nhu mét lang kinh dé
danh gia tac dong cua cac hoat dong ESG
d6i véi mdi quan hé véi khach hang trong
nganh F&B. Diédu dic biét phu hop voi
nghién ctru nay 1a cach 1y thuyét nay dinh
hinh viéc quan 1y céc tac dong Moi truong,
Xahoi va Quan tri (ESG), ung ho cach tiép
can can bang dé dap ing ky vong da dang
clia cac bén lién quan dong thoi thuc day
tinh bén viing va thyc hanh dao dtc.

2.2.3. M6 hinh “Kich thich- Co thé- Phdn
ung” (SOR)

Mb hinh “Kich thich- Co thé- Phan tng”
(SOR), duogc phat trién bdi Mehrabian va
Russell vao nam 1974, bao gom ba yéu t6
chinh: kich thich (ddu vao), co thé (cac qua
trinh ndi bo) va phan tmg (dau ra). Trong
nghién curu nay, tac gid mo rong mo hinh
nay bang cach coi ESG la kich thich, Niém
tin thuong hiéu dugc gia dinh 1a co thé va
Su gin két cuia khach hang 1a phan tng. Do
d6, mo hinh S-O-R s& dugc str dung dé giai
thich mdi quan h¢ gitra cac tru cot ESG,
Su gan két ciia khach hang va niém tin vao
thuong hiu.

2.3. Moi quan hé giita cac nhdn to

2.3.1. Moéi quan hé giita thire hanh ESG va
Niém tin thwong hiéu

Ly thuyét Cac bén lién quan nhan manh tam
quan trong cua viéc mot cong ty phai chiu
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trach nhiém trude nhiéu bén lién quan, dac
biét 1a khach hang trong nghién ctru nay.
Céc nghién ctu thyc nghiém, chéng han
nhu cua Bae va cong su (2023) va Lins va
cong sy (2017), chirng minh tac dong tich
cuc cua cac hoat dong ESG toan dién dén
niém tin vao thwong hiéu. Nhitng nghién
ctru nay cho thiy cac cong ty duoc cong
nhan vi cam két ESG thuong dugc coi la
dang tin cay hon, tang cuong sy tu tin cia
khach hang va hiéu suat tong thé ciia doanh
nghiép. Pac bi¢t, Bae va cong sy (2023)
phat hién rang cic hoat dong ESG anh
hudng truc tiép dén niém tin vao thuwong
hi€u, chi ra vai trd0 quan trong cua ching
trong viéc duy tri danh tiéng va sy trung
thanh cua nguoi ti€u dung. Do do, nghién
ctru nay dua ra cac gia thuyét sau:

H,: Viéc thuc hanh tiéu chi Moi truong

trong doanh nghiép co6 tac dong tich cuc

dén Niém tin thuong hiéu

H,: Viéc thuc hanh tiéu chi Xa hoi trong

doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén

Niém tin thuong hiéu

Hj;: Viéc thyc hanh ti€u chi Quan tri

trong doanh nghiép co6 tac dong tich cuc

dén Niém tin thuong hiéu

2.3.2. Méi quan hé giira thire hanh ESG va
Sw gan két ciia khach hang

Céc doanh nghiép tich cuc tham gia vao
viéc giém thiéu tac dong dén Moi truong
c6 thé goi lén nhung phan Umg cam xuc
tich cuc, diéu nay rat quan trong cho viéc
ting cuong Su gin két cua khach hang
Nghién ciru trude day da thiét 1ap mbi lién
hé gitra trach nhiém Xa hoi va Sy gén két
ctia khach hang, cho thay réng cac hoat
dong trach nhiém Xa hoi c6 thé thuc day
Su gén két ctia khach hang va tao ra nhiéu
phan trng hanh vi khac nhau (Tripopsakul
& Puriwat, 2022). Hon nira, cac hoat
dong Quan tri minh bach dam bao rﬁng
mot cong ty duoc quan Iy vi loi ich cua tat

S6 273+274- Nam th(r 27 (1+2)- Thang 1&2. 2025- Tap chi Kinh t€ - Luat & Ngan hang 173

TRAN BUI QUOC HOAN - TRAN BUI BICH HOAN

ca cac bén lién quan, khong chi riéng ¢
dong. Piéu nay ciing dung dudi goc nhin
cualy thuyét SOR, khi cac hoat dong ESG
c6 thé dugce xem nhu 1a cac kich thich goi
1én nhfrng phan ung cdm xuc va nhén thiuc
(co the) tir nguoi tiéu dung, dan dén sy gia
ting gin két (phan ung) Do d6, dua trén
cac lap luan 1y thuyét néu trén, nghién ctru
nay dé xuat:

H,: Viéc thuc hanh tiéu chi Moi truong

trong doanh nghlep c6 tac dong tich cuc

dén Sy gan két cuia khach hang

Hj: Viéc thuc hanh tiéu chi Xa hoi trong

doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén Su

gan két cia khach hang

Hg: Viéc thyc hanh ti€u chi Quan tri

trong doanh nghlep c6 tac dong tich cuc

dén Sy gan két cuia khach hang

2.3.3. Méi quan hé giita Niém tin thuwong
hiéu va Sw gén két khach hang
Ly thuyét Cam két- Niém tin nhin manh
niém tin 1 mot yéu t6 trung gian quan trong
trong viéc nang cao cac giao dich mdi quan
hé. Nghién ctru ctia Nahapiet va Ghoshal
(1998), K051ba va cong sy (2020) d3 nhan
manh rang niém tin 1a diéu can thiét cho
cac tuong tac ¢ ¥ nghia va bén ving. Cac
nghién ctu cua Solem (2016), Rini va
Sulistyawati (2016) da xac thuc thém ring
viéc nang cao niém tin vao thwong hiéu co
thé lam ting dang ké Su gin két ctia khach
hang, din dén sy trung thanh va cac tuong
tac 1ap lai nhidu hon. Tém lai, niém tin
dong vai trd nhu mdt nén tang, tao ra mot
Mbi trudng an toan dé thuc day su gan két
lién tuc cua khach hang, diéu nay 1a co so
dé thiét 1ap cac mdi quan hé lau dai giira
cac thuong hi¢u va khach hang cta hg. Do
d0, dua trén céc 1ap luan Iy thuyét néu trén,
nghién ciru nay dé xuat:

H,: Niém tin thuong hiéu c6 tic dong

tich cuc dén Su gan két ciia khach hang
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Niém tin

Moi truong

thuong hi¢u

Su gan két cua

Quan tri

khach hang

Nguén: Pé xudt ciia nhém nghién citu diwa trén tong quan

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuat

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Liy mdu va thang do

Nghién ctru nay tuan theo huéng dan cia
Ha1r va cong su (2006) dé xac dlnh quy md
méu, quy dinh ring quy md mau phéi 16n
hon niam 1an so véi s6 lwong bién quan sat.
Do d6, v6i 24 bién quan sat trong nghién
clru nay, quy md mau phai khong it hon
120 mau.

Dé kham pha tac dong cua ESG 1én Sy gin
két cua khach hang va Niém tin thuong
hi€u, mo6 hinh duogc xay dung vdi cac tru cot
ESG la cac bién doc lap, Niém tin thuong
hiéu 1a bién trung gian va Su gin két cua
khach hang 1a bién phu thudc. C6 4 thang
do ludng cho mdi tru cot ESG; 6 thang do
cho Su gin két cia khach hang va 6 thang
do cho Niém tin thwong hiéu (Phu luc 1).
Céc bién trong nghién ciru nay duoc danh
gi4 bang thang do Likert 5 diém, tir 1
(Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan
toan dong y). Nhitng ngum tham gia duoc
yéu cau danh gia muc d6 dong y ciia ho véi

cac tuyén bd khac nhau phan anh tuong tac
gan day nhat cua ho véi cac cong ty F&B.

Béng cau hoi dugc thiét ké dé ngudi tham
gia hoan thanh thong qua Google Forms.
Pé dam bao mau da dang va mang tinh dai
dién, bang cau hdi dugc chia sé véi cac
nhom va cong dong co6 lién quan dén ddi
tuong nghién ctru. Viéc xay dung bang hoi
dugc xem xét va tich hop rong rai tir cac
nghién ctru thi diém trudc do dé dam bao
ca do tin cdy va tinh ung dung thuc tién.
Thém vao do, trudc khi thuc hién khao
sat chinh, tac gia da tién hanh mot bai thir
nghiém vdi cac ban hoc va gidng vién dé
xem xét thiét ké ciia bang hoi va thyc hién
cac diéu chinh can thiét. Sau khi phan phoi
cugc khao sat, tac gia da thu thap dugc 412
méu trong khoang thoi gian tir thang 3 dén
thang 5/2024. Trong s6 do, 385 mau duoc
coi la dang tin cay va dap ing céc tiéu chi
can thiét dé dwa vao céc giai doan tiép theo
cua nghién ctru.

3.2. Phwong phap phén tich dir liéu
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Phuong phap thong ké mo ta trong phan
mém SPSS da duogc st dung dé phan tich
nhan khau hoc ctia miu nghién ctru, bao
gom céc thong tin ctia nguoi tham gia nhur
giéi tinh, nhom tudi, thu nhap hang thang,
trinh d6 hoc van va nghé nghiép. Tiép theo,
cac bién khong phu hop bi loai bo thong
qua phan tich hé sb Cronbach’s Alpha va
phan tich Nhéan t6 khdam pha (EFA) trén
phin mém SPSS 20.0 Sau khi phan tich
xong nhan t6 kham pha, tac gia tién hanh
phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA). St
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dung CFA nhidm xac dinh d6 phu hop ciia
md hinh, tinh phan biét va hdi tu cua toan
bd thang do (Hair va cong su, 1998).

Pé kiém dinh gia thuyét nghién ciru va
danh gia mirc 46 anh hudng cua cac bién
trong mo hinh, mé6 hinh Structural Equation
Modeling (SEM) da dugc st dung sau khi
hoan tit phan tich nhan t6 khang dinh.
Phuong phap Bootstrap dugc ap dung véi
méu s dugc lap lai N 1dn dé danh gia tinh
bén viing cia md hinh nghién ciru. Bén
canh do, trong khi nghién ctru dang du doan

Bang 1. Két qua ciia mdt so chi tiéu ciia mé hinh do hrong

Hé s6 tai cia Ha s Cron- Do tin cay Phuong sai Phudng sai
Cac chi bao cic chibio bach's Aloha téng hop trich binh riéng I6n
P (CR) quan (AVE)  nhat (MSV)
MT1 0,846
p MT2 0,723
Moi trucng 0,835 0,902 0,624 0,312
(MT) MT3 0,701
MT4 0,858
XH1 0,696
XH2 0,542
X3 hoi (XH) 0,801 0,912 0,675 0,213
XH3 0,575
XH4 1,003
QT1 0,965
— Qr2 0,764
Quan tri 0,901 0,856 0,467 0,145
Qm QT3 0,812
QT4 0,867
NTTH1 0,755
. NTTH2 0,823
Niém tin
thuong hiéu NTTH3 0,653 0,923 0,845 0,546 0,234
(NTTH) NTTH4 0,879
NTTH6 0,912
GKKH6 0,924
Su gén GKKH1 0,876
két cua GKKHS5 0,765 0,812 0,879 0,636 0,295
khach hang
(GKKH) GKKH3 0723
GKKH4 0,756
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Béang 2. Tiéu chi danh gia tinh phan biét Fornell & Lacker

GKKH NTTH QT MT XH
GKKH 0,813
NTTH 0,567*** 0,795
QT 0,490*** 0,487*** 0,734
MT 0,435%** 0,422%** 0,562*** 0,856
XH 0,534%** 0,577*** 0398*** 0,342*** 0,783

vé sy ton tai cua bién trung gian Niém tin
thwong hiéu. Dé kiém tra vai trd cta bién
trung gian, cac anh huéng gian tiép duoc
danh gia thong qua két qua Bootstrap (Hair
va cong su, 2021).

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Két qua danh gid mé hinh do luong

Danh gia do tin cqy

Két qua phan tich mé hinh do luong, sau
khi loai bo bién khong tin cay, dugc trinh
bay & Bang 1. Cuy thé, hai bién quan sat
NTTHS va GKKH2 bi loai bo do co6 hé
s6 twong quan tong nhé hon 0,3. Sau khi
diéu chinh, cac chi s6 vé do tin cdy nhat
quan ndi tai dugc danh giad thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha va hé sb tin cay tong
hop cua cac thang do déu 16n hon 0,7. Nhu
vy, mo hinh do luong dap g yéu ciu vé
do tin cay nhét quan ndi tai (Hair va cong
su, 2019).

Danh gia tinh hoi tu

Gia tri hoi tu duoc dam bao khi CR cao hon
0,7 va Gia tri phuong sai trich binh quan
(AVE) duogc ghi nhan cao hon 0,5. Ttur bang
trén, chi s6 CR déu 1én hon 0,7 va AVE
ctia cac bién déu 16n hon 0,5. Nhu vay, cac
thang do trong md hinh théa man yéu cu
vé gia tri hoi tu (Hair va cong sy, 2019)
Danh gia tinh phan biét

Tinh hop 1€ phan bi¢t dugc dam bao khi
MSV (Phuong sai chia sé t6i da) nho hon

Nguén: Két qua phan tich Fornell & Lacker

AVE (Phuong sai trung binh trich xuét)
va déng thoi, gia tri can bac hai cia AVE
(SQRTAVE) (ndm trén duong chéo trong
ma tran Fornell-Larcker) cao hon tét ca cac
gia tri twong quan gitra cac cu tric (ndm
bén dudi duong chéo trong ma tran Fornell-
Larcker) Tu Bang 2, tat ca cac thang do
déu thoa méan yéu cau vé tinh phan biét.

Tir cac két qua trén, co thé dam bao tinh hoi
tu, phan biét va do tin cay cua cac nhan tb
trong md hinh nghién ctru trong phan tich
CFA. Di¢u nay dap tmg cac diéu kién tién
quyet dé tién hanh SEM nham kham pha
mdi twong quan giira cic nhan t6 nhu da néu
trong md hinh nghién ctru do téc gia dé xut.

4.2. Két qua mé hinh céu triic tuyén tinh
(SEM)

Cac két qua udc lugng cho thay tic dong
cua E (Méi truong), S (Xa hoi) va G (Quan
tri) 1a ¢6 y nghia théng ké ddi voi Niém
tin thuong hiéu (NTTH) & mutc y nghia
5%. Cu thé, Niém tin thwong hiéu bi anh
huong nhiéu nhét boi tru cot Moi truong
(B = 0,389), tiép theo 1a Xa hoi (B = 0,278)
va Quan tri (=0, 197) Hon nira, phan tich
tdc dong cua cac yéu t6 ESG ddi véi Su
gin két cua khach hang cho thay ca ba tru
cot Moi truong, Xa hoi va Quan tri déu b
anh huong tich cuc dang ké dén Su gin
két ctia khach hang, cting & muc y nghia
5%. Trong 56 nay, yeu t6 Moi truong co
tac dong manh mé nhét dén Su gan két cua
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Bang 3. Két qua mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)

Giai thuyét MGi quan hé cltltérasfhhl?é’inql‘:ga Hflffa’:alig;y P-value Két qua
H1 MT — NTTH 0,367 0,389 0,00004 Chéap nhan
H2 XH = NTTH 0,223 0,278 0,00001 Chéap nhan
H3 QT - NTTH 0,198 0,197 0,012 Chéap nhan
H4 MT — GKKH 0,267 0,308 0,00005 Chap nhan
H5 XH — GKKH 0,209 0,178 0,01 Chdp nhan
H6 QT — GKKH 0,278 0,116 0,002 Chép nhan
H7 NTTH — GKKH 0,155 0,278 0,0012 Chap nhan

khach hang (f = 0,308), véi Xa hoi (B =
0,178) va Quan tri (f = 0,116) cling dong
g6p mot cach dang ké.

Thong qua nghién ctru nay, trong nganh
F&B tai TP. HO Chi Minh, yéu t6 Moi
truong cd tic dong manh nhit dén Niém
tin thuong hiéu va Sy gin két khach hang.
Nghién ctru cho thdy khéach hang dic biét
quan tam dén cac hanh dong bao v¢ thién
nhién, giam thiéu bao bi nhya, va s dung
nguyén heu bén vitng. Nhimng hanh dong
nay tao an tugng tich cuc, tang niém tin
rang doanh nghlep c6 trach nhiém v6i moi
tru’orng Céc yéu t6 xi hoi, chang han nhu
quyen loi cua ngum lao dong, diéu kién
lam viéc va sy hd tro cong dong, mac du
quan trong nhung lai it dugc khach hang
trong nganh F&B chu y dén mot cach tryc
tlep (Bu01c va cong su, 2012). Mac du
yéu t6 Quan tri co anh huong sau sic dén
su bén vitng va sy phat trién 1au dai cua
doanh nghiép, nhung d01 v6i nganh F&B
tai TP.HCM, céc yéu t6 quan tri co thé
khong tryc tiép anh huong dén sy gan két
ctua khach hang nhu Méi truong hay Xa hoi
(Tripopsakul & Puriwat, 2022).

Nghién ciru ndy da xay dung ra mot khuon
kho vimng chic dé diéu tra tic dong cua cac
yéu t& Moi trudong, Xa hoi va Quan tri ddi
v6i Niém tin thuong hiéu va Sy gin két ciia
khach hang. Hon nita, nghién ctru nay da ho
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Nguén: Két qua phan tich SEM

tro cac phat hién trude do cua Tripopsakul
va Puriwat (2022) ¢ Thai Lan, chirng minh
rang ba try c6t ESG c6 anh huong dang ké
dén ca Niém tin thuong hiéu va su gan két
ctua khach hang. Thém vao do, nghién cuu
cling phu hgp v6i nghién clru cua Bae va
cong su (2023), cho thdy rang trong khi
cac tru cOt Moi truong va Xa hoi cé anh
huéng tich cyc dén niém tin thuong hiéu,
thi try cOt Quan tri cd tac dong it nhét dén
ca Niém tin thuong hiéu va truyén miéng.

4.3. Két qua danh gid vai tro trung gian
cua Niém tin thuwong hiéu

Két qua phan tich cho thy p-Value cua
cac moi quan hé trung gian qua “Niém tin
thuong hi¢u” déu dudi 5%, khang dinh vai
tro trung gian cua yéu to nay gitra ESG va
Su gén két khach hang. Cu thé, tru cot Moi
truong co tac dong dang ké voi hé sb hoi
quy 0,087 (p- Value 0,0034), Xa hoi anh
hudng v6i hé sé 0,069 (p-Value 0 0012)
va Quan trj c6 tac dong yéu nhat véi hé sb
0,034 (p-value 0,005).

Thém vao do, vi cac tiéu chi Moi truong,
X4 hoi va Quan tri ciing tac dong truc tiép
dén Sy gin két cua khach hang, nén Niém
tin thuong hiéu dong vai tro trung gian mot
phan trong m01 quan he nay, voi ca tac
dong truc tiép va gian tiép déu co y nghia.
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Bang 4. Két qua ciia H¢ s6 tac dong truwe tiép va gian tiép

Tac dong truc tiép

Tac dong gian tiép

MSi quan hé E.ES Sig E.ES Sig Ket qua
MT — NTTH — GKKH 0,312 0,000 0,087 0,0034 Trung gian moét phan
XH = NTTH — GKKH 0,167 0,001 0,069 0,0012 Trung gian moét phan
QT — NTTH — GKKH 0,145 0,002 0,034 0,005 Trung gian mot phan

Tuy nhién, dnh hu’orng gian tiép cua Quan
tri thong qua Niém tin thuong hiéu it noi
bat hon so vdi céc ti€u chi Moi truong va
Xa hoi. Do d6, cac nha quan ly nén danh
gi4 can than nhimng khia canh ESG nio can
wu tién trong cac khoan dau tu ctia ho.
Tom lai, két qua phéan tich SEM cho thiy
tat ca cac tru cot ESG va Niém tin thuong
hiéu déu co anh hudng tich cyc dang ké
dén Su gin két cua khach hang, trong do
cac try cot ESG c6 tac dong 1on dén Niém
tin thuong hi¢u. Trong ba bién nay, try cot
Moi trudng c6 tic dong manh nhit, tiép
theo 1a Tru cot Xa hoi va Quan tri ddi véi
ca Niém tin thuong hiéu va Su gin két
ctia khach hang. Hon nita, cac két qua cho
thy céc try cot ESG c6 thé anh huong truc
tiép va gian tiép dén Su gin két cua khach
hang thong qua bién trung gian 1a Niém tin
thuong hi¢u.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghlen ctu nay didu tra anh huong cta
cac yéu té6 Moi truong, Xa héi va Quan
tri (ESG) dén Su gin két cua khach hang
va Niém tin thuong hiéu trong nganh thyc
pham va d6 udng (F&B) tai Thanh phd Ho
Chi Minh. Phan tich dir li¢u tir 385 phan
hoi hop 1¢, nghién ctru da xac dinh ca cac
anh huong truc tiép va gian tiép ciia cac tru
cot ESG dén su gén két cua khach hang.
Khio sat cho thay mot xu hudng tich cuc
d6i voi tidu dung bén vimg. Mic du chi

Nguén: Két qua phdn tich Bootstrap

74,5% s6 nguoi tham gia khao sat quen
thudc véi cac khai niém ESG (Phu luc 2),
nhiéu ngudi van thé hién su sin sang chi tra
cho san pham tir cac cong ty ap dung thyc
hanh ESG. Diéu nay cho thay mot sy hiéu
biét chung vé cac van dé moi truong, dao
dic va quan tri trong sd nguoi tiéu dung
tai Viét Nam, mdc du ESG it dugc cong
nhan hon so v&i Trach nhi€ém x3 hoi cua
doanh nghiép (CSR). Két qua nghién ctu
xac nhan moi hen hé truc tiép giita cac tru
cot ESG va su gan két cia khach hang, voi
Niém tin thu:ong hiéu dong vai tro trung
gian. Cy thé, viée thyce hién cac tiéu chuan
ESG nang cao niém tin thuong hiéu, tur d6
lam tang Su gin két ciia khach hang voi
cac thuong hi¢u F&B. Cac phat hi¢n chinh
bao gom:

Pau tién, nhat quan voi nghién ciu cia
Tripopsakul va Puriwat (2022), tru cot Moi
truong ¢ anh huong 16n nhat dén ca Niém
tin thuong hiéu va sy gin két cua khéch
hang, cho thay nguoi tiéu dung chu yéu
xdy dyng niém tin dya trén nhitng nd luc
bao vé moi trudong cua doanh nghiép. Thur
hai, try cot Xa hoi cling c6 anh huong tich
cuc dén Niém tin thwong hiéu va sy gan két
cua khach hang. Mac du céc tiéu chi Xa hdi
la quan trong, nhung anh hudng cua chung
ding thtr hai so vdi ti€u chi Moi truong,
bd sung cac nghién ctru trude do cho thay
tAm quan trong cua cac yéu td Xa hoi trong
quyét dinh mua hang. Tuy nhién, diéu nay
trai ngugc voi cac nghién ciu trudce day &
Viét Nam, khi cac khia canh X& hoi duoc
xac dinh 13 yéu t6 hang dau anh huong dén
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hanh vi mua sim. Su khéac biét nay co thé
Xuét phat tir viéc nghién ctru tip trung vao
nganh F&B, noi ma cac van d& méi truong
dic biét quan trong (Kearney, 2023). Cudi
cung, cac tiéu chi Quan tri cho thdy anh
hudng tryc tiép thap nhat dén sy gin két
ctua khach hang, phu hop véi cac phat hién
tir Puriwat va Tripopsakul (2022). Diéu
nay c6 thé giai thich boi quan tri co anh
hudng hon dén cac nhom dan sb 16n tudi,
trong khi nguoi tiéu dung tré hon it quan
tam dén van dé quan tri cua doanh nghiép.

5.2. Khuyén nghij

Bing cach ap dung cac chién lugc ESG
hiéu qua, cac thuong hiéu cé thé cai thién
strc hap din ddi véi khach hang quan tim
dén cac yéu té Moi trudng, Xa hoi va Quan
tri. Trong bdi canh canh tranh hién nay,
viéc dan dau trong cac thuc hanh ESG la
diéu quan trong.

Yéu tb Moi truong c6 tac dong 1on nhat
dén Niém tin thuong hiu va sy gén két cua
khéch hang. Cac cong ty F&B nén uu tién
bao vé moi truong thong qua quan ly tai
ché va xu Iy chét thai. Tai Viét Nam, cac
cong ty nhu Vedan va Hyundai Vinashin
da bi tay chay vi vi pham quy dinh xur 1y
chit thai. Viéc st dung nguyén liéu than
thién v&i moi trudng va quan ly tai nguyen
mot cach c6 trach nhiém 1a diéu rat can
thlet, dac biét khi xu hudng ti€u dung xanh
dang phat trién. Theo khao sat cia Intage
Viét Nam (2023), 43% nguoi tiéu dung tai
Ha Noi va TP. H6 Chi Minh c6 4n tuong
tdt hon véi cac thuong hi€u than thién véi
mdi truong, va 73% thich thyc pham hitu
co. Cac cong ty c6 thé nang cao nhan dién
thwong hiéu bing cach tai tro cho cac du an
mdi truong, dic biét khi thé hé Gen Z dang
dan dat nhiéu sang kién bao vé moi trudng.
Vinamilk, m{t cong ty F&B 16n tai Viét
Nam, 12 vi du dién hinh vé cach cac doanh
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nghiép co thé nang cao sy gin két khach
hang thong qua cac dong gop xa hoi. Bén
canh viéc dong gop vao ngan sach quéc
gia, Vinamilk con trién khai cac sang kién
nhu quy stra “Vuon Cao Viét Nam”. Cam
két trach nhiém xi hoi dd giup Vinamilk
duy tri vi thé thuong hiéu sita hang dau
trong mot thi truong canh tranh.

Cac doanh nghiép ciing nén tap trung vao
loi ich dai han cho nguoi tiéu dung, nhu
chinh sach bao hanh va bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Cac van dé dao duc nhu
nhan quyén va cac chuan muyc xi hoi ngay
cang trd nén quan trong d6i voi nguoi tiéu
dung. Mic du yéu t6 Quan tri co tac dong
tryc tiép nho hon dén sy gin két khach
hang, nhung céc thuc hanh Quan tri tbt
giip dam bao hoat dong sudn sé¢ va tuan
tha phép luat.

5.3. Han ché va hudng nghién civu twong lai

Nghién ctru nay ¢6 mot sé han ché can luu
¥. Thir nhat, do gidi han vé thoi gian, kich
thude han ché, khong dua dai dién cho toan
b6 dan sb nguoi tiéu dung tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Cac nghién ctru trong twong
lai nén m& rong kich thudc mau va da dang
hoa nhém dbi tugng dé thu duoc két qua
dai dién hon. Pong thoi, cac nghién ciru
kéo dai hon nén m¢ rong pham vi nghién
ctru ra cac tinh, thanh phd khac nhu Ha
Nbi, Can Tho, Da Ning, Hai Phong dé c6
nhirng phat hién toan dién hon va dua ra
cac khuyén nghi chung.

Thtr hai, nghién ctru nay chi tap trung vao
nganh F&B ma khong xem xét cu thé cac
nhém khach hang. Do d6, cac nghién ctru
tiép theo c6 thé tap trung vao cac san pham
va nhém khach hang khac nhau, chang han
nhu nguoi co thu nhdp cao, nam g101 . dé
hiéu 15 hon vé tac dong cua tiéu chuan ESG
va Niém tin thwong hiéu dén Sy gan két ciia
khéch hang trong cac bbi canh khac nhau.
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Thir ba, nghién ciru nay dua ra “niém tin
thuong hiéu” nhu mot yéu té trung gian
giita tiéu chuan ESG va sy gin két cua
khach hang. Tuy nhién, cac yéu to trung
gian khac nhu long trung thanh thuong
hiéu, hinh anh thuong hiéu,... c6 thé co tac
dong manh hon dén sy gén két cua khach
hang, nén dugc khdm phd thém. Nghién
cltru trong tuong lgi c6 thé phéan tich va

hiéu rd hon vé& mé hinh tac dong.

Cubi cing, nghién ctru nay chi kiém tra
tac dong cua cac yéu tb ESG dén Niém tin
thwong hiéu va Su gin két ctia khach hang
trong nganh F&B tai Thanh phd Ho6 Chi
Minh, do d6 két qua c6 thé khong ap dung
duoc cho céac bdi canh, nganh nghé hoiac
qudc gia khac, din dén su han ché trong
kha ning téng quat hoa.m

danh gia cac yéu tb trung gian bd sung dé
Tai liéu tham khao
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Phu luc 1. Thang do

Nhan t6 Ma hoa Bién quan sat Nguén
Cong ty cam két giam thiéu t8i da tac dong xau
MT1 P L
dén hé sinh thai
MT2 T6 chirc han ché khai thac tai nguyén, dam béao
Méi trudng khéng 1am t6n hai dén thién nhién. (Tripopsakul & Puriwat,
(MT) Cong ty uu tién ap dung nguyén liéu bén viing 2022)
MT3 PN R
dé bao vé moi trudng.
MT4 Doanh nghiép chd trong t6i uu hda quy trinh
tai ché va kiém soat chat thai.
XHA TG chiic dé cao gia tri van hoéa, truyén théng va
cac quy tac xa hoi.
XH2 Coéng ty chu trong cai thién dgi séng va phuc
o Igi xa hoi mot cach bén viing. (Tripopsakul & Puriwat,
Xa hoi - Z = —— %
(XH) XH3 Céng ty gop phan thuc day su tién bo cla cdng 2022)
dong va kinh té. (Bae va cong sy, 2023)
Doanh nghiép tham gia gilp d& cac t6 chlic
XH4 nhan dao dé nang cao ddi séng cho ngudi yéu
thé.
QT Cong ty luén dam bao thuc hién day du cac quy
dinh phap ly trong kinh doanh.
QT2 T8 chitc dat uu tién cao trong viéc thuc hién
Quan tri trach nhiém déi véi c6 déng va doi tac. (Tripopsakul & Puriwat,
Qmn Cong ty dat tiéu chi dao ddc 1én trén Igi ich tai 2022)
QT3 .
chinh.
QT4 T8 chic kién quyét ngan chan moi hanh vi tham
nhiing trong cac giao dich vai chinh quyén.
NTTHT T6i ¢6 niém tin vao san pham cla cac thuong
hiéu F&B ap dung ESG.
NTTH2 San pham tu ’EhUQng hiéu F&B thuc hién ESG
mang lai sy yén tam.
Nigm tin NTTH3 ggm kgt tu Fhuong hiéu F&B thuc hanh ESG rat
n ang tin tudng. .
thuong hiéu — = S — Gurviez. (2003)
Thuadng hiéu F&B tuan thd ESG va minh bach
(NTTH) NTTH4 " NN
v&i ngudi tiéu dung
NTTHS ThL’rdng\hleu If&B theo ESG ludn coi trong
khach hang cua ho
NTTH6 T6i nhan thay thuong hiéu nay khong ngiing

cai thién dé phuc vu ngudi mua tét hon

SG 273+274- Nam th(r 27 (1+2)- Thang 1&2. 2025- Tap chi Kinh té - Luat & Ngan hang 181



Tac dong clia ESG d6i vai niém tin thuong hiéu va su gan két cla khach hang
tai Thanh phd H6 Chi Minh: Nghién cru dién hinh trong nganh thuc pham va dé uéng

T6i yéu thich trai nghiém cac san pham tu

GKKH1 thuong hiéu F&B ap dung ESG
T6i san sang gan bo 1au dai véi nhan hiéu F&B
GKKH2 thisc hign ESG
“ Thuang hiéu F&B ap dung ESG khién t6i cdm
Sir?:cnhkf;ncua GKKH3 " {hay phan khich khi tudng tac (Kosiba va cong su,
GRKLD 9 ckiha SV KEtnGi vai thuong hiéu F&B theo ESG khign 2020)
t6i thuc su hiing thd
Thuong hiéu F&B thuc hién ESG mang dén
GKKH5 ~ S TR A
niém vui moi khi toi ti€p can
T6i danh toan tdm dé ung hé thuong hiéu F&B
GKKHe tuan thu ESG
Nguén: Tong hop ciia tac gid
Phu luc 2. Két qua nhan khau hoc
DPic diém nhan khau hoc S6 lugng cau tra Ioi Phan tram(%)
Nam 157 40,8
Gidi tinh
N 228 59,2
Dugi 18 tudi 0 0,0
, Tir 18 dén 25 tudi 248 64,4
Tudi - -
TU 26 dén 35 tudi 89 23,1
Trén 35 tudi 48 12,5
Sinh vién 195 50,6
Nghé nghiép Nhan vién 190 49,4
Khac 0 0,0
it hon 5 triéu dong 152 39,5
TU 5 triéu dén 10 triéu dong 147 41,3
Thunhaphang "1 10 trigu dén 15 triéu dong 48 29,1
thang
TU 15 triéu dén 20 triéu dong 34 21,6
Trén 20 triéu dong 4 21,6
. Cb nhan thic 287 74,5
Nhan thirc vé ESG
Chua c6 nhan thic 98 25,5

Nguén: Tong hop ciia téc gia
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