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Tom tat: Dua trén cdch tiép cdn vé nguodn luc (Resource- Based View), bai nghién
cuu s dung phuong phadp trac lugng thu muc khoa hoc phan tich sy déng xudt
hién cta cdc tu khéa lién quan dén cha dé nham xdy dung mét khung ly thuyét
vé cdc yéu té ndi sinh thic day ndng luc déi méi sang tao cua doanh nghiép, tor
dé dua ra cdc khuyén nghi cho doanh nghiép vira va nhé (SMEs) tai Viét Nam.
Qua viéc phdn tich téng quan 378 tai liéu khoa hoc tur co sé dir liéu Web of
Science, nghién cuu da nhdn dién va phdn tich sau cum chu dé chinh bao gom:
ddc diém chung cta doanh nghiép, dinh hudng chién lugc, vdn héa té chuc, déi
ngd quadn ly va lanh dao, ngudn luc nghién cdu va kha ndng hdp thu tri thuc,
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Phan tich trac lugng thu muc yéu té ndi sinh thic day nang luc déi méi sang tao
cta doanh nghiép va mét s6 ham y cho doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam

va hoat déng déi mdi sang tao md. Bai viét nhdn manh su khdc biét trong cdch
tiép can khi st dung phuong phdp trac lugng thu muc dé hé théng héa khung
ly thuyét vé ndng luc d6i mdi sang tao cua doanh nghiép. Két qua nghién cuu
goi mé mét s6 hudng di mdéi cho cdc nghién cuu ting dung nham cdi thién
ndng luc déi mdi sang tao cua doanh nghiép tai Viét Nam trong thdi gian tdi.

Tu khéa: Yéu té néi sinh, Ndng luc déi mdi sang tao, SMEs, Trac lugng thu muc,

Viét Nam

1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau hoa va cach mang
cong nghiép 4.0, khi vong d&yi san phém
va cong nghé ngay cang rat ngan doi mai
sang tao (BMST) da tr¢ thanh yeu t6 cbt
16i quyét dinh sy ton tai va phat trién bén
viing cua doanh nghiép. Theo Schumpeter
(1934) DMST khong ch1 la dong luc thuc
day tang truong kinh té ma con 1a nhan té
chinh mang lai lgi thé canh tranh lau dai
thong qua viéc tao ra cac san pham quy
trinh va gia tri m0’1 Déi voi cac nén kinh
té dang phat trién nhu Viét Nam, PMST
1a con duodng tit yéu dé chuyén d6i tir mod
hinh tdng trudéng dua vao lao dong gia ré
va tai nguyén thién nhién sang nén kinh
té tri thire va cong nghé cao (World Bank,
2013).

O cap do doanh nghiép, dé thuc day ndng
luc DMST céan phai nim rd nhitng yéu t6
khach quan va chi quan anh huéng dén
qua trinh nay (Wang & Ahmed, 2007,
Borjesson va cong su, 2012). Theo cach
tiép can dya trén ngudn lyc (RBV), ning
luc DPMST cua doanh nghiép ch1u anh
huong tir ca yeu t6 ngoal sinh va yeu t6 ndi
sinh, trong do yeu t6 noi sinh dong Va1 tro
then chét, tao nén tang cho phat trién doi
moi bén vitng (Nguyén Qudc Duy, 2015).
Tuy nhién hién nay DMST trong  cac
doanh nghiép Viét Nam con han ché, chu
yéu dimg & céac cai tién nho, thy dong va
phi chinh thirc (Phan, 2014; Nguyén Danh

Nam & Udng Thi Ngoc Lan, 2024). Theo
B4o c4o chi s6 PMST toan cau (GII) cia
WIPO (2024), th hang cua Viét Nam da
cai thién tur vi tri 47 (2017) 1én 44 (2024),
nhung try ¢t “ngudn nhan lyc va nghién
ctru” van ¢ mirc thip, xép thir 73 nam 2024
va tiép tuc giam 50 v6i hai ndm trude. Diéu
nay cho thay nang luc DMST tai Viét Nam,
dac biét ¢ cac yéu t6 nguodn lyuc n01 sinh
nhu R&D va chét lugng nhan lyc, van con
nhiéu han ché.

Trong nhiing nim gan day, DPMST duoc
xac dinh 1a dong luc then chét trong chién
lugc phat trién kinh té- x3 hoi cia Viét
Nam. Quan diém nay dugc thé hién rd trong
cac van kién nhu Pai hoi XIII cua Pang,
Chién lugc phat trién kinh té- xa hoi 2021-
2030 va Nghi quyét 52-NQ/TW vé cach
mang cong nghi¢p 4.0. Nam 2024, Chinh
phii ban hanh Chién luoc qudc gia vé phat
trién hé sinh thdi PMST dén nam 2030, dat
muc tiéu dua Viét Nam tr¢ thanh trung tam
DMST cua khu vuc vao nam 2045. Trong
bbi canh dé, cac doanh nghiép vira va nho
(SMEs) chiém khoang 98% tong sé doanh
nghiép va déng gop gan 50% GDP (Tong
cuc Thong ké, 2023) déng vai tro then
chét. Tuy nhién, phan 1én SMEs van gip
kho khin trong viéc phat trién ning luc doi
moi do han ché vé ngudn luc va cong nghé.
Viéc nghién ctru cac nhan té ndi sinh thiic
day DMST trong khu vyc nay vi thé c6 y
nghia dac bi¢t quan trong ca vé 1y luan va
thuc tién.
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Du di c6 nhiéu nghién ctru vé cac yéu td
ndi sinh tac dong dén DPMST, phﬁn 16n cac
nghién ctru nay con dua trén phuong phap
dinh tinh, dinh lugng truyén thdng hodc ap
dung cac mé hinh 1y thuyét sin c6. Muc tiéu
cua nghlen clru nay la xay dung khung ly
thuyét tong hop vé cac yéu té noi sinh anh
huong dén ning luc DPMST doanh nghiép,
tor do dua ra khuyén nghi cho SMEs tai
Viét Nam, dong thoi dé& xudt cac hudng
nghién ciru tiép theo nham lam 16 hon mbi
quan hé giita cac yéu té nay. Nghién ctru
sir dung phwong phap tric lugng thu muc,
tong quan 378 tai liéu tir co so dit liu Web
of Science, qua do phan tich cac khung ly
thuyét nén tang va cum chu d tiéu biéu,
md ra cac goi y nghién clru trong tuong lai.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Doi méi sdng tao va néing lwe doi méi
sdang tao cua doanh nghiép

Khai niém d6i méi sang tao di trai qua qua
trinh phat trién dai va duoc nghién ctru tir
nhiéu goc do. Tir dinh nghia dau tién cua
Schumpeter (1939) cho rang DMST 1a “viéc
thye hién cac két hop méi”, d&én nay, khai
niém cia OECD (2005) van duoc coi 13 toan
dién va bao quat nhit, & do DMST trong
doanh nghiép duoc hiéu 1a viéc thuc thi san
phdm, quy trinh, phuong phap marketing
hoic t& chirc méi/cai tién dang ké.

Pé thyc hién DMST, doanh nghiép can
s& hiru mot sb nang luc dac biét, dugc cac
hoc gia nghién ctru tir nhiéu khia canh khac
nhau, bao gdm ning lyc ¢t 13i (Prahalad
& Hamel, 2006), nang luc hép thu (Cohen
& Levinthal, 1990) va ning luc t6 chirc
(Winter va cong su, 2000). Nhitng nang
luc nay gitp doanh nghi€p nhan dién va
khai thac co hoi thi truong, tr d6 tao ra
san pham hodc dich vu méi, ttc 1a thé hién
nang luc DPMST. Theo OECD (2005), nang
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luc DMST phén anh kha ning cua cac yéu
t6 tac dong dén qua trinh DMST va biéu
hién qua két qua DPMST ctia doanh nghiép.
N6i cach khac, ning lyc DMST thé hién
trinh d6 va kha ning huy dong cac ngudn
lyc bén trong va bén ngoai to chirc dé thuc
hién d6i moi.

2.2. Yéu t6 anh hwéng dén ning luc doi
mdi sdng tao cua doanh nghiép

Nhiéu hoc gia dd nghién ctru cac yéu to
anh huong dén ning luc DMST ctia doanh
nghi¢p dudi cac goc do ly luan va phuong
phap khac nhau. Saunila va Ukko (2013)
cho rang nang lyc d6i mai bao gdm cac yéu
t6 nhu van hoa l1anh dao, ciu trac to chire,
moi truong lam vige, kién thuc bén ngoai
va hoat dong ca nhan. Tai Viét Nam, nhiéu
nghién cuu thuc nghiém da lam rd nhiing
nhan t6 dic thu anh huéng dén PMST
trong tirng nganh. Bang Thu Huong (2020)
xac dinh tam nhom yéu td nhu nhan luec,
van hoéa, quan ly tri thae, tai chinh va lién
két bén ngoai ¢ vai trd then chdt trong cac
nganh co khi, dét may va xay dung. Duong
Vin Hung (2019) nhan manh vai trd cua
chién lugc tai chinh, su ung hd cua lanh
dao, van hoa to chirc va ning lyc hip thu
tri thire trong d6i méi to chire. Nghién ciru
ctiia Tran Thi Héng Viét (2016) tai nganh
da giay Ha Ni ciing cho théy nhan su, tri
thirc va thé ché chinh sach anh hudng rd rét
dén d6i méi san pham va marketing.

Maic du c6 sy khéc biét trong cach phan loai
cac yéu td, da sd cac nghién ctru déu thong
nhét rang nang luc DMST chiu tac dong cua
hai nhém yéu t6 chinh theo Iy thuyét nguon
luc (Resource-Based View- RBV): yeu to
ndi sinh (bén trong doanh nghi¢p) va yeu to
ngoai sinh (tac dong tir bén ngoai). Yéu tb
ng0a1 sinh bao gdm méi trudng canh tranh,
nhu cau thi truong, vong doi san pham va
mdi lién két voi dbi tac, dong vai tro kich



Phan tich trac lugng thu muc yéu té ndi sinh thic day nang luc déi méi sang tao
cta doanh nghiép va mét s6 ham y cho doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam

thich va tao diéu kién cho d6i méi (OECD,
2005; Chang va cong su, 2017). Trong khi
do, cac yéu td noi sinh nhu nang lyc quan
tri, k¥ ndng nhan lyc, dau tu R&D va chién
luoc t6 chire méi 1a yéu td quyét dinh mirc
d6 va hiéu qua d6i méi (Gunday va cong
sw, 2011). Sy két hop chat ché giira hai
nhom yéu t6 nay giup doanh nghiép duy
tri kha nang thich Gng véi thi truong va
phat trién loi thé canh tranh bén vimg. Tuy
nhién, néu thiéu noi luc, doanh nghiép kho
tan dung cac co hoi déi méi tir bén ngoai.
Vivay, nghlen clru nay tap trung phan tich
cac yéu t6 noi sinh hay noi lyc” nham lam
rd nén tang thuc day nang lyc PMST, dac
biét trong khu vuc doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam.

Ngoai ra, mdi quan hé giita cac yéu td noi
sinh lai ¢6 su tuong tac qua lai voi nhau.
Vin hoa t6 chirc khong chi tryc tiép thuc
day d6i mai ma con didu tiét moi quan hé
giita kha niang hap thy tri thirc va hiéu qua
d6i méi. Mot moi trudng sang tao va chia
sé tri thirc thiic day hoc hoi tir bén ngoai,
trong khi van hda bao thu lam suy giam
kha nang chuyén hoa tri thire thanh d6i méi
thuc tién. T nén tang d6, nghién cu:u de
xudt phan tich sy tuong tac giita cac yéu td
ndi sinh trong bdi canh cac SMEs tai Viét
Nam- noi ngudn lyc han ché nhung tiém
nang sang tao linh hoat. Nghién ctru ciing
chi ra mdi quan hé giita quy md va niang
lue ddi mai, nhin manh vai tro cta ndi luc,
gém van hoa td chuc, nang lyc quan tri va
kha nang hoc hoi- nhu mot nén ting bén
virng thuc day doi méi, dong thoi dua ra
ham y thyc tién cho nha quan tri.

3. Phuwong phip tric lwong thu muc

Phan tich tric lugng thu muc (Bibliometric
Analy51s) la mot phuong phap tong quan
hé thong, 4p dung toan hoc va thong ké vao
tai licu nghién cuu (Pritchard, 1969). bay

la cong cu quan trong gitp kham pha tai
lidu, xéc dinh cu tric khai niém va theo
ddi su phat trién cua chi dé nghién ciru
(Leung va cong sy, 2017). Dé minh hoa
khung 1y thuyét, ban d6 khoa hoc thuong
két hop véi cac ki thuat phan tich thu muc
nhu phan tich dong trich dan, ghép ndi thur
muc, dong tac gia va dong tir khoa (Cobo
va cong su, 2011), mang lai hiéu biét sau
rong vé linh vuc nghién ciru (Chang va
cong su, 2015).

Nghién ctru nay su dung phuong phap phan
tich déng tu khoa- mot k¥ thuat quan trong
trong trac lwong thu myc- nham kham pha
cac yéu td ndi sinh anh huong dén nang luc
DMST cua doanh nghlep Phuong phap
nay dya trén tan suat xuat hién dong thoi
cua cdc tir khoa trong tap hop bai bao, tur
d6 1am rd cau triic chu dé, mdi lién hé gilra
cac khai niém, ciing nhu sy phat trién va
chuyén dich xu huéng nghién ciru theo
thoi gian (Braam va cong sy, 1991; Ding
va cong su, 2001; Su & Lee, 2010).

Cac budc tién hanh thu thap va xir 1y dir
liéu gdm ba giai doan chinh:

Giai doan 1: Tim kiém chudi va thu thap
dir liéu. Dit liéu duoc chiét xuat tir co s6
dit liéu Web of Science (https://www.
webofscience.com/wos/woscc/basic-
searc) voi tir khoa tim kiém chinh la
“internal factors” va “innovation” hodc
“innovation  capability”,  “innovative
capability”, “innovation capacity”,
innovative capacity”, thoi gian cta dir li¢u
tim kiém tir ndm 1992 dén thang 2/2025,
dir liéu thu thap 1a dir liéu thyc té bao gdm
406 bai bao.

Giai doan 2: Sang loc tai li¢u. Tt 406 bai
ban dau, tac gia tién hanh loc theo céc tiéu
chi: (i) chi giit lai cac bai duoc xuit ban
trén tap chi uy tin thuoc nhom Q1-Q4 theo
phéan loai cua Journal Citation Reports, (ii)
loai trir cac bai trung lap va (111) loai bo cac
bai khong lién quan tryc tiép dén chi dé
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PMST tir goc d6 yéu td ndi sinh. Sau qua
trinh sang loc, 378 bai bao dugc chon dé
phan tich.

Giai doan 3: Phan tich va tryc quan hoa.
Dir liéu duwoc xtr 1y bang phan mém
VOSviewer- mQt cong cu chuyén dung
trong phan tich mang ludi tir khoa- nham
xdy dung ban d6 truc quan mo ta cac cum
chi dé va méi lién hé gitra cac yeu t6 noi
sinh trong nghién ciru vé nang lyc d6i moi.
Mic du phuong phép tric lwong thu muc
mang lai cai nhin h¢ thong va khach quan
ve mot hnh vuc khoa hoc, song van ton
tai mot s6 han ché. Pang chi y 1a phuong
phap nay khong cho phép danh gia sau
vé chat luorng ndi dung hay dong gop hoc
thut cu thé cua timg bai bao, va két qua
phan tich phu thudc dang ké vao thuat toan
xir 1y tir khoa va tiéu chi sang loc ban dau.
Do d6, cac két luan tir phan tich tric lugng
can dugc két hop vé6i hiéu biét 1y thuyét
va céc phan tich dinh tinh dé dam bao tinh
toan dién va dd tin cdy ctua nghién ctru.

4. Két qua phan tich tric hrgng thw muc
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ciac nhom nhén to ngi sinh thic day nang
luc doi méi sang tao ciia doanh nghiép

4.1. Thue trang nghién ciru lién quan dén
chu de

Hinh 1 cho thiy xu hudng nghién ctru vé
cac yéu td ndi sinh anh huong dén nang luc
DMST cua doanh nghi¢p giai doan 1992-
2/2025. S6 lugng cong bd ting manh tir
nam 2005 va dic biét bung nd sau nim
2019, phan 4nh mc d quan tdm ngay
cang l6n cua gidi nghlen ctru. Sy gia tang
dot bién nay chu yéu do tac dong cia dai
dich COVID-19, khi doanh nghi¢p phai
thich img nhanh thong qua PMST, lam
noi bat vai trd ciia nang luc cong nghé, von
con ngudi va kha ning t6 chuc (Ritter &
Pedersen, 2020; Brem va cong su, 2021).
Pong thoi, cac chinh sach phuc hdi kinh
té nhdn manh chuyén doi s6 va R&D noi
tai (OECD, 2021) ciing thiic ddy nghién
ctru. Su phat trién cua dir liéu 16n va tri tué
nhan tao hd trg phén tich sau hon, trong khi
mang ludi hoc thuat lién nganh mé rong da
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Nguon: Nhom tdc gid thong ké tir Web of Science (2025)

Hinh 1. Xu hwé'ng nghién ciru cac yéu t6 ndi sinh anh hwéng dén nang luc dbi méi sang tao
ciia doanh nghiép (giai doan 1992- 2/2025)
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Nguén: Nhém tdc gid téng hop tir phan mém VOSViewer 1.6.20.0

Hinh 2. Phan tich sy xuit hién ciing nhau ciia cic tir khéa vé cac yéu td ndi sinh dznh huéng
dén ning lye d6i méi sang tao ciia doanh nghi¢p (giai doan 1992- 02/2025)

gia ting hop tic va cong bd. S luot trich
dan ciing tang dan va dat dinh vao nim
2023, phan anh tam quan trong hoc thuat
ctia chu dé. Giai doan 2018- 2023 danh diu
su bung nd vé cong bd va trich dan, khing
dinh vai tro thyc tién cua nghién ctru dbi
v61 DPMST trong doanh nghiép.

Hinh 2 minh hoa két qua phan tich méi lién
hé giita cac tir khoa xuét hién trong céac
nghién ctru khoa hoc lién quan dén ning
luc DMST cua doanh nghi¢p trong giai
doan 1992 dén thang 2/2025. Phan tich
nay giup xac dinh nhiing khéi niém thuong
xuyén dugc nghién clru cung nhau, tor do
lam 13 cac chu dé trong tim xoay quanh
cac yéu t6 noi sinh anh huong dén DPMST
trong doanh nghiép. Pong thoi, két qua
ciing phan anh xu huéng phat trién cua linh
vuc ndy theo thoi gian, gitip nhan dién cac
yéu td c6 tac dong manh mé& dén ning luc
DPMST cua doanh nghiép trong bdi canh

kinh té- x4 hoi thay doi.

Trong Hinh 2, m&i mau sic dai dién cho
mot cum chu dé c6 mbi lién hé chit ché vé
ndi dung. Nhom nghién ctru da nhan dién
cac nhoém chii @& chinh 13 cac nhom yéu t6
noi sinh anh huong dén ning lyc DPMST
thong qua sdu cum chu dé ndi bat dugc thé
hién nhu trong Bang 1.

Phan tich ban d6 dong tir khoa cho thiy
cac cum chu dé trong linh vuc PMST lién
két chat chd, tao thanh mang tri thirc da
chiéu. Tam diém 1a cum “innovation” va
“performance”, két ndi chién luoc, nang
lyc t0 chirc va bbi canh van hanh doanh
nghi¢p. Su giao thoa tir khoéa phan anh
tinh lién nganh cia DMST, dong thoi goi
mé cach tiép can phan tang dé giai ma cac
yéu t6 ndi sinh thiic day nang lyc d6i moi,
dac bi¢t trong SMEs tai Vi¢t Nam. Tu do,
nghién ctru dé xuat phan loai sau nhom yéu
t6 ndi sinh, lam co s xdy dung mo hinh

62 Tap chiKinh té - Lut va Ngan hang- Nam th( 27(7)- Thang 7. 2025- S6 279



LE THI THU HA - CAO HAI VAN

Bang 1. Sau nhém chii dé lién quan dén yéu t6 ndi sinh dnh hwéng dén ning lwe déi méi
sang tao cia doanh nghiép

TT Mau cum Chua dé Tu khéa tiéu biéu Néi dung phan anh
firm performance, size, re- Bic diém v& nganh, quy md, tudi,
N DPac diém perto o ' loai hinh hoat déng, v.v. anh hudng
1 Mau do .. sources, financial performance, .. . ,
doanh nghiép SMEs dén kha ndang BDMST clia doanh
nghiép.
. strategicdirection, marketori- g, pe i gigta tam nhin, dinh
N Binh hudng entation, competitive advan- . < . s
2 Mau tim s P huéng, chién lugc tang trudng va
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3 Mau xanh Van héaté factors, contextual factors, viéc, gia tri va thai d6 trong dinh
duong chtrc human capital, attitudes, hinh tu duy d6i mai va kha nang
adaption thich nghi cia doanh nghiép.
4 Mau xanh Quanlyva leadership, human capital, Vai tro diéu hanh va anh hudéng cla
ngoc I&nh dao strategic direction nha quan tri trong qua trinh DMST.
Su két hgp gitra nguén luc R&D ndi
Ngudn lyc tai va kha nang hoc hoi tri thirc bén

nghién clfu va

5 Mau xanh la kha niing hp

resources, R&D, absorptive
capacity, technological innova-

ngoai déng vai tro nén tang trong
viéc thuc ddy d&i mdi cong nghé va

thu tions nang cao nang luc canh tranh cla
doanh nghiép.
Xu huéng céc doanh nghiép chu
dong thiét 1ap chién lugc hgp tac véi
6 Mau vang Hoat ddng  cooperative strategies, knowl- cac d6i tac bén ngoai nhu trudng
PMSTm3&  edge sharing, external factors  dai hoc, vién nghién clu hay startup

nham khai thac nguén tri thitc phong
phu va chuyén sau ngoai té chlrc.

nghién ctru va dinh hudng chinh séach.

4.2. Cac chu dé vé yéu to ngi sinh dnh
hwong dén nang lyc doi mai sang tao cua
doanh nghiép

(i) Chii dé vé dic diém chung cua doanh
nghiép

Cum chu dé vé dic diém chung cua doanh
nghiép thé hién mdi quan hé giita dic diém
doanh nghiép va kha nang dau tu R&D,
thuc day PMST. Pic diém doanh nghlep,
gém quy mo, tudi doi, co cAu von va két
qua kinh doanh, phan 4nh nang luc hoat
dong va anh huong dén chién luge kinh
doanh, kha ndng thich nghi thi truong va
PMST. Cac yéu td nay tao ra sy khac biét
gitta doanh nghiép cung nganh, gitp dat loi
thé canh tranh.

N&m thit 27(7)- Thang 7. 2025- S6 279- Tap chi Kinh té - Luat va Ngan hang 63

Nguén: Nhom tac gid tong hop va dé xudt

Quy md doanh nghlep 1a yéu tb quan trong
trong nghién ctru vé tac dong dén DMST.
Schumpeter (1939) cho rang doanh nghi¢p
nho ¢ tiém ning sang tao cao, nhung sau
d6 (2008) lai nhan manh doanh nghiép 16n
c6 loi thé DMST nho nguén luc manh.
Damanpour (1992) va Tsai (2001) cho
rang doanh nghiép 16n dé chap nhan rui
ro va tan dung quy mo trong R&D, trong
khi Frit (1989) va Vega -Jurado va cdng su
(2008) lai cho thidy mdi quan hé tiéu cuc
gitta quy mo6 va DPMST. Parida va cong su
(2012), Pham va Matsunaga (2019) khing
dinh doanh nghiép 16n c6 loi thé ddi mai
san pham nho ngudn lyc doi dao. Nghién
ctru cua Vu va Nguyen (2024) cling chi
ra doanh nghiép 16n va c6 vén nha nudc
c6 ty 18 d6i mai san pham cao hon. Pic
biét, s6 lugng nhan sy va hoat dong Xuét
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nhép khéu c6 tac dong tich cuc dén DMST.
Tudi doi doanh nghiép anh huong khong
dong nhat dén PMST. Doanh nghiép lau
doi tich ldy kinh nghiém va mang ludi
quan hé nhung dé bao thii, khé thich nghi
v6i thay d6i do van hoa to chirc (Nguyén
Qudc Duy, 2015). Trong khi d6, doanh
nghiép tré ¢6 kha nang doi méi san pham
cao horn (Pham & Matsunaga, 2019) Co
cau von va két qua kinh doanh quyét dinh
nang luc DPMST. Tran va Santarelli (2013)
chi ra cuong d6 vén gop anh hudng dén
cam két dau tu DPMST. Gomezar va cong
su (2016) nhan manh co ciu vén da dang
gitip doanh nghiép tiép can tri thirc va cong
nghé moi. Két qua kinh doanh tét tao dong
luc tai chinh dé dau tu vao PMST (Pham &
Matsunaga, 2019), trong khi doanh nghié¢p
c¢6 két qua kinh doanh kém thuong than
trong hon, it diu tu vao R&D va c6 nguy
co tri tre.

Tém 1a1 doanh nghiép c6 co cdu von hop
Iy, ngudn von manh va két qua kinh doanh
tich cuc co loi thé trong DMST. Tuy nhién,
quan ly vbn hiéu qua Va xay du:ng chlen
lugc dau tu phu hop 1a yéu t6 ¢t 161 quyét
dinh thanh cong clia cac sang kién d6i moi.

(ii) Chu dé thé hién dinh huong chién lugc
cua doanh nghiép

Cum chi d& nhian manh su lién két gifra
chién luoc tang truong va kha ning doi
moi, gdm cac yéu t thé hién dinh hudng
chién luge dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh nidng lyuc PMST cua doanh
nghiép. Ba chién lugc tang trudng chinh
cua doanh nghiép bao gom: chuyen mon
hoa, da dang hoa, va qudc t& hoa déu co
nhitng anh hudong riéng biét dén DMST.
Chuyén mon hoa tap trung phat trién nang
luc 16i, giup doanh nghiép khai thac téi da
loi thé chuyén mon va dat dugc cac thanh
tuu cong nghé dot pha (core competencies).
Tuy nhién, viéc phu thudc qua nhiéu vao

mdt linh vuc ¢ thé lam tang rui ro khi thi
truong hodc cong nghé thay d6i (Robertson
& Langlois, 1995). Pa dang héa mé rong
hoat dong sang nhiéu linh vyc nham giam
thiéu i ro tir bién dong nganh cu thé,
ddng thoi tao co hoi khai thac tri thirc tir
cac linh vuc khac (diversification, market
adaptation). Tuy nhién, Becheikh va cong
su (20006) canh bao rang chién luoc nay
co thé khién doanh nghlep thleu tap trung
neu khong quan 1y tot nguon luc. Quoc
té héa duoc xem 1a chién lugc thic day
PMST manh mé nhét, thé hién qua cac
cum tu “internationalization” va “export
strategies”. Céc nghién cuu Romijn va
Albaladejo (2002); Splthoven va cOng sy
(2013) ch1 ra rang qudc té hoa gitip doanh
nghlep tiép can tri thuc cong ngh¢ tién
tién tir thi truong toan cau, dong thoi tao
ap luc cai tién san pham dé canh tranh.
Frlshammar va Andersson (2009) khang
dinh rang doanh nghiép c6 muc do qudc
té hoa cao thuong c6 nang lyc DPMST vuot
trdi. Nghién ctou cua Pham va Matsunaga
(2019) Gomez va cong sy (2016) cho thay
chién luo’c da dang hoa san pham va ting
cuong xuat khau dong gop dang ké vao
nang luc DPMST, gitp doanh nghiép khai
théc cac nhu cau moi tir thi truong. Khong
chi c6 vay, theo Aksu (2024), cac doanh
nghiép trong linh vuc san xut con thé hién
dinh hudng chién lugc d6i méi khong chi
la két qua cua ndi lyc doanh nghi¢p ma
con 1a don bay dé hién thyc hoa ning lyc
DMST. Chién lugc nay khong chi tic dong
truc tiép dén két qua d6i mdi ma con dong
vai tro trung gian chién lugc- két ndi cac
yéu td ndi sinh v6i nang lyc thich tmg va
canh tranh cia doanh nghiép trong moi
truong thay doi.

Nhin chung, mdi chién lugc ¢é tic dong
riéng biét dén PMST. Viéc lu:a chon chién
lugc ting trudng phi hop can dua trén dic
diém noi tai ciia doanh nghiép va bdi canh
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kinh doanh. M6t chién luoc hiéu qua 1a su
két hop hai hoa giita chuyén mén hoa, da
dang hoa va qudc té hoa, gilip tao ra moi
truong thudn loi dé PMST dién ra lién tuc
va bén vimg.

(iii) Chu dé lién quan dén van héa t6 chirc
Cum chu dé nhan manh vai tro ctia van hoa
trong dinh hinh tu duy d6i méi va kha nang
thich nghi (adaptation). Van hoa té chirc 1a
tap hop nhimng gia tri, niém tin va gia dinh
chung, dinh hinh hanh vi va moéi truong
lam viéc trong doanh nghiép. Mot van hoa
khuyén khich sang tao giup nhan vién dua
ra y tuong méi va thich nghi véi thay doi.
Dulaimi va Hartmann (2006); Werynski va
Dolinska-Werynska (2024) cho rang vin
hoa t6 chirc 1a yéu té ¢t 15i thic ddy hanh
vi d6i moi, bién DMST thanh gia tri trung
tam. Valencia va cong su (2010) chung
minh rang vin hoa khong chi anh hudng
dén cach thirc van hanh ma con la dong
lyc sang tao va phét trién san phim méi.
Ahmed (1998) nhan manh vin hoa t6 chirc
1a “yéu td quyét dinh” ctia DMST, va thiéu
van hoa khuyén khich sang tao s& lam giam
hiéu quéa d6i méi. Neely va cong su (2001)
chi ra rang vin hoa doi méi, cting voi nang
luc ndi bd va khd nang nhan dién moi
tru’orng bén ngoai, tao thanh mdt hé sinh thai
d6i mai. Lawson va Samson (2001) Smith
(2008) bd sung rang viéc khuyén khich ca
nhan dé xuét va thir nghiém y tuong méi la
yéu t6 quan trong dé dat duwgc PMST. Sang
Long va Tan (2015) ciing nhan manh vai
trd ciia vin hoa td chirc trong nang cao hiéu
qua doi méi khong chi trong doanh nghiép
ma con trong cac t6 chirc hoc thut.

Vin hoa to chirc anh huong manh mé dén
DMST, thuc déy su chép nhan rui ro, sang
tao va phat trién nang luc ca nhan. Tuy
nhién, xay dung van héa d6i moi doi hoi
cam két dai han tir 13nh dao va cac co ché
hd trg nhu khen thudng, dao tao va dau tu
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R&D, nham tich hop DMST vao hoat dong
doanh nghiép va dam bao phat trién bén
virng trong moi trudng canh tranh.

(iv) Chii d@é lién quan dén doi ngii quan Iy,
lanh dao doanh nghiép

Doi ngii quan 1y, ddc biét 1a nha 1anh dao
doanh nghiép, dong vai tro quyét dinh
trong viéc thuc day nang luc PMST, vi vay
cum chi dé nay nhan manh tam quan trong
ctia kién thire, kinh nghiém va cam két 1anh
dao ddi véi chién lugc DMST.

Trinh do hoc van va kinh nghiém cuda lanh
dao anh huong dén kha ning trién khai
DPMST. Koellinger (2008) cho ring lanh
dao c6 trinh d6 hoc vén cao thuong sang
tao, linh hoat va nhay bén véi y tuong
méi. Kinh nghiém lam viéc gitp ho tich
liy k¥ ndng va xay dung mang ludi quan
hé, hd tro tich cuc cho PMST (Romijn &
Albaladejo, 2002). Tuy nhién, nghién ctru
cua Pham va Matsunaga (2019) tai Vlet
Nam cho thiy bang cép pho thong c6 mdi
lién hé v6i DMST san pham, trong khi
bang cép chuyén mon hoic kinh nghiém
lam viéc khong cé tac dong dang ké. Tubi
ctia lanh dao ciing anh hudng dén DMST.
Doanh nhén tré thuong ndng dong, nhay
bén v6i cong nghé méi va c6 xu hudng doi
méi nhiéu hon. Nguoc lai, linh dao 16n
tudi c6 thé gip kho khan trong viée thich
nghi do giam tinh linh hoat va nhay bén
(Pham & Matsunaga, 2019) Cam két lanh
dao céap cao 1a yéu t6 thiét yéu trong chién
lugc  DPMST. Cooper va Kleinschmidt
(2007) nhan manh rﬁng chién lugce ddi moi
thanh cong doi hoi sy truyén dat 1d rang va
cam ket manh mé tir 1anh dao, cam két nay
c6 mbi twong quan thuan véi su phat trién
dai han cua doanh nghiép.

Trong bdi canh toan cau hoa, ap luc tir cong
ty me hoac tdp doan budc doanh nghiép
thiic ddy DPMST va tdi uu héa nguodn luc.
Lanh dao khong chi hoach dinh chién luoc
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ma con phai dam bao thyc thi nhét quén,
khuyén khich d6i méi va tao dong luc cho
toan bd to chirc.

(v) Chii d@é vé nguon lwc nghién ciru va kha
nang hdp thu cia doanh nghiép

Cum chi d& nhidn manh vai trd cua viéc
khai thac tri thirc bén ngoai va tdi wu hoa
nghién ctru ndi bd. Ngudn lyc nghién ciru
va kha nang hap thu tri thirc 1a hai yéu t&
cdt 161 tac dong manh mé dén nang luc
DMST cua doanh nghiép.

Hoat dong nghién ciru va phat trién noi
bd (R&D) dong vai tro kép trong DPMST.
Theo Cohen va Levmthal (1989), R&D
khong chi gitip phat trién y twong, chuyén
hoa tri thire thanh san phim hay cong nghé
méi ma con nang cao kha nang héap thy tri
thirc, cho phép doanh nghiép tiép thu hiéu
quéa nguon tri thirc bén ngoai. Trong cac
nganh cong ngh¢ cao, R&D ndi bd déc biét
quan trong do doanh nghiép kho tiép cén
cong nghé méi tir d6i thu véi chi phi hop
Iy (Lee, 1995). Kha niang hip thu tri thirc
(absorptive capacity) giup doanh nghiép
nhan dién, déng hoéa va ung dung tri thirc
bén ngoai dé tao loi thé canh tranh. Cohen
va Levinthal (1990) nhan manh ring kha
nang hip thy cao khong chi ting hiéu qua
DMST ma con cai thién kha nang thich nghi
véi thi truong. Gomez va cong sy (2016);
Rangus va cong su (2017) ciing khiang dinh
mdi quan hé tich cuc giita kha ning hip
thu va DPMST trong cic doanh nghiép tai
Tay Ban Nha va Slovenla Ngudn luc tai
chinh, bao gdm co cdu vdn va quy dau tu
R&D, c6 vai tro quan trong trong DPMST.
Bhattacharya va Bloch (2004) chi ra rang
doanh nghiép c6 tai chinh tét thuong dau
tu nhidu hon vao R&D, tir d6 thuc day
DMST. Tuy nhién, ty 1¢ vay v6n cao c6 thé
lam tang rui ro tai chinh, can tré hoat dong
d6i méi (Nguyén Qudc Duy, 2015).

Tém lai, dau tu vao R&D ndi bo va nang

cao kha ning hép thy tri thirc giup doanh
nghiép tao ra san pham mai va khai thac tri
thirc bén ngoai hi€u qua. Zahra va George
(2002) khang dinh kha nang hap thu tri
thirc c6 mbi quan hé thuén chiéu vé6i hiéu
qua DMST, thuc day doanh nghiép dat
thanh tuu ddi méi cao hon.

(vi) Chu dé vé hoat dong doi méi sang tao
mao (open innovation)

DMST m¢ (open innovation) giﬁp doanh
nghiép tan dung tri thirc va nguodn lyc bén
ngoai dé nang cao niang luc d6i mai, nhin
manh vai tro ciia hop tac cong nghé va chia
sé tri thirc trong phat trién san pham va t6i
uu hoda quy trinh.

Hoat dong nay bao gdm hop tic cong nghé
theo chiéu doc (v6i nha cung cip, khach
hang) va chiéu ngang (v6i ddi thu, truong
dai hoc, vién nghién ctru). Parida va cong
su (2012) chi ra ring hop tic chiéu doc
thuong thuc day d6i méi dot pha, trong khi
hop téc chiéu ngang chi yéu hd trg d6i méi
khong dot pha. Lya chon cong nghé lién
quan dén d6i mai dot pha, con tim kiém
cong nghé phu hop cho d6i mai khong dot
pha. Laursen va Salter (2006) nhan manh
mdi quan hé chit U gitra pham vi tim kiém
tri thirc bén ngoai va hiéu qua déi moi.
Spithoven va cong su (2013) cho thdy ca
doanh nghiép 16n va nhé déu co thé nang
cao kha ning gidi thiéu san phim moi
nho chién luge d6i méi mg, nhung doanh
nghiép nho gap nhiéu han ché hon do thiéu
ngudn lyc. Cheng va Huizingh (2014) phan
tich ba co ché ddi méi mé (hudng vao,
huéng ra, két hop) va khang dinh tit ca déu
c6 tac dong tich cuc dén BMST Pullen va
cong sy (2012) ciing chi ra rang SMEs ¢6
thé cai thién DMST san pham thong qua
mang ludi hop tac.

DMST m¢ 1a dong lyc quan trong giup
doanh nghiép tan dung tri thirc bén ngoai
dé thac ddy DMST. Tuy nhién, hiéu qua
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phu thudc vao can bang giira khai thac tri
thirc rong va sau, dong thoi ap dung co ché
bao ho s hitu tri tué dé duy tri lgi thé canh
tranh.

5. Két luan va ham y cho doanh nghiép
vira va nhé ¢ Viét Nam

DMST la yéu td then chdt quyét dinh kha
nang canh tranh va phat trién bén viing ctia
doanh nghiép. Nghién ctru tric luong thu
muc vo1 su déng xuét hién cta cac tir khoa
lién quan dén chu dé da xac dinh sau cha dé
lién quan dén cac yéu té bén trong thuc day
nang lyc PMST cua doanh nghiép Két qua
nay ciling phu hop véi mot s6 nghién cuu
vé yéu t6 anh huong dén niang luc PMST
cua doanh nghi¢p trudc day nhu: Saunila
va Ukko (2013), Duong Van Hung (2019),
bang Thu Huong (2020), Ngo (2024), Vu
va Nguyen (2024). Tu ket qua trén, bai
nghién ctru dua ra mot s6 ham y thuc tién
cho doanh nghi¢p Viét Nam, diac bi¢t Ia
cac SMEs nham nang cao nang luc d6i mai
trong diéu kién ngudn lyc con han ché.
Trude hét, viéc tin dung mang ludi qubc
té dé hoc hoi va d6i moi 1a mot hudng di
thiét thuc va kha thi ddi véi SMEs Viét
Nam. Thong qua tham gia vao chu01 cung
mg toan cau dudi hinh thic xuéat khau,
gia cong, hodc hop tic OEM vdi cac dbi
tac nudc ngoai, doanh nghiép cé thé tiép
can cong nghé tién tién va tri thic quén tri
hién dai. Mbi quan hé voi ddi tac quoc té
khong chi nang cao tiéu chudn san xuit ma
con tao ra ap luc va co hoi dé doi méi quy
trinh, san phdm va mo hinh kinh doanh.
Dong thoi, SMEs ¢6 thé chu dong tham gia
vao cac hiép hoi nganh nghé quéc té hodc
chuong trinh h trg k§ thudt tir céc t0 chic
phat trién nhu JICA, USAID hay GIZ dé
tlep can cong nghé sach, tiéu chuan toan
cau va kinh nghiém quan tri tién tién, qua
d6 nang cao nang lyc canh tranh dai han.
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Bén canh do, trong bdi canh nguén luc
tai chinh va nhan lyc con han ché, viéc
cai thi¢én nang lyc R&D theo hudng tinh
gon va mo 1a lya chon phu hop dbi voi
SMEs. Thay vi dau tu manh vao b phan
R&D ngi bd, cac doanh nghi¢p nén uu
tién chién luvoc PMST mé thong qua hop
tac voi truong dai hoc, vién nghién ciru,
startup cong ngh¢ hodc trung tam DMST
dia phuong. M6 hinh nay khong chi gitp
chia sé chi phi nghién ctru va rai ro ddi
mdi, ma con nang cao hiéu qua khai thac
tri thirc tir bén ngoai- mot yéu td quan trong
trong nang lyc hip thy tri thirc (absorptive
capacity). SMEs ciing nén chu dong tiép
can cac ngudn tai tro nghién ctru tir Quy
D6i méi cong nghé qubc gia (NATIF), Quy
Phat trién khoa hoc va cong nghé, hodc cac
chuong trinh hd trg cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé nhim b sung ngudn lyc cho
cac hoat dong ddi méi.

Cung v6i d6, xdy dyng vin hoa t6 chirc
khuyén khich DPMST 1a nén tang lau dai dé
duy tri nang lyc thich trng trong moi trudng
kinh doanh bién dong. Cac doanh nghiép
nén thic day tu duy hoc hoi lién tuc, chip
nhan rii ro c6 kiém soat va khuyén khich
nhan vién thu nghiém y tuéng mdi. Van
hoa nay c6 thé dugc hinh thanh tir nhiing
thay doi nhé nhung thiét thyc nhu t6 chirc
cac budi chia sé ndi bo (innovation talks),
trién khai co ché “goi ¥ cai tién”, hodc xay
dung nhom dy an da chtic ning dé trién
khai cac sang kién d6i mdi mot cach linh
hoat va thuc té.

Mot yéu t& quan trong khac 1a phat trién
nang lyc lanh dao dinh hudng d6i moi,
trong d6 vai trd cia linh dao cap cao la
then chét. Cac nha quan Iy SMEs can duoc
trang bi tu duy chién lugc vé DMST, dic
biét trong lwa chon md hinh ting trudng
phu hop nhu chuyen moén hoa, da dang
héa hay quoc té hoa. Doanh nghiép nén
cha trong tuyén dung hodc dao tao nhimng
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nha quan 1y c6 kinh nghiém quéc té, tu duy
linh hoat va kha ning dan dét t6 chirc vuot
qua cac thach thirc mdi. Quan trong hon,
su cam két manh mé& tr lanh dao cép cao,
thé hién qua dinh hudng chién lugc rd rang
va phan bd ngudn lyc hop 1y cho hoat dong
d6i méi, chinh 1a yéu t6 dam bao tinh bén
viing trong qua trinh nang cao nang luc
DMST.

DMST m¢, thong qua hop tdc cong nghé
va tim kiém tri thirc bén ngoai, giup nang
cao nang lyc phat trién san pham va doanh
thu. SMEs huong loi tir co ché hop tac
va bao ho s& hitu tri tu¢, trong khi doanh
nghiép 16n 6 lgi thé hon trong thu’O’ng ma1
hoa san pham. Sy két hop cua cac yéu td
ndi tai trén dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao nang luc DPMST va duy tri
loi thé canh tranh cho doanh nghiép trong
mai truong kinh doanh diy bién dong.
Nghién ctru cho thdy nhiéu yéu tb noi sinh
quyét dinh ning luc DMST cua doanh
nghiép, va cic yéu té nay khic nhau ¢
timg qubc gla Cac hudng nghlen ctru tiép
theo c6 thé tap trung vao nhiéu kh1a canh
khac nhau nhim 1am ro them moi quan hé
tuong tac glua cac yéu td noi smh Thay
vi xem céc yéu t6 nhu doc 1ap, can phan
tich ching nhu mot hé thong c6 tac dong
qua lai. Vi dy, vin hoa d6i méi c6 thé lam
tang hiéu qua ctia dau tu R&D; hodc chién
luoc qudc té hoa cé thé gitp doanh nghiép

Tai liéu tham khao

khai thac tri thirc bén ngoai tot hon. Piéu
nay gitp hiéu 10 hon doanh nghiép can két
hop nhu:ng yéu t6 nao dé nang cao nang
luc d6i moi trong timg bdi canh cu thé.
Pong thoi, timg yéu td riéng 1é ciing mo
ra nhitng hudng nghién ctu trién vong,
nhu: khao sat mbi quan hé phi tuyén giita
quy mo, tudi doanh nghiép va DMST theo
tung nganh; phan tich vai tro ctia van hoa
DMST trong tirng loai hinh doanh nghiép;
danh gi kha nang hap thy tri thirc tir mang
ludi qudc té; nghién ctru tac dong dai han
cia d6i méi sang tao mo; lam 13 vai tro
lanh dao trong diéu phdi DPMST; phan tich
anh hudng cia chién lugc qubc té hoa dbi
v61 DPMST tai SMEs ¢ cac nude dang phat
trién, v.v. Viéc mé rong cac huéng nghién
ctru ndy s& gitp cung cap thém bang ching
thuc nghiém, lam rd mbi quan hé gitra cac
yéu tb tac dong dén DPMST va dé xuat cac
giai phap hiéu qua nham thic ddy DPMST
cho doanh nghiép trong bdi canh toan cau
héa.m

Loi cam on:

Bai bdo la san pham ciia dé tai khoa hoc
cong nghé cdp Quéc gia “Nghién ciru gidi
phdp néng cao néing luc déi méi sang tao
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nghiép Viét Nam trong boi canh méi” ma
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