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Toém tat: Metaverse, mét khong gian do gia dinh noi moi ngudi tuong tdc vdi
cdc moi trudng ky thudt s6, da thu hat su cht y nhu mét khai niém dét pha
trong cdc nganh céng nghiép nhu gido duc, chdm soc suc khée va kinh doanh.
Muc tiéu cua bai viét nay la cung cdp téng quan vé sé lugng dn pham, quéc gia
dan ddu, tdc gia nghién cuu chinh vé linh vuc Metaverse va xu hudng tuong
lai cua Metaverse trong linh vuc tiép thi. Bdng cdach st dung phuong phdp trac
lugng thu muc véi su hé trg cia phdn mém VOSviewer dé ddnh gid cdc nghién
cuu vé chu dé Metaverse, bai viét da chon 508 tai liéu lién quan dén Metaverse
trong co s& dir liéu Scopus ta ndm 2012 lam déi tugng phdn tich. Két qua
cho thdy xu hudng xudt ban vé Metaverse sé tiép tuc gia tdng trong cdac nam
tdi. Cdc tdc gia da phdt hién ndm xu hudng nghién cuitu chinh: (1) Ung dung
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Abstract: The concept of the Metaverse, an imagined virtual realm where individuals engage with digital
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Metaverse trong tiép thi, gido duc bén viing va chdm séc stic khoé; (2) Ung
dung Metaverse trong nganh thuc phdm va du lich; (3) Mé hinh kinh doanh
truc tiép “live shopping” trong nganh bdn [é; (4) Tac dong cta Metaverse & khia
canh dao duc trong dé thi thbng minh va (5) Tinh bén viing cua cdc san pham

va dich vu mdi néi ciia Metaverse.

Tu khéa: Metaverse, Marketing, Trdc lugng thu muc, VOSviewer, Scopus

1. Giéi thi¢u

Trong nhilng niam gan day, khai niém
Metaverse da thu hut su chu y cua cong
dong khoa hoc, kinh doanh va céng nghé
(Kim, 2021; Weking va cong su, 2023).
Thuét ngit Metaverse 1an dau tién xuit hién
Vélo niam 1992 trong tiéu thuyét khoa hoc
vién tuong “Snow Crash” (Stephenson
1992) Metaverse 1a sy két hop cua tién to

“meta” c6 nghia Ia “vugt ra ngoai”- ngu y
vuot qua- va hau td “verse” 1a cach viét tit
clia “universe” va mo ta mot thé gidi song
song véi thé giéi vat 1y (Dionisio va cong
su, 2013). Metaverse (con goi la siéu vii
tru) 1a mot thé gisi ky thuat sd tich hop cac
yéu td cua mang xa hdi, tro choi truc tuyén,
thuc té ting cuong (AR), thuc té 40 (VR),
Internet va tién dién tur, cho phép ngudi
dung tuong tac thong qua cong nghé thuc
té ao (Lee va cong su, 2021). Metaverse
duoc du doan s& trd thanh thé hé tiép theo
cua Internet, mot mang ludi khéng 16 két
n6i hang ty may tinh, hang tridéu may chi
va cac thiét bi dién ttr khac, mang dén mot
su két hop chit ch& va chan thuc hon véi
kha ning tuong tac da chiéu vuot trdi so
v&i cac cong nghé hién nay (Alang, 2021)
Béng cach st dung cac thiét bi cong nghé hd
trg, Metaverse ¢ thé cung cip cho nguoi
dung nhiing trai nghiém thyc té cao, kich
thich moi gidc quan, bao gom thi giac, am
thanh va xuc giac (Yonhap News Agency,
2021). Nguoi ding Internet c6 thé lién lac
v&i nhau, duyét va tuong tac voi cac trang
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web, cling nhu thuc hién mua ban hang hoa
va dich vu.

Theo thoi gian, bdi canh kinh doanh, su
tién bo cua céng nghé va nhu ciu nguoi
tiéu dung khong ngimg phat trién s& lam
thay doi phuong thirc tiép can khach hang
ctia cac doanh nghiép. Dé thich tmg vai cac
diéu kién kinh doanh méi, doanh nghiép
khong chi can diéu chinh hoat dong tiép
thi ma con phai d6i méi hoan toan trong
khai niém, tu duy, xu hudéng va céach thic
marketing. Metaverse khong thé chi duoc
coi 14 mot phuong thire dé mua mot thir gi
d6 vi khach hang da c6 thuong mai dién tu
ma n6 1a mang lai trai nghiém vé san pham
cho khéach hang (Mileva, 2022). M0t trong
nhitng myc tiéu chinh cta bat ky nha tiép
thi ndo 14 1am cho khach hang hiéu day du
vé san pham cua ho va thong qua do, cac
nha tiép thi s& c6 loi thé vi ho s& c6 phuong
tién dé khién khach hang trai nghiém san
phim d6 thong qua thuc té ao va ting
cuong thay vi c6 chung mdét cach vat ly
¢ noi ban (F arldanl 2021). Chinh vi vay,
Metaverse trong tiép thi c6 thé hiéu 13 sy
loai bo ranh gidi gitra cac linh vuc vat ly va
ky thuat s6 dé dem dén sy trai nghiém co
tinh nhap vai cao cho khach hang khi mua
saim. Chang han nhu IKEA da cho phép
khach hang uém thir san pham ndi that ma
ho mudn mua vao trong cin nha thyc té ao
cua minh xem liéu nd c6 hai hoa véi thiét
ké noi that hay khong thay vi ho phai dén
tan cua hang xem xét va ty hoi li¢u n6 co
phu hop hay khong.
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Theo Kotler va cong sy (2023),
“Metamarketing” chinh 1a sy tap trung vao
trai nghiém khach hang, doanh nghiép can
tao ra sy két hop hai hoa glu’a khong gian
vat Iy va moi truong k¥ thuat s nham mang
dén trai nghiém “nhap vai” cho khach hang
cia minh. Metamarketing lién quan dén
viéc mang lai trai nghiém k¥ thuat s6 trong
khong gian thuc hodc cung cap trai nghiém
thyc té trong khong gian 4o, thé hién sy hoi
tu gitra thé gioi vat Iy va thé gisi k¥ thuat so.
Pa phin cic bai danh gia vé Metaverse
dugc thyc hién trén khuon khd cac quoc
gia va cac linh vuc c6 str dung nhiéu ngudn
luc con nguodi nhu gido duc, tai chmh ngan
hang, kinh doanh. Tuy nhién, da s6 cac an
pham déu str dung phuong phap phan thh
tric luong thu muc (blbhometrlc) va tong
quan 1y thuyét c6 hé thong (systematic
literature review). Cu thé nghién ciu vé
xu hudng va cach ing dung cua Metaverse
trong linh vuc gido duc cua Chua va Yu
(2024), Tyagi va cong su (2023), Pradana
va Elisa (2023), Chen va cong su (2023),
Samala va cong su (2023), Asiksoy (2023);
trong linh vuc tai chinh c6 tac gia Tandon
va cong sy (2023). Ngoai ra, nghién ctru
cia Kukreja va cong su (2023) vé khia
canh Web 3.0, blockchain va tri tué nhan
tao tir ngudn dir lidu Web of Science giai
doan 2002- 2022 di két luan rang bao chi
3.0, kho dur liéu ca nhan va Metaverse la
cac linh vuc ndi bat dang thu hit sy quan
tAm nghién ctru cua nhidu nha khoa hoc
trén toan cau.

Vi véy, nghién ctru nay nhim muc dich
lap day khoang tréng nay bang cach ghi lai
va tong hop cac nghién ciru vé Metaverse
trong kinh doanh trong thoi dai ky nguyén
sO dang phat trién. Cy thé, nim cau hoi
nghién cuu sau day dugc xem xét:

Cau hoi 1: Tong khdi luong, quy dao tang
truong va phéan bo dia 1y ciia cac tai lidu vé
Metaverse 1a nhu thé nao?

Cau hoi 2: Nhitng tac gia hay nhung nhom
nghlen ctru nao c6 anh huong nhiéu nhat
dén Metaverse?

Cau hoi 3: Ngudn ndo co an pham va trich
dan 16n nhét trong linh vuc Metaverse?
Cau hoi 4: Céac chu dé nghién ctru quan trong
nhét dugc dé cap trong Metaverse 14 gi?
Cau hoi 5: Xu hudéng nghién ctru trong
twong lai vé Metaverse 1a gi?

2. Phuong phap nghién ciru

Ana va Filipe (2021) dinh nghia: “Phan
tich tric luong thu muyc 1a viéc st dung cac
phuong phép thong ké dé phan tich dir liéu
clia 4n pham nhu cac bai bao trén tap chi
duoc binh duyét, sach, ky yéu hoi nghi, tap
chi dinh ky, danh gid, bdo cdo va céc tai
lidu lién quan. N6 da dugc str dung rong rai
dé trinh bay cic mdi quan hé cta cac linh
vuc nghién ciru bang cac phuong phép dinh
lwong”. Phan tich tric luong thu muc 1a
mot phuorng phap dugc sur dung rong ra1 dé
cung cap mot buc tranh tong thé vé van dé
can nghién cuu (Porter va cong sy, 2002).
Phuong phap nay giup cac nha nghién ctu
nam bat dugce kién thire ¢t 16i cia mot linh
vuc, cling nhu hiéu rd cac linh vuc con va
cac linh vyuc lién quan khac (Small, 2006).
VOSviewer la mot chuong trinh dugc su
dung dé xay dung va xem cac ban do thu
muc (Van Eck & Waltman, 2010), c6 thé
trinh bay hinh anh héa mang, hinh anh hoa
16p phu, hinh anh héa mat d¢ va xir ly mét
sO lwong 16n cac muc. No sir dung “ky
thuat phan cum” dé phan cum cic 4n pham
va phan tich sau hon céc gidi phap phan
cum két qua (Van Eck & Waltman 2017).
Céac mang ndy c6 thé bao gom cac tap chi,
nha nghlen ctru hodc cac 4n pham riéng 1é
va ¢6 thé duoge xay dung dua trén céc trich
dan, lién két thu muc, dong trich dan hodc
mdi quan hé ddng tac gia. VOSviewer ciing
hd trg kha ning khai thac van, cho phép
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Neuén: Tong hop dit liéu tir Scopus (2024)

Hinh 1. S6 hrgng 4n pham xuit béan lién quan dén Metaverse tinh dén 7/2024 (n=6.069)

xdy dung va tryc quan héa mang ludi vé
tan sudt xuit hién cua cac thudt ngit quan
trong dugc trich xuat tir tai liéu khoa hoc.
Thuat ngir “Metaverse” va “Meta” 1a hai tur
khoa chinh trong chudi tim kiém, nghién
ctiru két hop thém v6i marketing dé nhan
manh cac nghién ctru vé meta c6 lién quan
dén marketing dé bo sung thém hai tir kho
“metaverse marketing” va “meta marketing”.
Truy van dugc thuc hién trén Scopus vao
ngay 18 thang 7 ndm 2024 nhu sau:

Other (11.4%)

Physics and Ast... (2.7%)
Arts and Humani... (2.9%6)

Economics, Econ... (3.3%)

Medicine (3.3%) —
Decision Scienc... (5.2%)

Mathematics (5.7%) -

Business, Manag... (6.8%) ~

Social Sciences... (10.7%)

(TITLE-ABS-KEY (“metaverse”)

OR TITLE-ABS-KEY (“metaverse
marketing”) OR TITLE-ABS-KEY
(“meta”) OR TITLE-ABS-KEY (“meta
marketing”)).

Két qua tim kiém dugc 6.069 tai liéu co
lién quan dén Metaverse. Chu dé nay da
xudt hién tir rat lau vao nim 1987 nhung
chi that sy bung nd vao nim 2022 cho
dén nay (Hinh 1). Diéu nay chimg to c6
mot sy hdi sinh dang chu ¥ trong nghién

Tl Computer Scienc... (31.3%)

Engineering (16.9%)

Nguon: Tong hop dit liéu tir Scopus (2024)

Hinh 2. S6 lwgng 4n phim xuét ban lién quan dén Metaverse phan chia theo linh vire (n=6.069)
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Tai lidu dwere xac dinh thong qua
viéc tim kiém trén Scopus*:
(n = 6069)

[ Qua trinh xac dinh ]

Cac tlr khod duoc sir dung:

Y

)

Tai ligu dwere san loc
(n =6069)

—®| - Document Type: Article

Y

Sb tai lidu sau khi san loc
(n=715)

v

Metaverse; Meta; Metaverse
marketing; Meta marketing

Céc didu kién san loc:
- Subject Area: Social Sciences

- Laguage: English
(n = 5354)

Cac tiéu chi loai trie:

Qua trinh san lgc

4

Sb tai liéu sau khi dwoc loai triv
(b&ng cach doc: Title, Abstract,
Keywords)

(n = 508)

Sé tai liéu cho phan tich thw myc
(n = 508)

Két qua

- Nhirng nghién ctru khong lién
quan dén linh virc

- Nhirng nghién clru tring lap
- Luén an va luan van
(n=207)

k J

Nguon: Moher va cong s (2009)

Hinh 3. So' @6 Prisma thé hién viéc thu thap dir liéu phan tich ciia Metaverse

cuu Metaverse vao nam 2020. Mot a,
do sy thay ddi tén cua cong ty Facebook
(Ferrigno & cong su, 2023). Facebook
duogc doi tén thanh Meta vao thang 10 nim
2021. Myc dich ding sau viéc d6i tén la
nhin manh qua trinh chuyén d6i tir twong
tac 2D sang trai nghiém sdng dong dugc hd
trg tir thuc té 40 (VR) (Meta, 2023). That
vay, Meta dang nd luc dang ké dé 1am cho
phuong thire tuong tic mai ndy co thé tiép
can dugc voi cong chung (Kraus va cong
su, 2020). Trong cac linh vyc nghién ctru
¢6 lién quan dén Metaverse duoc trinh bay
0 Hinh 2 da khéng dinh Metaverse la mot
khai niém lién nganh xuat hién trong hau

hét cac linh vuc, trong do ndi bat nhét 1a
linh vuc khoa hoc may tinh (31,3%); tiép
theo 14 linh vuc k¥ thuat (16,9%); tiép dén
la linh vuc khoa hoc xa hdi (10,7%) va
trong linh vuc quan ly kinh doanh la 6,8%.
Dé danh gia dir liéu, nghién cru nay tuan
theo cac nguyén tic danh cho danh gia hé
thong va phan tich tong hop (PRISMA) dé
tim kiém va loc tai liéu (Hinh 3) (Moher
va cong su, 2009). O buée sang loc, bd loc
Scopus dugc st dung dé loai trr 5.354 tai
liéu khong lién quan. biéu kién loc loai
tai liéu la bai bdo; linh vyc chuyén mon
1a trong khoa hoc xi hoi; ngdn ngit tiéng
Anh. Bj tai liéu da giam xudng con 715.
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Sau do, tiép tuc ra soat tiéu dé, tir khoa va
tom tat cia tai ligu dé x4c dinh tinh di diéu
kién cia chung. Két qua da loai bo 207
tai liéu trung lip va khong lién quan dén
Metaverse. BO dit liéu cubi cung la 508 tai
liéu dugc dua vao phan tich tric luong thu
muc nham tra 16i ndm cau hoi nghién ctru
trén. Mdi cu tra 101 duoc hd tro boi thong
ké mb ta bang Microsoft Excel va cac ban
d6 khoa hoc c¢6 lién quan thong qua phan
mém VOSviewer.

3. Két qua nghién ciru

Trong phan nay, tac gia trinh bay két qua
lién quan dén cau héi nghién ctru dau tién.
Giai doan ba niam gan day (2022- 2024),
chimg kién sy gia ting manh mé& vé sb
nghién ctu Va ung dung cua Metaverse
thong qua sé luong an pham xuat ban
vuot troi. Nam 2023 ¢6 sb luong xuét ban
1a 209 tai lidu gap do6i con s6 nam 2022,
va 7 thang dau nam 2024 s6 luong nay da
bang véi sb liéu ca nim 2023, diéu nay cho
théy Metaverse 13 mot chu dé dang dugc
cac nha hoc thuat va ca nhiing nha kinh
doanh cong nghe dang quan tam (Hinh 4).
Vé su phan b dia 1y cac 4n pham lién quan

250
200
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50
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dén Metaverse rai déu ¢ 39 qudc gia (c6
s6 lwong 4n phém xudt ban tir 5 tai liéu tro
1én) trén khip cac chau luc (Hinh 5) Trong
do, My, Trung Qudc va Han Qudc 1a ba
quoc gia quan trong nhat trong nghlen cliru
veé Metaverse (trong tong s0). Cu thé, cac
hoc gia tir My di xuat ban 78 tai liéu lién
quan dén Metaverse, chiém 15,4% trong
téng sb 508 4n phdm. S6 liéu cia Trung
Quéc va Han Qudc lan luot 1a 70 tai lidu
(13,8%) va 68 tai li¢u (13,4%). Tai li¢u
dau tién 1a cua Choi va Kim (2017) tai Hoa
Ky nghién ciru vé trai nghiém cia thé gioi
a0 trong vién bao tang dé ting trai nghiém
truc tuyén cho khach tham quan bao tang.

D¢ tra 10i cau hoi nghién ctru thir hai, nghién
cu’u da tong hop top 10 tac gia dan dau Ve
s6 luong an pham va top 10 tac gia c6 chi sb
trich dan cao vé Metaverse (Bang 1). Diéu
thi vi 1a co su khac biét dang ké gitra hai
top (so luong va trich dan) nghia la tac g1a
c6 nhiéu 4n phdm nhat vé Metaverse c6 thé
khong phai 13 tic gia co nhiéu trich dn nhét
va nguoc lai. Chéng han, Lee H.J d3 xuét
ban 8 4n pham vé Metaverse (dimg dau vé
s6 lugng) chi co tong cong 109 luot trich
dan (xép hang 9 trong top 10 trich dan). O
chidu nguoc lai, Dwivedi Y.K. (1 tac gia

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m S6 luong &n phdm

Nguon: Tong hop dit liéu tir Scopus (2024)

Hinh 4. S6 lwgng 4n phim xuit bén lién quan dén Metaverse tinh dén thang 07/2024 (n=508)
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SUM(Documents)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir Tableau (2024)

Hinh 5. S6 lwgng 4n phim vé Metaverse phan bo theo dia Iy tinh dén thang 07/2024 (n=508)

chmh) da cong bd mot ba1 tong quan vé
bén linh vuc chinh gom tiép thi, gido duc,
cham soc strc khoé va xa hdi bi anh hudng
boi Metaverse khi né méi bat dau tré thanh
xu huéng méi trong ky nguyén sb va tir d6
dé ra cac huéng nghién ctru cho tuong lai
cho cac nha nghién ctru, cac nha hoach dinh
chinh sach cling nhu chuyén gia (Dwivedi
Y K., & cong su, 2022). Diéu nay dan dén
nhém tac gia Dwivedi Y.K. ¢6 s luot trich
dan cao nhit vé Metaverse trong hai nim
qua 1a 911 luot, gip ba lan vi tri ding thi
hai 1a 295 luot cua tac gia Hwang I. Tuong
tw, Bang 2 cho thay s6 4n phiam xuét ban
vé Metaverse ciia cac nhom tic gia ciing
phat trién manh, dan dau la nhom tac gia
Bibri S.E. ¢ Na Uy véi s6 lugng 4n pham
1a 7 va dat 561 luot trich dan. Cac nhom tac
gia con lai v6i 4 4n pham xuét ban co chi
sd trich dan tir 445 dén 84 lugt dén tir Han
Qudc, Trung Québc, Italy, Phap va A Rap.

Vé cau hoi nghién ctru thir 3, nghién ctu
d3 tom tit cac ngudn tap chi hang dau vé
s6 lugng tai lidu lién quan dén Metaverse

cling nhu s6 luong trich dan, nha xuit ban
va xép hang cua tap chi trén Scopus (Bang
3). Nam ngudn dan dau vé sb luong 4n
pham Metaverse bao gom Tap chi Nghién
ctru vé ngdn ngit va triét hoc (Scimago
Journal Rank-SJR 2023 = 0,75); Tap chi
Bén virng (SJR 2023 = 0,67); Tap chi Quéc
té vé trong tac gitta ngudi va may tinh (SJR
2023 = 1,03); Tap chi Giao dich IEEE vé
cong ngh¢ hoc tap (SJR 2023 = 1,49) va
Tap chi v& Metaverse (SJR 2023 = 2,52).
Nhung néu xét vé s6 luong trich dan thi
top 5 ngudn dan dau 1a: Tap chi Qudc té vé
quan ly thong tin (SJR 2023 = 5,78) thudc
nha xuat ban Elsevier; Tap chi Bén vimng
thudc nha xuat ban MDPI; Tap chi Nghién
clru vé ngoén ngilt va triét hoc; Tap chi vé
Metaverse va Tap chi Giao dich IEEE vé
cong nghé hoc tap.

Phén tich trong Bang 3 khong phan anh
hét mirc d6 anh hudng cta cac nguon lién
quan. bé co nhitng birc tranh chi tiét hon
Ve cac nguon c6 tac dong trong nghién ctu
vé Metaverse, ching toi da tién hanh phan
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Bing 1. Top 10 tac gia din dau vé s6 lwgng 4n phidm va trich din vé Metaverse tir 2012-

2024
Top 10 tac gia dan dau vé sé lugng an pham Top 10 tac gia dan dau vé trich dan
Xép s S6 lugng Xép s S6 luong
hang Tac gia Co quan &n pham hang Tac gia Co quan trich dan
Jeonju University, Dwivedi Swansea University,
1 Lee H.J. South Korea 8 ! Y.K. United Kingdom om
Kookmin University, Kookmin University,
2 Hwang | South Korea 6 2 Hwang South Korea 295
Norwegian University .
3 BibriSE of Science and Tech- 6 3 Allamz. [AEParis—Sorbonne
Business School
nology, Norway
Kangwon National Sanamvuna Univer-
4 ParkS. University, South 4 4 ChoiH. >2ngmyung 196
sity, South Korea
Korea
5 Suh W. Sungkyunkwan Uni- 4 5 Damar M. Dokuz Eylil Univer- 138
versity, South Korea sty, Turkey
Henan University of Kangwon National
6 Wang G. 4 4 6 Park S.  University, South 115
Technology, China
Korea
Hubei Universit The British Univer-
7 Wu L. . Y 3 7 Arpacil. sity in Dubai, United 111
China -
Arab Emirates
Incheon National Uni- . Mugla Sitki Kogman
8 Zhang G. versity, South Korea 3 8 NarinNG. University, Turkey 10
The British University Jeoniu Universit
9 Arpacil. in Dubai, United Arab 2 9 Lee H.J. ) Y 109
: South Korea
Emirates
10 Chen X. Fu;hou University, > 10 Suh W. Sungkyunkwan Uni- 104
China versity, South Korea

Nguon: Tac gia tong hop (2024)

tich dong trich dan céc tai liéu. Hinh 6 thé (1) Cum mau d6, bao gom 7 ngudn tng
hién phan tich dong trich din v&i 11 tai  dung cta metaverse cho lgi ich xd hoi &
lidu dugc trich dan nhiéu nhat (t6i thiéu 18 goc d6 vi md bao gém co sé ha ting, su
dong trich dan), chia thanh 2 cum nguén  tuong tic va hé sinh thai. Metaverse trong

Metaverse: bdi canh méi v6i kha ning cung cép doc
Bang 2. Ciac nhém tac gia nghién ciru chinh vé Metaverse
ST Tohem Co quan n pham _trich din
1 Bibri S.E. Norwegian University of Science and Technology, Norway 7 561
2 Allam Z. IAE Paris—Sorbonne Business School 4 445
3 Wang G. Henan University of Technology, China 4 315
4 Hwangl.  Kookmin University, South Korea 4 166
5 Arpaci . The British University in Dubai, United Arab Emirates 4 143
6  Al-adwan A.S. Al-Ahliyya Amman University, Jordan 4 99
7 Riva G. Universita Cattolica del Sacro Cuore, Italy 4 84

Nguon: Tac gia tong hop (2024)
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Ung dung Metaverse trong tiép thi s6:

Phan tich trac lugng thu muc vdi ca s& dit liéu Scopus 2012-2024

Bang 3. Danh sach 10 tap chi c6 nhiéu 4n phim nhit vé Metaverse

Xép . S6 lugng S6 lugng Pd manh  SJR N s Xép hang
hang Tap chi an pham trich dan lién két (2023) Nha xuat ban Scopus

Linguistic and Auricle Global Society

1 philosophical 27 441 16 0,75 of Education and Q1
investigations Research

L Multidisciplinary
2 (Ss,ﬁilgj::g)y 24 752 18 067 Digital Publishing o
Institute (MDPI)

International journal Tavlor and Francis

3 of human-computer 22 170 17 1,03 Ltgll Q1
interaction ’
leee transactions on Institute of E!ectrical

4 . . 21 250 13 1,49 and Electronics Q1
learning technologies Enai

ngineers Inc.
5 Journal of metaverse 19 369 20 2,52 zmir Academy Q1
Association

Cyberpsychology,

6  behavior, and social 15 117 3 1,44 Mary Ann Liebert Inc. Q1
networking

7  Internet research 14 127 8 1,82 Emefa"_’ Group Q1

' Publishing Ltd.

Journal of global Taylor and Francis

8 fashion marketing " 2 ? 0.89 Ltd.
Education and Kluwer Academic

9 information 10 119 4 1,3 . Q1

. Publishers

technologies
International journal

10 of information 7 1156 15 5,78 Elsevier Ltd Q1
management

dao cong nghé nhap vai thuc té a0 va
thuc té ting cuong, duoc Ung dung trong
dao tao gido duc truc tuyén tir xa (Meta-
education). Chung c¢6 kha ning thé hién
ngoén nglt co thé cta hinh dai dién va su
trung thuc ctia biéu cam khudn mit, ngoai
ra con c6 thé cho phép sir dung cac phuong
phap su pham chu dong két hop thuc day
kién thirc chuyén sau hon. Giao duc bén
vimg bang cach két hop Metaverse véi
thuc té ao trong thiét ké noi dung & sach
gido khoa. Bai b4o nay chia cac khai niém
va k¥ thuat thiét yéu can thiét dé hién thyc
hoa Metaverse thanh ba thanh phan (phan
ctng, phin mém va nodi dung) va ba cach
tiép can (twong tac clia ngudi dﬁng, trién
khai va imng dung) thay vi tiép thi hodc
tiép can phan cimg dé tién hanh phan tich

Nguon: Téc gid tong hop (2024)

toan di¢én. Ngoai ra, cum nay con mo ta
cac phuong phap thiét yéu cho nghién ctru
trong céc linh vuc phim anh, tro choi thong
qua ung dung: Ready Player One, Roblox
va Facebook.

(2) Cum mau xanh 14, bao gom 4 ngudn
dai dién cho Metaverse. Cac an pham nay
cho thay tiém ning cia siéu vii try dang
dugc ddy nhanh boi xu hudng ngiy cang
tang cua (i) nguoi tiéu dung tham gia va
giao dich trong khong gian do va (ii) cac
cong ty dau tu hang tridu d6 la vao viéc
phat trién cac cong nghé lién quan dén siéu
vl try. Tuy nhién, do sy phat trién nhanh
chong, van chua c6 sy hiéu biét 16 rang vé
pham vi hién tai cta si€u vii try va nhitng
tac dong tiép theo d6i voi hoat dong va
nghién ciru tiép thi. Nghién ctru cia Park
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Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir VOS Viewer (2024)

Hinh 6. Ban d6 khoa hoc vé mdi quan h¢ nguon dua trén phén tich dong trich din
(hién thi 11 tai li¢u, s6 14n trich din t6i thiéu 1 18)

va Kim (2022a) tich hgp cac phat hién tu
mot danh gia tai li€u chuyén sau vé nhiéu
nganh va quan diém ciia cic chuyén gia
tir cac nha ldnh dao nganh dé dé xuit mot
dinh nghia va mot khuon khé t6 chie cho
siéu vil try méi ndi. Cac tac gia dd suy doan
rang siéu vii try s& thay doi cach thic hoat
dong cua nganh dich vu khéch san va du
lich bang cach dé xuit mot khuon kho khai
niém dé tao ra céac trai nghiém siéu vi try.
Cudi cung, phan loai cac chuong trinh nghi
su nghién ctru trong tuong lai thanh ba loai
chinh: dan dung céc trai nghiém trong siéu
vil try, hiéu nhiing thay d6i c6 thé xay ra
trong hanh vi cua nguoi tiéu dung va céc
chién luoc tiép thi trong siéu vil try.

Dé tra 11 cau hoi nghién ciru thir 4: Céc
chii d& nghién ctru quan trong nhét dugc
dé cap trong Metaverse 1a gi, bai viét da
tién hanh phén tich dong trich dan tir khoa
v6i tan sudt lap lai it nhét 5 lan thi co tong
cong 64 tir khoa duoc hién thi. Nhu Hinh
7a cho thiy tan sudt xuét hién cac tir khoa
duoc thé hién béng kich thudc cua cac nut,
va d0 manh lién két gitra cac tur khoa thé
hién qua cudng do lién két. Cac tir khoa
thudng gip nhat 13 “Metaverse” (xut
hién 508 lan, cudong do lién két 1a 1161);
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“VR” (165, 589); “AR” (58, 239); “Virtual
worlds” (45, 156); “education” (35 164);
“AI” (33, 117). Ngoai ra, bai Vlet cling
mubn xem xét cac tir khoa m(n n6i trong
linh vuc nay trong nhitng nim gan ddy. Co
thé thay cac tir khoa lién quan Metaverse
“hot” nhat trong thdi gian gan ddy bao
gom: “educational technology” (xuit hién
7 1an, cudng d6 lién két 42); “technological
development” (20, 71); “NFTS” (19, 51);
“Sales” (6, 17); “engineering education”
(11, 71); “behavioral research” (16, 69).
Ngoai ra, phan tich dong xuat hién tir khoa
trong cc 4n pham ciing cho thiy cic cum
chi dé chinh trong linh vuc nghién ctru.
Hinh 7b cho théy sau cum chu dé dai dién
cho séu xu hudéng nghién ctru chinh trong
Metaverse, cu thé:

(1) Cym mau do: Cong ngh¢ gido duc va
Trai nghiém hoc tap s6. Xu huéng nay tap
trung nghién ctru vé hé théng hoc tap, cong
nghé gido duc, hoc tdp nhap vai, E-learning,
kha ning cung cip, gamification va mang
x4 hoi.

(2) Cum mau xanh 14: D6i m6i va Phat
trlen bén viing trong Tlep thi va Du lich
so Xu huéng nay bao gom céc khia canh
vé Avatar, thuc t& méo rong, ddi méi,
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Nguén: Két qua phan tich dit liéu tiv VOS Viewer (2024)

Hinh 7a. Ban d6 khoa hoc vé tir khoa ciia tic gia theo nim (64 tir kho4, xuét hién it nhat 5 lin)

Marketing, Metaverse, mang xa hdi, phat
trién bén vimng, phat trién cong nghé va du
lich.

(3) Cym mau xanh duong: Tac dong cua
Thuat toan va Thé gidi ao dbi voi Nghién
ctru hanh vi va Ban 1¢. Xu huéng nay bao
gém cac khia canh vé thuat toan, nghién
ctru hanh vi, trai nghiém nhap vai, thé gioi
vat Iy, anh huong kinh té va xa hoi, doanh
s6 ban hang, Second Life, ban 1¢, mua sam
va thé gidi ao.

(4) Cum mau vang: Dong luc va Nhan thirc
trong Nghién ctu hanh vi nguoi truong
thanh. Xu hudng nay tap trung nghién ctru
vé nhan thirc, sy tham gia, kinh nghiém,
dong lyc va sy hai long.

(5) Cum mau tim: Giao duc trong Thuc té
Ao va Ting cuong trong Ky nguyén Meta.
Xu huéng nay bao quat cac khia canh vé
AR, VR, gido duc, Facebook va Meta.

(6) Cum mau xanh nhat: Cong ngh¢ Iuu trix
va quan ly dir li¢u. Xu hudng nay lién quan

dén A1, NFT, blockchain va web 3.0.

V& cau hoi nghién ctru tht nam, bai viét
tién hanh phan tich ghép cap tai liéu dé xac
dinh mdi lién hé giita hai tai liéu thong qua
cac dbi twong cing xudt hién trong danh
muc tai liéu tham khdo cta hai tai li¢u nay.
Hinh 8 cho théy ¢ sdu cum chu dé dai dién
cho sdu linh vuc nghién ctru chinh lién
quan dén Metaverse. Hinh tron cang to cho
thiy tai liéu d6 duoc trich dan nhiéu nhat
trong linh vuc do.

Dé hiéu rd hon vé mdi lién hé giita cac tai
libu dugc ghép cdp voi nhau vé tai licu
tham khdo, hay néi cach khac cac bai nay
¢6 mbi lién hé v6i nhau vi cing ¢6 sy tham
khao nhing tai liéu xuat hién it nhat 10 1an.
Bai viét da tap hop lai thanh 6 cum chu
dé duoc cho 1a 6 huéng nghién ctru chinh
trong twong lai vé Metaverse voi cac tai
liéu dugc tham khao nhiéu nhét trong timg
cum duoc liét ké chi tiét trong Bang 4.
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Neuén: Két qua phan tich div liéu tir VOS Viewer (2024)

Hinh 7b. Cac cum chii dé chinh trong nghién ctru vé Metaverse
(64 tir khoa, xuit hién it nhit 5 1an)

4. Théo ludn

Siéu vil try ¢ tiém nang mo rong thé gidi
vat 1y bang cong nghé thuc té 4o va thuc
té ting cudng cho phép ngudi dung twong
tac lién mach trong moi trudng thyc va mo
phong bang hinh dai dién va anh ba chiéu.
Moi trudong do va trd choi nhdp vai (nhu
Second Life, Fortnite, Roblox va VRChat)
da duoc mo ta 1a tién than cua siéu vii tru
va c6 tic dong sdu sic dén nén kinh té xa
hoi nhu phuong thirc kinh doanh, su twong
tdc voi thuong hiéu cling nhu céac trai
nghiém cta khach hang c6 kha niang dan
dén sy chuyén d6i. Tuy nhién, mic du cong
nghé va co sé ha ting van chwa cho phép
phat trién cac thé giéi a0 nhap vai méi &
quy mo 16n - thé giéi ma hinh dai dién ctia
ching ta c6 thé vuot qua trén nhiéu nén
tang, cac nha nghién ctru dang ngay cang
xem xét tac dong chuyén dbi cua siéu vii
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tru. Cac linh vyc bi anh hudng bao gém
tiép thi, gido duc, cham séc stc khoe, khia
canh tim 1y nhu cac yéu t twong tac xa
hoi lién quan dén 1ong tin, quyén riéng tu,
thanh kién, thong tin sai 1éch. ..

Co s6 ha tang dit lidu, quy trinh kinh té va
md hinh quén tri cia cic nén tang k¥ thuat
s6 dang ngay cang lan rong khép cac khu
vic va pham vi d6 thi cia d(‘)ri song d6 thi.
Mot biéu hién gan day cua nén tang hoa la
Metaverse, mot dy 4n nén tang toan cau do
Meta (trudc day 1a Facebook) khéi xudng
v6i tu cach 1a mot cong ty nén tang hoat
dong toan cAu. Metaverse dai dién cho y
twong vé mot “thé gidi 4o song song” gia
dinh, hién than cho cac cach sdng va lam
viéc trong cac thanh phd ao nhu mot giai
phap thay thé cho cac thanh phd théng minh
trong tuong lai. Trong tam cta Metaverse
1a su hiéu biét vé nhan thirc, cam xuc, dong
luc va hanh vi ctia nguoi dung, gitp giam
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Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir VOS Viewer (2024)

Hinh 8. Ban dd khoa hoc cho phan tich ghép ciip tai liéu (134 tai liéu, xuét hién it nhat 10 1an)

trai nghiém trong cudc sdng hang ngiy
thanh logic va cac quy tic thu tuc. Bang
cach xem xét cac hinh thirc, hoat dong
dao duc cia Metaverse nhu quyén riéng
tu, chu nghia tu ban giam sat, giam sat dir
lidu, giam sat dia 1y, strc khoe va thé chat
cua con nguoi. Nguoi dung ngay cang su
dung sai muc dich tinh siéu két ndi, dir
liéu hoa, thuat toan hoa va nén tang héa co
ban trong kién trac toan cau lién quan dén
trung gian may tinh tai cac thanh phd thong
minh. Hudng nghién clru trong tuong lai
can xem xét k ludng nhimng khia canh ma
Metaverse tac dong 1€n nhan thirc va hanh
vi ctia nguoi dung trong cac thanh phd
thong minh noi ma cac cong nghé tién tién
duogc st dung rong rai va d at.

Mat khac, Metaverse co tiém nang dinh
nghia lai cac hoat dong thiét ké thanh phé
va cung cip dich vu theo hudng ting hiéu
qud, trach nhi¢m gidi trinh va hi¢u sut
chét lugng cua d6 thi. Tuy nhién, van con
nhiing lo ngai vé mat dao dirc, con nguoi,
xa hoi va van hoa lién quan dén anh huong
clia Metaverse dbi voi chat lugng tuong
tac x4 hoi ctia con ngudi va pham vi trién

vong clia n6 trong viéc tai thiét chat lugng
cudc sdng do thi. Vi vay nghién ctru trong
twong lai ¢6 thé tap trung vao cac san pham
va dich vu méi ndi cuia Metaverse va kham
pha nhitng dong godp tiém ning cia ching
cho cac thanh phd théng minh lién quan
dén hién than ao cua chung, dac biét tap
trung vao cac muc tiéu vé moi truong, kinh
té va xa hoi cua tinh bén vimg. Nghién ctru
c6 thé gitp cac nha hoach dinh chinh sach
d6 thi hiéu rd hon vé cac co hdi va y nghia
ctia Metaverse ddi voi cac hoat dong cong
ngh¢ cling nhu danh gia nhiing mat tich
cuc va tiéu cuc cta tAm nhin do thi cong
ngh¢ nay.

Mot dong gop méi cho hudng nghién ciu
tuong lai d6 1a nghién ctru va tng dung mua
sam truc tiép trong Metaverse trong nganh
ban 1é. Cac nha kinh doanh c6 thé xay dung
nhan thirc vé thuong hiéu va cai thién hiéu
suét hoat dong trén cdc moi truong ao duoc
chia sé bang cach tuy chinh trai nghiém ctia
khach hang. Céc ky thuat va thuat toan tri
tué nhan tao trong Metaverse dong vai tro
then chdt trong thwong mai 4o bang cach
nang cao trai nghiém mua sim k¥ thuat so
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Bang 4. Sau nghién ctru chinh trong twong lai vé Metaverse

Cac cum

cha dé Tén cum chua dé

Cac tai liéu dac trung

Cum 1 mau Xu hudng Ung dung Metaverse trong
do ti€p thi, gido duc va cham sbc stic khoé.

Dwivedi va céng sy (2022); Damar (2021); Arpaci
va cong su (2022); Narin (2021); Wang va cong sy
(2022)

Cum 2 mau Tac déng clia Metaverse & khia canh dao
xanh 1& dlc trong d6 thi thong minh.

Bibri va cong su (2022); Anshari va cong su
(2022); Jungherr va Schlarb (2022); Baia Reis va
Ashmore (2022)

Cum 3 mau Mo hinh kinh doanh tryc tiép “live shop-
xanh duong ping” trong Metaverse.

Kliestik va cong sy (2022); Kovacova va cong sy
(2022); Nica va cong sy (2022); Valaskova va cong
su (2022)

Cum 4 mau Ung dung Metaverse trong nganh thuc
vang pham va du lich.

Monaco va Sacchi (2023); Hutson (2022); Lee, U.
K. (2022)

Cum 5 mau Ung dung ctia Metaverse trong gido duc
tim bén ving.

Park va Kim (2022b); De Giovanni (2023); Samala
va cong su (2023)

Cum 6 mau Tinh bén viing clia cac san pham va dich
xanh nhat  vu m&i néi ciia Metaverse.

Allam va cdng su (2022); Riva va Wiederhold
(2022); Alvarez-Risco va céng sy (2022)

thong qua dir li¢u vi tri dia ly.

Tiép theo, cac nganh tiép thi thuc pham
va d6 udng ciing hita hen mang lai nhiéu
cai tién méi khi ung dung Metaverse. Xu
huong nghién ciru trong tuong lai trong linh
vuc nay can tap trung vao cac giai phap dé
cung cap cho khach hang trai nghlem mua
sam nhap vai hoan toan. Riéng ddi voi tiép
thi nganh du lich, nhitng thach thirc mé
lién quan dén su chép nhan cua xa hoi, kha
nang chi tra va tinh bén vimg vé mat moi
tru’orng cta cac cong nghé nay. Cén nghién
ctru vé kha ning giam thiéu sy thién vi va
mo phdong chinh xac cac trdi nghiém thuc
té cua Metaverse, cling nhu vé nhan thirc,
thai d6 va su sin long tra tién cua khach du
lich cho céc trai nghiém du lich.

Siéu vii tru du kién s& bién tri tuong twong
thanh hién thyc thong qua sy hdi tu cua
nhiéu cong nghé khac nhau va nén duoc
coi 1a phuong tién cho gido duc bén viing,
thoat khoi nhimng rang budc vé thoi gian
va khong gian. Diéu nay goi ra mot hudng
nghién cuu moi dua trén viéc ap dung
phuong phép tiép can tir dudi 1én dya trén
cac trudng hop thuc té dé xac dinh cac loai
thé gidi co thé duoc st dung cho gido duc
dua trén siéu vil try. Tir d6 cung cip cac
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Nguon: Tac gia tong hop (2024)

co hoi gido duc binh dang cho ngudi hoc
bang cach tao ra cac moéi trudng gido duc
sang tao. Didu nay du kién s& cho phép dat
duoc muc tiéu phat trién bén vimg trong
gido duc.

5. Két luan

Metaverse da tr¢ thanh mdt xu hudng
nghién ctu déng cha y trén toan thé gidi
trong cong d6ng nghién ctru ngay cang phat
trién vé sd luong thanh vién va khu vuce dia
Iy. Nhiéu 4n pham dén tir nhidu qudc gia
khac nhau nhu Chau Au, Chau My, Chau
A véi nhiéu sy khéc biét vé van hod va sy
phat trién tién b cong nghé ky thuat quic
gia. Vi vy, nghién ctru nay cung cip mot
s6 ham y cho cac bén lién quan, bao gdm
cac nha nghién ciru vé Metaverse, cac nha
quan ly kinh doanh, cdc nha hoach dinh
chinh sach gido duc va quan ly do6 thi ¢
nhiéu qudc gia trén thé gisi.

Dau tién, phat hién hen quan dén mo hinh
dong tac gla tir cac qudc gia da v& ra mot
buc tranh vé nghién ctru hop tac trong
Metaverse da phat trién nhu thé nao trong
nhitng nim gan ddy. Cac nha tiép thi va
quan tri kinh doanh c6 thé st dung céc
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thong tin phat hién nay lam du vao dé thiét
ké cac chién luoc kinh doanh cho phu hop.
Thir hai, nhimg phat hién vé tic gia va
nhém nghién ctru hang dau s& gitp cc nha
nghién ctru mai dinh hinh va theo doi ho
dé phat hién nhiing khe ho nghién ciru méi
cling nhu tim ra cac hoc gia “phu hop” dé
tham khao y kién trong qua trinh hoach
dinh chién luge lién quan dén Metaverse
cua ho.

Thur ba, cac tir khod dugc xéc dinh trong
phat hién cia bai viét nay chia lam 6 cym.
Trong d6 c¢6 2 cum lién quan dén sy phat
trién cua Gido duc va 3 cum lién quan
dén Tiép thi bao gom Hanh vi nguoi tiéu
ding, Xu hudng ban 1¢ va Tiép thi du lich
bén vimg. Piéu nay cho thay cac tir khoa
lién quan dén Metavere dugc ung dung
trong nganh tiép thi ngay cang nhiéu nhu

Tai liéu tham khao
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dong lyc va sy hai long.
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nhan thtc cua nguoi tiéu dung trong thanh
phd thong minh.m
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