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Tom tat: Nam & khu vuc Bac Trung Bd, thanh phé Hué la dia phuong cé hé
théng tai nguyén du lich tu nhién va nhan van phong pht, da dang va riéng
c6 ma trudc hét phai ké dén hé théng quan thé di tich C6 dé va nha nhac cung
dinh Hué da dugc UNESCO céng nhdn la di san vdn héa vt thé va phi vt thé
cua nhan logi. Trong nhiing ndm gdn ddy, nganh du lich tai thanh phé Hué
da cé nhitng budc chuyén minh manh mé, tré thanh mét trong nhiing tru cét
quan trong cua nén kinh té dia phuong. Dua trén phan tich dit liéu thu cdp tu
cdc bdo cdo cua thanh phé Hué va bg dit liéu so cap thu thdp théng qua khdo
sat du khdch, nghién cuu nay danh gia thuc trang phat trién du lich TP Hué
trong giai dogn 2021- 2023. Dua vao mé hinh hoi quy tuyén tinh, bai viét da
phan tich tdc déng cua cdc nhdn té dén sy’ phat trién du lich cta dia phuong,
tir dé cung cdp co sé khoa hoc dé dé xudt chinh sach nham ndng cao ndng luc

The development of tourism in Hue City: An analysis of the current situation and policy
recommendations

Abstract: Situated in Vietnam's North Central region, Hue City is endowed with an abundant, diverse, and
distinctive system of both natural and cultural tourism resources. Most prominently, the Complex of Hue
Monuments and Hue Royal Court Music- recognized by UNESCO as World Cultural Heritage (tangible
and intangible, respectively)- represent invaluable assets that form the foundation for the city’s tourism
development. In recent years, the tourism sector in Hue City has undergone significant transformations,
emerging as a key pillar of the local economy. Based on an analysis of secondary data from official
reports and primary data collected through tourist surveys, this study evaluates the state of tourism
development in Hue City during the 2021-2023 period. By employing a linear regression model, the paper
identifies key factors influencing local tourism growth, thereby providing a scientific foundation for policy
recommendations aimed at enhancing competitiveness, optimizing the efficient utilization of tourism
resources, and fostering the sustainable development of Hue City's tourism sector in the long run.
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Phat trién du lich tai thanh phé Hué: Thuc trang va khuyén nghi

canh tranh, téi uu héa hiéu qua khai thdc tai nguyén du lich va thuc day su
phat trién bén viing cua nganh du lich tai TP Hué.

Tu khéa: Phdt trién, Du lich, Thanh ph6 Hué, Phat trién bén viing

1. Giéi thiéu

Thanh phd (TP) Hue la mét trong nhitng
diém du lich ndi tiéng ciia Viét Nam. Du
lich déng vai trd quan trong trong chién
lugc phat trién kinh té caa TP Hué. Véi
loi thé tai nguyén du lich phong phu, bao
gém Quan thé di tich C6 d6 Hué- di san
thé gidi dugc UNESCO cong nhan, danh
lam thing canh va 1& hoi truyén théng,
Hué c6 tiém ning tro thanh diém dén hang
dau Viét Nam. Tuy nhién, trong giai doan
2021- 2023, nganh du lich Hué du dat mot
s6 thanh tyu nhung van d6i mat voi thach
thirc nhu ha ting chua dong bo, san pham
du lich chua da dang va cong tdc quang ba
con han ché.

Nghién clru nay phan tich thuc trang phat
trién du lich TP Hué, danh gia cac nhan tb
tac dong dén phat trién du lich Va dé xuat
giai phap nang cao loi thé phat trién du lich
TP Hué. Bai viét sir dung bo dir licu thw
cap tir bao cdo ciia Hué két hop voi dir lidu
so cap thu thap qua khao sat du khach, dya
vao mo hinh hdi qui nham xéac dinh nhén t&
anh huong dén phat trién du lich. Két qua
nghién ciru cho thiy TP Hué da dau tu vao
ha téng, phat trién cac loai hinh du lich sinh
thai, cong dong va lang nghé, nhung mirc
d6 thu hut khach chwa dong déu theo mua.
Tir d6, nghién ctru d& xuat chinh sach nhim
thiic day du lich Hué bén viing d6 1a can
tiép tuc dau tu ha tﬁng du lich, da dang hoa
san pham va phat trién du lich dém, gin voi
di san va cong dong. Pong thoi, déi mai
hoat dong quang ba theo hudng chuyén
nghi¢p, tmg dung cong ngh¢ s0. Nhing
giai phap nay s& giup Hué phat trién du lich

bén virng va nang cao ning luc canh tranh.
Nham dat muc tiéu nghién cuu, bai viét
gém 5 phan: Phan 2. Téng quan nghién
ctru; phan 3. Phuong phap nghién ctru;
phan 4. Két qua va thao luan; phan 5. Két
luén va ham y chinh séach.

2. Téng quan nghién ciru

Phat trién du lich 1a mot qua trinh phirc
tap, chiu tdc dong cua kinh té, xa hoi, van
hoa va cong nghé. Nhiéu nghién ciru thyc
nghiém trong va ngoai nudc da tap trung
phan tich cac nhéan té anh huong dén phat
trién du lich bang phuong phap dinh lugng.
Tai Pa Ning, nghién ctru ctia Nguyén Thi
Hoéng (2020) st dung mé hinh hodi quy
tuyén tinh dé xac dinh vai trd ciia cac yéu
t6 nhu co so ha ting (CSHT), san pham du
lich (SPDL), xtic tién quang ba (XTQB) va
dich vu phuc vu du lich (DVPVDL), trong
d6 CSHT duogc xac dinh 1a yéu t6 c6 anh
huéng manh nhit dén phat trién du lich.
Nghién ctru cua Hoang Thi Huong va
cong sur (2025) cho thiy cac yéu té nhu chét
lwong san pham/dich vu du lich va trinh do
huéng dan vién c6 anh huong 16n nhét dén
phat trién du lich bén viing tai Tam Pao.
Trong khi nghien clru cua Nguyén Pirc Chi
(2018) lai nhan manh tim quan trong cua
yeu t bao vé moi truong va dic thu diém
dén (DTQ) trong phat trién du lich sinh thai
bén ving tai Cu Chi. Cac nghién ctru nay
cung cip co s6 thuc tién quan trong dé xac
dinh cac bién doc lap phu hop cho mo hinh
nghién ctru tai Hué tai muc 3 vé phuong
phép nghién cuu.

Béang 1 cho thiy cac yéu td nhu co so ha
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Bang 1. Tong hop cac nghién ciru vé cac nhan t6 anh hwdng dén phat trién du lich

e s Bién phu Bién doc lap ~ s
STT Tac gia bia ban thuéc chinh M6 hinh Két qua chinh
Nguyén Thj Héng s g Phattriendu oL SPPL quy  CSHT anh hudng I6n
L (2020) Ba Nang lich XTQB, tuyén tinh nhéat
~ DVPVDL y
Nghién clu . Cac yéu t6 san pham/
cac nhan t6 322b|2:dr1|2 dich vu va hudng dan
5 Hoang Thi Huong Tam Ddo, anh hudng a CSI—IITg H6i quy  vién ¢ anh hudng
va cong su (2025)  Vinh Phic  dén phat trién ! ! tuyén tinh  manh nhat dén phat
. « bTQ, du lich . ..
du lich bén tuan hoan trién du lich bén vitng
viing tai dia phuong.
tr?r%%;esrggl Bao vé moi trudng va
, Nawenoeci  coon T ToRDL" g STOeYeLe
(2018) TP.HCM bén vitng CSHT, BTQ,  tuyén tinh dén phat trién du lich

tai nguyén du

lich sinh thai sinh thai bén ving.

tang, san pham du lich, xtc tién quang ba,
dich vu hd tro, va yéu t quan ly diém dén
thuong xuyén duoc kiém dinh trong céac
nghién ctru thye nghiém va cho két qua co
¥ nghia thong ké. Theo tim hiéu cua tac
gia, chua c6 nghién ctu nao su dung bd
dir lidu khao sat khach du lich tai Hué giai
doan hau COVID-19 véi mé hinh hoi quy
tuyén tinh. Do d6, nghién ciru nay lya chon
cac nhan td trén dua vao kiém dinh, nham
lam ro cac yéu td anh huong thuc sy tai dia
phuong.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap thu thdp thong tin va
s0 liéu

Viéc thu thap sé lidu thu cap duge thuc
hién thong qua cic bao cdo va théng ké
lién quan dén linh vuc du lich, duoc cung
cap boi cac s, ban nganh tai TP Hué trong
giai doan tir nam 2021 dén 2023. Cu thé,
cac ngudn tir Phong Tai chinh- Ké hoach,
Phong Van hoéa, Cuc Théng ké, S& Du lich,
UBND TP Hué.

Vi¢e thu thap $6 liéu so cép duoc thuc hién
thong qua khao sat bang bang hoi, tap trung
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Nguon: Tong hop cia tdc gid

vao nhom dbi tuong chinh 1a du khach noi
dia. Noi dung phiéu khao sat bao gom céc
thong tin chung va y kién danh gia cia du
khach vé thyc trang phét trién du lich &
TP Hué thong qua cic khia canh nhu: San
phém du lich, diém tham quan, dich vu du
lich, co so ha téng va hoat dong xuc tién
quang ba du lich

Dir lidu duoc phan tich bang SPSS 20 dé
dam bao tinh hé théng va do tin cdy, voi
kich thuéc mau xac dinh theo cong thirc
chuan nham dam bao tinh dai dién.

n = N/((1+N*e2))

Trong do: N la quy mdé mau diéu tra; e la
mirc d6 sai s6 cho phép gitra ty 18 mau véi
tong thé, e = 0,06

Dua trén sd liéu théng ké tr S& Du lich
Hué, tong sé lugt khach du lich dén Hué
trong nam 2023 dwoc ghi nhan la 175.000
luot. Tir con s6 ndy, quy md mau tbi thiéu
dé dam bao tinh dai dién dugce tinh toan 1a
277 phiéu khao sat. Tuy nhién, nhdm ting
cuong d chinh xac va giam thiéu rii ro
tir cac phiéu khao sat khong hop 18 hodc
khong thu hdi duoc, tic gia quyét dinh mo
rong quy mé mau 1én 350 phiéu diéu tra va
thu vé duoc 313 phiéu.
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3.2. Phwong phdp phin tich xir Iy so ligu

Thong ké mb ta: bai viét tong hop, phan
nhém sb liéu so cp theo tiéu chi nhu do
tudi, gidi tinh, loai hinh kinh doanh...
nham xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac
nhan t6 dén phat trién du lich va dé xuat
giai phap phu hop.

Phan tich va tong hop: Hé thong héa dir
liéu thu thap, tir d6 dua ra nhan dinh sau
sdc vé thuc trang phat trién du lich tai TP
Hué.

Phan tich hoi quy tuong quan: Trén co s&
téng quan nghién ctru tai muc 2, cac nhan
td dugc cac tac gia lya chon khi dua vao
mo hinh la: san phém du lich (SPDL); Cac
diém tham quan, du lich (PTQ); Dich vu
phuc vu du lich (DVPVDL); Co s6 ha tﬁng
(CSHT); Céng tac xuc tién, quang ba du
lich (XTQB), du lich tudn hoan, bao vé
moai truong, tai nguyén du lich sinh thai,...
Tac giad lya chon 5 nhan td duoc sur dung
phé bién nhit 1a SPDL, PTQ, DVPVDL,
CSHT, XTQB dé nghién ciru cic nhan to
anh huong dén phat trién du lich tai TP
Hué va mo hinh ham hdi quy tuyén tinh ¢
dang:

Y =B, + B,*SPDL + B,*DTQ +
B,*DVPVDL + B,*CSHT + B,*XTQB + ¢
Y: Phét trién du lich & TP Hué

Céc bién doc 1ap: San pham du lich (SPDL);
Céc diém tham quan, du lich (PTQ); Dich
vu phuc vu du lich (DVPVDL); Co s¢ ha

tang (CSHT); Cong tac xuc tién, quang ba
du lich (XTQB).

Bo: Hang s

B.: Cac hé s6 hdi quy (i>0)

e: Sai s6 ciia mo hinh

Cac thang do duoc kiém dinh do tin cdy
bang hé sé Cronbach’s Alpha, sau d6 phan
tich nhan t6 kham ph4 (EFA) trudc khi dua
vao mo hinh hdi quy. Mirc d6 phu hop ciia
md hinh hdi quy dwoc danh gia thong qua
hé s6 R2 diéu chinh. Kiém dinh ANOVA
duoc str dung dé kiém dinh d6 phu hop
ctia mé hinh hdi quy twong quan, tirc 1a c6
hay khong mdi quan hé giita cac bién doc
lap va bién phu thudc dua vao phﬁn mém
thong ké SPSS 20.

4. Két qua va thio luin

4.1. Thue trang phit trién du lich ¢ Thanh
pho Hue

4.1.1. Tinh hinh khach du lich

Trong giai doan 2021- 2023, nganh du lich
TP Hué di trai qua nhiing bién dong dang
Kké, tur suy giam manh do dai dich Covid-19
dén phuc hdi va ting trudng 4n tugng.
Nam 2021, do anh hudng cua dai dich
COVID-19, hoat dong du lich Hué suy
giam nghiém trong. Téng lugt khach chi
dat 700.000, trong d6 450.000 khach luu
tra, gidm 50% so voi nam 2020. Sang ndm
2022, nho kiém soat dich va mé ctra tro lai,

Bang 2. Ty trong khach du lich dén Hué giai doan 2021- 2023

2022/2021 2023/2022

TT Chi tiéu 2021 2022 2023
+/- % +/- %
1 Khach tham quan- du lich 700 1.800 2.100 1100 157 300 17
2 Khach luu tra 450 1.200 1.4213 750 167 221,3 18
- Khach néi dia 431 1100 1.070,3 669 155 -29,7 -3
- Khach quéc té 19 100 351 81 426 251 251

Don vi tinh: Nghin luot khach
Nguon: Béo cdo ciia UBND TP Hué
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du lich Hué phuc hdi manh. Téng khach
dat 1,8 tri¢u luot (tang 257%), voi 1,2 triéu
khach luu tra (100.000 quéc té). Festival
Hué 2022 thu hat 180.000 luot khach, gom
72.000 khéch Iuu tra. Dén nam 2023, nganh
du lich tiép tuc ting truong 6n dinh. Tong
khach dat 2,1 tri¢u lugt (ting 17%), khach
luu tra dat 1,42 triéu (tang 10%). Pac biét,
khach qudc té ting vot 1én 351.000 luot
(ting 346%). Festival Nghé truyén thong
Hué 2023 dong gép 120.000 luot khach,
v6i 65.350 khach luu tra (25.500 qubc té).
Quan thé Di tich C6 d6 Hué ciing ghi nhan
luong khach tang cao, véi 15.790 khach
quc té& va 64.990 khach nodi dia. Nhin
chung, sau giai doan suy giam do dai dich,
du lich Hué da phuc hdi manh m&, dic biét
1a su tro lai cta khach quéc té, khang dinh
vi thé ctia thanh phd nhu mot diém dén vin
hoéa- lich str quan trong.

4.1.2. Tinh hinh doanh thu du lich

Nam 2021, tinh hinh dich bénh Covid-19
bung phat tr¢ lai d@ anh hudng nghiém
trong dén nganh du lich TP Hué, moi chi
tiéu vé du lich giam nhanh chéng; moi ké
hoach vé& chwong trinh du lich trong nim
2021 déu bi ngung tré va khong thé to
chuc; cung véi d6 tam ly cua nguoi dan

5000
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" 2000
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750
1000
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ludn lo lang vé tinh hinh dich bénh do d6
nhu cdu du lich giam sut dan do d6 doanh
thu du lich nam 2021 chi dat 750 ty ddng,
giam 50% so voi nam 2020.

Quanam 2022, tinh hinh dich bénh da duoc
kiém soat, gia ca mot s6 mat hang thiét
yéu c6 xu huéng 6n dinh hon, TP ciing da
ban hanh céac chinh sach nham kich cau du
lich, d& ra ké hoach phat trién du lich nam
2022, nganh du lich TP Hué di timg budc
phuc hdi va c6 bude phat trién vuot troi véi
doanh thu nam 2022 dat 1600 ty dong, ting
113% so v6i cung ky ndm 2021.

Pén nam 2023, tinh hinh du lich trén dia
ban TP Hué di 6n dinh tré lai sau dai dich
Covid-19, luong khach du lich dén Hué
ngay mot nhiéu hon. Hué di té chirc thanh
cong Festival nghé truyén thong Hué 2023
v6i nhiéu hoat dong van hoa ngh¢ thuat,
trung bay, trién 1dm, vui choi gii tri hap
dan thu hiit mot lugng 16n du khach trong
va ngoai nudc. Doanh thu du lich nam
2023 ude dat 4.585 ty dong, bang 186,6%
so vOi nam 2022.

4.2. Phdt trién cdc logi hinh du lich va da
dang hoa san phdam du lich

4.2.1. Phat trién logi hinh du lich z‘myén théng

4585

1600

N&m 2022 N&m 2023

e Doanh thu nganh du lich

Nguon: UBND TP Hué

Hinh 1. Doanh thu nganh du lich ciia Thanh ph6 Hué
giai doan 2021- 2023
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Du lich di sdn

Hué ndi bat véi hé thong di tich van hoa-
lich str d0 s6 gom 54 di tich lich su, 35 di
tich kién trac nghé thuat, 2 di tich khao co;
trong d6 51 di tich duoc xép hang cip qudc
gia va 40 di tich cép tinh. Dic biét, Hué ¢o
5 di san dugc UNESCO cong nhan, khang
dinh vi thé trung tAm vin hoa vuot thoi
g1an Nho mat d6 di tich day dic, Hué phat
trién manh du lich di san, vira la dlem dén
lich sir, vira 14 bao tang séng dong vé vin
hoa dan toc. Thanh phé chu trong bao tén,
khai thac hiéu qua di san qua cac san phim
du lich déc trung, nang cao chét lugng dich
vu va xdy dyung thuong hidu gan voi gia tri
van hoa.

Du lich Ié hji

Hué 13 trung tAm 18 hoi tiéu biéu v6i Festival
Hué, L& hoi Dién Hon Chén, L& Phat Dan,
Hoi khinh khi cau... Trong giai doan 2021-
2023, nhiéu hoat dong quang ba van hoa
dugc diy manh nhu trién 1am “Ao dai Hué-
xua va nay”, “Lé hoi dan gian”. Festival
Bén mua véi cac su kién thé thao, van hoa
hap dan nhu dua ghe, Hue Jogging, Tuan
1& sach, marathon VNEXPRESS g6p phan
nang cao stc hut du lich Hué.

Du lich ling nghé- OCOP

Hué hién co 86 lang nghé, trong d6 57 lang
nghé truyén thong con hoat dong cung 75
san pham OCOP dic trung. Cac lang nghé
no6i bat nhu duc dong, huong Thuy Xuén,
théu Thuan Loc, non Phi Cam... duogc
gidi thiéu thong qua Festival nghé truyén
thong- sy kién quan trong nham bao ton va
thu hut khach du lich.

Du lich ém thue

Vi hon 1.000 mén an phong phu, tir 4m
thuc cung dinh dén dan gian, Hué tao ddu
an dam nét vé du lich am thyc. Céc ddc sin
nhu bun bo, banh khoai, cheé cung dinh...

khong chi phuc vy nhu ciu thudng thirc ma
con gép phan xay dung thuong hi¢u du lich
van héa Hué.

4.2.2. Phat trién loai hinh du lich hién dai
Du lich nghi dudng: TP Hué s¢ hitu hé
thdng nghi dudng da dang, tir cac khu nghi
bién nhu Thuén An, M§ An, Lang C6 dén
khong gian nghi dudng gan trung tim nhu
Alba, cac khach san, resort va homestay.
Giai doan 2021- 2023, TP diy manh phat
trién cac san pham du lich két hop nghi
dudng, dong thoi tu bo, tai tao khong gian
truyén théng dé mang 1a1 trai nghlem mai
cho du khach. Céac tuyén phd di bo ven
song Huong, Con D3 Vién, Hai Ba Trung,
Kim Long hay khu vuc Hoang Thanh dang
dan tro thanh diém dén hip din nho két
hop gitta canh quan, di tich va giai tri.

Du lich bién: Hué c6 tiém ning du lich bién
16n véi cac bai bién dep nhu Thuan An,
Hai Duong, nhung san phém du lich bién
hién van don di¢u, chu yéu la ngh1 dudng,
du lich cong dong va d1ch vu an uong. Méac
du canh quan ven bién rat thuan loi, nhu:ng
ha tang chua dugc dau tu dong bo, khién
khu vuc nay chua phat trién twong xtmng
v6i tiém ning so voi cac dia phuong ven
bién khac.

Du lich hgi nghi- héi thao (MICE)

La loai hinh c6 nhiéu tiém nang, Hué hién
¢6 hon 600 co s6 luu trii, bao gdm 8 khach
san 5 sao va 16 khach san 4 sao, san sang
phuc vu nhu ciu MICE. Tuy nhién, suc
chtra con han ché khi td chirc cac su kién
16n mang tim qudc té. Dé nang cao ning
luc canh tranh, TP can tap trung cai thién
co sO vat chit, chat luong dich vy va xay
dung cac g6i MICE chuyen nghiép, gop
phan khang dinh vi thé Hué trén ban d6 du
lich quc té.

4.3. Phdt trién dich vu du lich
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Dich vu luu tru

Trong giai doan 2021- 2023, c4c co s¢ luu
tra tai Hué khong ngimg ning cép dich vu,
quang b4 thwong hiéu nham thu hut khach
du lich. Nam 2021, dich Covid-19 khién
nhiéu co s& phai dong cira hodc chuyén
thanh diém cach ly, hoat dong kinh doanh
bi dinh tré. Dén ndm 2022, s6 co s luu trii
dat 564, tang 17% so voi 2021, trong do
khéch san tang 44 co s (20%), khach san
4 a0 tang thém 3 co sO (23%). Nam 2023,
sO co so luu tra tiép tuc tang 1én 665, ting
18% so v&i ndm trudc.

Tuy nhién, Hué gip thach thirc trong viéc
glu chan du khach luu tra dai ngay, khi
nhiéu khach tham quan rdi di chuyén dén
Da Nang Du c6 hé thong khach san dat
chuan, nhung quy mo nho, su’c chira han
ché, chua dap g t6t nhu cau cia khach
doan. TP Hué ciing chua co trung tdm
ho6i nghi quy mé 16n dé phat trién du lich
MICE.

Co so dich vu lii hanh

Nam 2022, Hué ¢6 60 cong ty 1t hanh, tang
15% so v&i nam 2021. Dén nam 2023, s6
luong nay tang thém 18 co s&¢ (30%) nho su
phuc hoi kinh té va chinh sach kich cau du
lich. Céc cong ty lit hanh da day manh phat
trién tour dic trung nhu tham quan Kinh
thanh Hué, lang tam, nha vuon, du lich tim
linh tai chuia Thién Mu, Bién Hon Chén, du
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lich cong déng tai Cau Ngo6i Thanh Toan,
cung cac san pham du lich sinh thai, du
lich dém. Ngoai ra, doanh nghiép It hanh
con két ni tour lién ving nhu Hoi An- Da
Néng- Hué, Pa Néang- Hué- Pong Thién
Puong, mang lai nhiéu trai nghiém mai la,
da dang cho du khach.

4.4. Phdt trién hoat dpng xic tién, quing
ba du lich

Trong giai doan 2021- 2023, vao mdi nim
TP Hué déu da xay dung ké hoach va trién
khai tuyén truyén, quang ba cac hoat dong
18 hoi trén dia ban TP Hué, cac hoat dong
mung DPang, ming Xuan; cac hoat dong
van hoa- nghé thudt chao mung ky niém
cac ngay 18 16n, su kién lich su, chinh tri
quan trong trong ndm; phat huy danh hi¢u
Hué- TP Vin héa ASEAN.

TP Hué cling da va dang thuc hién s6 hoa
cac thong tin du lich, san phém du lich, da
trién khai xdy dung va dua vao str dung cac
website nhu: https://khamphahue.com.vn/;
http://visithue.vn/..., nham giéi thidu vé
Hué dén ban bé trong nudc va qudc té. Tai
cac website nay, du khach cé thé co duoc
cac thong tin vé lich st, van hoa, di san, 18
hoi... Du khach ciing c¢6 thé tim hiéu vé
cac dla dlem tham quan, luu tra, giai tri, an
ubng, mua sim va thoi gian t chirc cac su
kién, 1& hoi trong nam va cac tour du lich

Bang 3. Co sé Iiru tri ¢ TP Hué giai doan 2021- 2023

Chi tiéu 2021 2022 2023 +/2-022/2021A> +/2_023/202?%
Téng s6 ¢d s& luu tra 483 564 665 81 17 101 18
Khach san 216 260 306 44 20 46 18
Khach san 5 sao 6 6 6 0 0 0 0
Khach san 4 sao 13 16 16 3 23 0 0
Nha nghi 237 263 285 26 1 22 8
Homestay 30 41 74 1 37 33 80
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tai Hué. Ngoai ra, web51te cling cung cap
nhiing thong tin can biét khi dén Hué dé
khach tham quan c6 thé chuan bi trudc.
Pén giai doan 2022- 2023, nhan théy duoc
strc anh hudng, toc do tuyén truyén thong
tin nhanh nhay ctia cac mang xa, Hué da
phéi hop chit ch& v6i S¢ Du lich, Trung tam
Festival Hué tap trung tuyén truyen quang
ba cac ky Festival Hué, hinh anh diém dén
du lich, am thuc, san pham, dich vu du lich
Hué dén voi thi truong khach trong nudc
va nude ngoai thong qua cac nén ting mang
xa hoi, truc tuyén nhu: Youtube, facebook,
tiktok, instagram, zalo... nham déy manh
truyén théng thuong hiéu diém dén ciing
nhu phat trién nganh du lich- dich vu.

4.5. Ddnh gid phdt trién du lich tai thanh
pho Hué thong qua so li¢u diéu tra

4.5.1. Théng tin mau diéu tra

Thong tin dir liéu dugc thu thap thong qua
viéc diéu tra, phat bang hoi khach du lich
noi dia & TP Hué theo phuong phap diéu
tra thuan tién tor 4/2024-5/2024 tai cac
diém du lich tai Hué: DPai Nbi, Lang Ty
buc, Lang Khai Pinh, Chua Thién Mu va
tai cac khéach san: Vinperl, Morin, Kobi,
Lang Hanh Huong. Tong sd bang hoi phat
ra 1a 350, tong s6 bang hoi thu vé 1a 313
bang. Noi dung cua bang hdi dugc chia
hai phan gom thong tin chung (gidi tinh,
do tudi, sb lan dén Hué,...) va ndi dung
danh gia gdm 5 bién nghién ctru 13 san
pham du lich (SPDL), diém tham quan du
lich (DTQ) dich vu du lich (DVDL) co SO
ha tang (CSHT), cong tic xuc tién quang
ba du lich (XTQB) cung cac tiéu chi danh
gia (bang 4) véi thang do Likert 5 muec (tr
“Hoan toan khong dong y” dén “Hoan toan
dong y”). Dit liéu tir 313 bang hoi hop 18
nay sé& duoc lam sach, xir 1y, phan tich bang
phan mém thdng ké SPSS 20.

4.5.2. Danh gia do tin cdy cua thang do
bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Tir Bang 4 cho thy cac bién ¢6 hé s6 tuong
quan tong 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0,6. Nhu vdy, thang do
thoa man diéu kién dé co thé dua vao st
dung.

4.5.3. Bdnh gid cdc nhan té anh hudng dén
phat trién du lich tai TP Hué

Mic du Hué dat nhiéu két qua tich cuc trong
phat trién du lich, van con nhiéu linh vyuc can
cai thién, dac biét 1a nang cao chét luong san
phém, co sO ha té‘mg, dich vu Iuu tra va hiéu
qua quang ba. Két qua thong ké mé ta cho
thdy mirc d¢ hai 1ong cta du khach véi cac
yéu t6 du lich tai Hué & murc kha, trung binh
tir 3,67 dén 3,85. Nhom diém tham quan va
san phdm du lich duzoc danh gia cao, trong
khi dlCh vu va ha tdng con han ché, dic biét
& yéu t6 gia ca va giao thong. Quang ba du
lich ¢6 hiéu qua nhung ndi dung can cai
thién dé hap dan hon.

4.5.4. Phdn tich héi quy cdc nhdn té anh
hieong dén phat trién du lich tai TP Hué
Két qua kiém dinh cac nhan té doc lap déu
c6 gia tri t 16n va Sig < 0,05 cho thy céac
bién dua vao déu co y nghia vé mat thong
ké voi do tin cay 95% va cod mbi quan hé
tac dong 1én bién phu thudc “Phat trién du
lich ta1 TP Hué”. Piéu d6 c6 nghia la cac
nhan t6 doc 1ap trén déu tac dong dén bién
phu thudc.

Béang 6 cho théy hé sb R2 hiéu chinh dat
0,727, tirc khoang 72,7% sy bién thién cua
bién phuy thudc “Phat trién du lich tai thanh
phd Hué” duoc giai thich boi cac bién doc
lap. Sai s6 chuén cua uée luong 1a 0,416,
cho thiy muc chénh léch trung binh giira
gia tri thuc va gia tri dg bdo ¢ mirc tuong
dbi thép. Hé s6 Durbin-Watson = 2,045
gan bang 2, cho thiy khong co hién tugng
tir twong quan trong phan du, dam bao gia
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Bang 4. Két qua kiém dinh d9 tin ciy cia thang do

Hé sé tuong Hé sé Cron-

Nhém nhén té quan téng bach’s Alpha

San pham du lich 0,800

(Sjinkflggrr? du lich truyén théng, hién dai dap irng nhu cau khac nhau cla 0,426 0,800
(k:r?i sduél::eguléet gilra cac SPDL nham gia tang trai nghiém cho khach du lich 0,598 0,759
Pa dang cac SPDL truyén théng vé di san, tdm linh, 1& hoi, lang nghé... 0,648 0,747
Hé théng di tich van hda- xa hoi cuén hut khach du lich 0,473 0,787
Tai nguyén thién nhién phong pht va da dang 0,532 0,775
Am thuc dia phudng, san pham lang nghé truyén thdng hap dan 0,671 0,741
Cac diém tham quan, du lich 0,829

Diém tham quan & Hué da dang, déc dao, thu vi, xiing dang dé tham quan 0,609 0,806
Théi d6 ctia nhan vién phuc vu tai diém tham quan chuyén nghiép, tan tinh 0,681 0,773
Gia vé tai cac diém tham quan, du lich hop ly 0,700 0,764
Tinh hinh vé sinh tai cac diém tham quan dudc dam béo vé sinh 0,637 0,793
Dich vu phuc vu du lich 0,865

Da dang phuang tién van chuyén tham quan 0,648 0,844
glljat lugng khach san/ nha nghi/ homestay sach sé, tién nghi, dich vu day 0,645 0,844
Dich vu &n uéng phong pht, dm bao vé sinh an toan thuc pham 0,682 0,838
Thai do clia nhan vién chuyén nghiép, tan tinh 0,677 0,839
MUc gia dich vy tuong xiing vdi chat lugng 0,671 0,840
Da dang hinh thic thanh toan, dat hang truc tuyén... 0,636 0,846
Cd sd ha tang 0,860

Mang lugi vién théng tét, truy cap internet dé dang 0,553 0,859
Hé théng dién, nudc t6t 0,531 0,850
Giao thong thuan Igi 0,758 0,810
B&i d6 xe réng rai, sach sé 0,729 0,818
Nha vé sinh day du, sach sé 0,842 0,785
Cong tac xuc tién, quang ba du lich 0,823

Hinh anh du lich Hué dugc quang ba trén da dang cac kénh quang ba 0,701 0,751
Céac théng tin quang ba vé du lich 8 Hué rd rang va hap dan 0,664 0,769
inLé’?:%@?: du lich d& anh hudng dén quyét dinh cua ban khi chon Hué Ia 0,526 0,821
Céc san pham du lich, dich vu du lich & Hué dap ing dugc mong dgi nhu 0,702 0,750

mo ta trong thdéng tin quang ba

Nguén: Két qua xit Iy 56 liéu diéu tra cia tac gid, 2024
dinh doc 1ap cua sai s6 trong hoi quy tuyén  c¢6 gia tri sig. < 0,000 déu nay cho thay mau

tinh. phiéu diéu tra nay c6 thé suy rong ra tong
Kiém dinh F trong bang phan tich ANOVA  the.
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Bang 5. Thong ké mo ta két qua khao sat

e e Trung binh D6 léch chuan e L e ra
Nhém yéu t6 (Mean) (SD) Ghi chu noi bat
San pham du lich (SPDL) 3,74 0,42 DPiém cao nhat: lién két SPDL (3,88)
Diém tham quan (PTQ) 3,85 0,36 Gia vé hgp ly dugc danh gia cao nhat (3,89)
. . Thanh toén tryc tuyén cao nhét (3,83); gia
Dich vu du lich (DVPVDL) 3,67 0,45 dich vu thap (3,54)
Cd sd ha tang (CSHT) 3,69 0,38 Giao théng cé diém thap nhat (3,62)
Xuc tién quang ba 367 0.40 Tac dong quang ba dat 3,81; ni dung
(XTQB) ! ! quang ba chua hap dan (3,53)
Nguon: Két qua xit Iy 56 lidu (2024)
Bang 6. Két qua phan tich hdi quy da bién cac nhén t6
Hé s6 chua He $0 L Théng ké da
PN chuan Mircy - .
chuan héa hoéa hi cong tuyén
Mé hinh Giatrit ngma —
Sai s6 He so . Hé sé Hé so
B chuan Beta dung sai dungsai Phong dai
9 phuong sai
Hang sé 0,123 0,202 0,608 0,544
pTQ 0,142 0,045 0,139 3,122 0,002 0,718 1,393
: SPDL 0,275 0,040 0,013 6,306 0,001 0,808 1,238
CSHT 0,129 0,045 0,122 2,881 0,004 0,792 1,262
DVPVDL 0,012 0,049 0,282 5,632 0,000 0,563 1,775
XTQB 0,406 0,051 0,394 7,966 0,000 0,579 1,726
Neuon: Két qua xir Iy 56 liéu (2024)
Bang 7. Tém tit mé hinh
N . R binh phuong Sai s6 chuan cua Théng ké
M6 hinh R R binh phuang hiéu chinh wéc lugng Durbin-Watson
1 .855a 731 127 416 2.045

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu (2024)

Bang 5 cho thay hé s6 phong dai phuong
sai ctia cac thanh phan trong mo hinh déu
nhé hon 2. Diéu nay cho thdy vé co ban cac
bién doc 1ap nay khong co quan hé twong
quan chdt ch€ voi nhau nén khong c6 hién
twong da cong tuyén xay ra.

Phuong trinh héi quy Y = 0,013 SPDL
+ 0,139 bTQ + 0,282 DVPVDL + 0,122
CSHT + 0,394 XTQB + 0,416 cho thay tat
ca cac bién doc lap déu co tac dong tich cyc
va c6 ¥ nghia thong ké dén “Phat trién du
lich tai TP Hué”. Trong d6, “Céng tac xuc

tién, quang ba” (XTQB) 12 yéu té c6 hé sb
tac dong 16n nhat (B = 0,394), tiép dén 1a
“Dich vu phuc vu du lich” (DVPVDL, B
= 0,282), “Cac diém tham quan, du lich”
(DTQ, p=0,139), “Co s ha ting” (CSHT,
B =0,122) va cudi cung la “San phdm du
lich” (SPDL, = 0,013).

So sanh v6i cac nghién ciru trude do, két
qué tai Hué tvong dong v6i nghién ciru ciia
Nguyén Thi Hong (2020) tai Da Ning, khi
xac dinh CSHT 14 nhén t6 miu chét trong
md hinh hdi quy linear vé phat trién du lich;
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tuy nhién, tai Hué, XTQB lai anh huong
16n hon hon CSHT. O cép huyén, Hoang
Thi Huong va cong su (2025) tai Tam
Dao chi ra san phém va dich vu du lich l1a
nhan t6 hang dau cho phat trién bén vimng,
trung khop véi muc do tdc dong cao cua
DVPVDL trong mé hinh Hué. Nguoc lai,
nghién ctru ciia Nguyén Puc Chi (2018) tai
Cu Chi lai nhdn manh yéu t6 bao vé moi
truong va déc thu diém dén (PTQ) dong
vai tro quyet dinh d6i véi du lich sinh thai,
goi v rang can xem xét bd sung bién moi
tru’orng cho nhung nghlen clru tuong lai tai
Hué. Phan tich d6i chiéu nay khong nhu:ng
cung cb co s¢ 1y thuyét cho cac bién da
chon ma con chi ra dinh huéng nghién ctru
tiép theo nham hoan thién mo hinh phat
trién du lich tai Hué.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Chinh sdch vé gia ting két qud hoat
dong sdan xuat kinh doanh du lich

TP Hué can xdy dung cac co ché, chinh
sach, dinh hudng phat trién, co ché hd tro,
chinh sach khuyén khich dau tu... dé thuc
déy hoat dong SXKD du lich phat trién, tao
diéu kién cho cac don vi kinh doanh du lich
chu dong xay dung cac san phém, dich vu
du lich méi vé cac hoat dong vui choi giai
tri nhu cong vién, khu vui choi giai tri.
Cac don vi kinh doanh du lich phai ¢y manh
cong tac nghién ctru thi truong du khach dé
ndm bit nhu cau cua du khach hién nay, tu
d6 xdy dung céac chién lugc kinh doanh phu
hop dé thu hat khach du lich.

Céc don vi kinh doanh du lich ciing can xay
dung cac chinh sach nham thu hat nhan tai
va gilt chan nguorl lao dong kinh nghiém
cao nham tranh ton that nhiéu chi phi dao
tao nhan vién madi do nguoi lao dong cii
nhay viéc dén noi c6 dii ngd cao hon, dong
thoi duy tri 6n dinh dugc chat lugng dich
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vu du lich tét.

5.2. Chinh sdich vé da dang héa sin phim
du lich va ndng cao chat lwong dich vu

Mot 1a, phat trién diém dén va san phém du
lich déng cp: Nang tam cac diém dén, dich
vu du lich chuyén nghiép, gin véi di san
Hué. Nhin manh thuong hiéu “Hué” qua
Quan thé Di tich C6 d6 va Nhi nhac Cung
dinh, dong thoi day manh xa hoi hoa dich
vu tai Pai Noi dé thu hat dau tu.

Hai 1a, khai thac thuong hi¢u van hoa dac
trung: Phat huy cac thuong hiéu nhu “Hué
- Kinh d6 am thyc,” “Hué- Kinh d6 4o dai
Viét Nam,” va “Hué - Thanh phd L& hoi”
thong qua phat trién san pham, dich vu di
kém va co ché hd tro dau tu.

Ba 13, phat trién dich vu giai tri va du lich
dém: Nang cap dich vy vui choi, mua sim,
dic biét 1a du lich dém tai phé di bo, khu
vuc Pai Noi, chg Dong Ba va hai bo song
Huong, két hop cac hoat dong van hoa nhur
Ca Hué, du lich duong thuy.

Bon 13, phat huy gié tri Festival va sy kién
van hoa: Xay dung Festival Hué thanh san
phém du lich chu luc theo mo hinh Festival
4 mua, két hop su kién van hoa, nghé thuat,
thé thao. Thu hut t6 chirc hoi nghi, hoi thao
va su kién 16n tai Hué.

5.3. Chinh sdch vé xic tién quéing bd du
lich

Hué can ddy manh céc chuong trinh kich
cau du lich, t6 chirc hoi nghi, hoi thao vé
xuc tién dau tu, quang ba diém dén trong
va ngoai nudc. Vigée tham gia cac su kién
du lich, vin hoa, thé thao 16n, ciing v6i xay
dung kiosque thong tin du lich, s& hd trg
hiéu qua cho du khach. Pong thoi, tiép tuc
phat hanh tai liéu quang ba v&i ma QR da
ngon ngit tai san bay, khach san nham cung
cap thong tin
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Thanh phd can chu dong hop tac du hch
voi cac dia phuo’ng trong nudc va quic té,
dac biét 1a lién két véi Da Nang, Quang Tri,
Quang Binh dé xay dung chién luoc chung.
Su hop tac nay can cu thé qua viéc phat
trién san phém du lich két ndi, xay dung
tour tuyén hap dén, chia s¢ kinh nghiém va
trao d6i ngudn khach.

“Thanh phé van hoa va du lich thong minh”
do KOICA tai tro, cai tién cac website du
lich, nang cao ndi dung, cap nhat thong tin
méi va toi wu giao dién. Dic biét, ddy manh
quang ba qua mang xa hdi nhu YouTube,
Facebook, TikTok va ting dung cong ngh¢
thyc té a0 dé ting cuong hiéu qua tiép can
du khach.m

Bén canh d6, Hué can hoan thién du an
Tai liéu tham khao

Chi cuc Théng ké thanh phd Hué. (2021). Nién gidm théng ké nam 2021. Hué.

Chi cuc Théng ké thanh phd Hué. (2023). Nién gidm thong ké nam 2023. Hué.

Nguyén Dirc Chi. (2018). Nghién cieu cic yéu 16 anh huong dén phat trién du lich sinh thai bén viing tai huyén Cii Chi
- Thanh phé H6 Chi Minh. Luan van thac si Truong Dai hoc Cong nghé HCM

Hoang Thé Buc. (2018). Phdt trién dich vu du lich trén dia ban Thanh phé Hué. Luan van Thac si Quan Iy Kinh té, Dai
hoc Kinh té Hué.

Nguyén Thi Hong (2020). Phdn tich cdc yéu té anh hwéng dén phdt trién du lich tai thanh phé Pa Nang. Luan vin thac
s1, Pai hoc Kinh té Da Ning.

Hoang Thi Huong, Dinh Hoang Minh, Nguy&n Thi Trang Nhung. (2025). Nghién ciru c4c nhén t§ anh huéng dén phat
trién du lich bén ving tai huyén Tam Dao, tinh Vinh Phuc. Hoi thdo qué'c e phat du lich bén vitng: Kinh nghiém
quéc té va gidi phdp cho Viét Nam, Tap 1.

Ding Hung Son. (2015). Nghién citu phat trién du lich 1é héi tai Hué, Luan vin thac s Du lich, Truong Dai hoc Khoa
hoc xa hoi va nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Uy ban Nhan dén Thanh phd Hué. (2022). Két qua thiee hién Chirong trinh phdt trién du lich, dich vu, trong tam la phdt
trién kinh té tw nhan nam 2022.

Uy ban Nhan dan Thanh phd Hué. (2023). Két qua thire hién Chuong trinh phat trién du lich, dich vu, trong tam la phat
trién kinh té tw nhan nam 2023.

100 Tap chi Kinh t& - Luat va Ngan hang- Nam thi 27(7)- Thang 7. 2025- S6 279



