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Ma&i quan hé gilta 1anh dao phung sy dinh huéng méi trudng, sang tao xanh
va hiéu suat xanh clia t6 chuic: Vai tro diéu tiét clia von cam két

Dt liéu sau dé dugc phan tich bang mé hinh PLS- SEM (phuong trinh cdu tric
binh phuang téi thiéu riéng phan) nham kiém dinh cdc gia thuyét nghién cuu.
Két qua thu dugc da chi ra rang vén cam két déng vai tro diéu tiét méi quan
hé gitra ldnh dao phung su dinh hudng moi trudng va sang tao xanh cua nhdn
vién, diéu nay cé tac déng tich cuc dén hiéu sudt xanh cua té chuc. Trén co s&
két qua da dugc tim ra, cac giai phdp nham khuyén khich va cai thién hiéu
sudt xanh ciing dugc dé xudt cho cdac doanh nghiép va té chuc cé dinh hudng

phdt trién bén viing.

TU khéa: Ldnh dgo phung su, Sdng tao xanh cta nhdn vién, Lanh dao ngam, Hiéu

sudt xanh cta té chuc, Vén cam két

1. Giéi thi¢u

Hién nay, nhiéu quoc gla dang phai d6i
mit v6i nhitng van dé cip bach lién quan
dén moi truong va xu hudng phat trién
bén vimng ngay cang dugc cac to chirc va
chinh pha quan tim. Cac to chic qudc té
va cac qudc gia da c6 nhirng hanh dong cu
thé nhu viéc ban hanh Thoa thuin Xanh
chau Au (Europe Green Deal) muyc tiéu dua
luong khi thai carbon vé mirc 0 vao nim
2050, Pao luat Giam lam phat ndm 2022
(Inflation Reduction Act) cia Hoa Ky hay
cam két dat muc phat thai rong bang 0 vao
giita thé ky nay cua khu vyc chau A, Nhat
Ban va Han Qudc. Cac to chiic ngay cang
phai chiu ap lyc tir nhidu bén lién quan, bao
gom chinh phu, khach hang va cong dong.
Tt nghién cuu cua Farooqui va Nagendra
(2016) da cho thay lanh dao luon la mot
trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh
dén su thanh cong cua mot to chirc. Tuy
nhién, dé nha lanh dao c6 thé gop phan dat
dwoc myc tiéu hudng dén phat trlen bén
virng chung cta cho t6 chirc ciing can diéu
kién thuan loi cua cac yéu td khac trong
ndi bo o chire. Cu thé hon, nghién clru cua
Zhou va cong sy (2022) cho thdy phong
cach lanh dao phung sy (LDPS) c6 thé anh
hudng tich cuc dén sy tham gia cua nhan

vién bang cach tao dung long tin, qua do
cai thlen hiéu suét cong viée va su cam két
vai t6 chirc.

Dén nay chura c6 nhiéu nghién ctru, khao sat
tai chau A néi chung va Viét Nam néi riéng
dé dua ra cac khuyén nghi, giai phap vé
vai tro cia LDPS dinh hudéng méi truong.
Ngoai ra, cic mdi quan hé giita phong cach
LDPS noi chung va lanh dao phung sy dinh
huéng moéi truong noéi riéng, nhan vién,
lanh dao ngam (LDN) ciing chua dugc lam
rd O céac nghién ctru hién c6. Pac biét, tac
dong cua von cam két (VCK) dbi véi cac
moi quan hé nay van chua duoc nghién ctru
mot cach cy thé va rd rang. Xuat phat tir
van dé nay, chung t6i da tién hanh nghién
ctru nham tim hiéu cach thuc LDPS tic
dong dén hiéu suit xanh (HSX) cua cac to
churc thong qua vai tro trung gian cta sang
tao xanh (STX) tir phia nhan vién va vai tro
diéu tiét ctia von cam ket (VCK). Bé kiém
chimg mo hinh dé xuét, ching t6i da su
dung cac phuong phap théng ké mé ta va
kiém tra do tin cay thang do trén SPSS 27.
SmartPLS 4.0 duoc st dung dé kiém dinh
md hinh va gia thuyét nghién ctru. Két qua
nghién ctru gop phan hoan thién 1y thuyét
quan 1y bang cach 1am rd qua trinh lan toa
gia tri xanh tur 1anh dao dén t6 churc, déng
thoi dua ra giai phap dé thuc hién cac nd

184 Tap chi Kinh té - Lut va Ngan hang- Nam th( 27(8)- Thang 7. 2025- S& 280



DAO THI TRANG - VU MINH TRANG - PO TIEN QUANG - VI MINH LUC -
HA DIEP ANH - NGUYEN QUANG HUY - TRUONG BINH BUC - TRAN MANH DUNG

lyc t6i wu hoa HSX thong qua viéc nang
cao nang lyc trong ndi bo to chirc.

2. Co 6 ly thuyét, gia thuyét va mé hinh
nghién ctru

2.1. Mt s6 khdi niém

Lanh dao ngam (LDN) la nhiing ca nhan
khong nim gitt chirc danh hay quyén luc
chinh thitc nhung lai c6 anh hudng 16n
trong viéc thuc ddy sy dong gop cua ban
than va nhiting nguoi khac thong qua viée
xdy dung mdi quan hé, chia sé kién thirc
va phat huy chuyén mén (Smart, 2010). Su
hinh thanh cua LDN xay ra khi m¢t thanh
vién trong nhém gianh duogc sy ton trong
va anh huong dbi voi cac thanh vién khac
trong nhom. Tirdo, LDN ¢c6 thé dinh hudng,
thiic ddy va diéu chinh hanh vi trong cong
viéc ma khong can c6 vi tri quyén luc chinh
thirc (Schneier & Janet, 1983).

Hiéu suat xanh (HSX) dugc hiéu 1a két qua
thuc tién ciia cac nd luc bao vé moi trudong.
HSX ctia t6 chirc phan anh mot quan diém
dai han, tap trung vao viéc cdi thién hiéu
qua mot cach lién tuc va thic day doi moi
sang tao khong ngung (De Burgos-Jiménez
va cong sy, 2013). Trong bdi canh nhu cau
ngdy cang tang vé trach nhiém moéi truong
tir phia x4 hoi, HSX d4 tré thanh mot chi sé
quan trong, phan anh cam két bao vé moi
truong va la yeu t6 quyét dinh trién vong
ting truong bén viing cua doanh nghiép
(Feng & Wang, 2016).

2.2. Cdc Iy thuyét nén ting

Ly thuyét hoc tidp xd hoi ctia Bandura
(1977) nhan manh rang con nguoi hoc hoi
thong qua quan sat va sao chép hanh vi
cua nhitng ngudi xung quanh, dic biét 1a
nhitng ngudi duge coi 1a hinh mau trong
mdi trudng xa hoi. Trong to chic, LDPS
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dong vai tro quan trong trong viéc thuc
day STX ciia nhan vién thong qua viéc 1am
guong va tao diéu kién hd tro (Luu, 2018;
Tuan, 2020). Bang cach khuyen khich chia
s¢ kién thic va trao quyén thir nghlem y
tuong, 1anh dao tao nén van hoa ddi moi,
tir d6 thic ddy HSX cua to chic (Zada va
cong su, 2022; Popescu & Popescu, 2019).
Khi nhan vién quan sat dugc hanh vi tich
cuc tur 1anh dao, ho s& c6 dong luc hoc héi
va dé xudt cac y tuong sang tao ra cic giai
phap than thién méi truong, gop phan giam
phat thai, tiét kiém tai nguyén va nang cao
loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Chen
& Chang, 2013; Alt & Spitzeck, 2016;
Song & Yu, 2018).

Ly thuyet bat c4n xtmg nhan thirc vé khoang
cach quyén lu:c gitra 1anh dao va nhan vién
nhin manh rang trong t6 chuc, su bat can
xtmg nhan thic vé khoang cach quyén lyc
xay ra khi lanh dao cho rang ho di cung cap
du diéu kién hd trg cho su sang tao, nhung
nhan vién lai khong cdm nhan duoc diéu do
(Hackman & Oldham, 1976; Jung, 2001).
Lanh dao phung su thudong chu dong tao
mdi truong khuyén khich sang tao thong
qua hd trg tai nguyén, hoc tip va coi mé
(Greenleaf, 1970; Amabile, 1996), song
khoang cach trong nhan thirc ¢6 thé khién
no luc nay khong phat huy hiéu qua. Nhan
vién c6 thé cam thay thiéu cong nhan hoac
khong dua dong luc, dan dén khoang cach
gifra ky vong lanh dao va trai nghiém thuc
té (Amablle 1996).

Ly thuyét Ve von cam két cho rang trong
bdi canh td chirc hién dai, viéc xay dung
niém tin va sy cam két gitta 1anh dao va
nhan vién 1a yéu t6 then chdt trong viéc
duy tri hiéu qua va phat trién bén viing ctia
td chirc. Dac biét, khi co su bt can xung
vé nhén thfrc gifra lanh dao va nhan vién,
linh dao can thé hién phong cach lanh
dao hd trg, thuc ddy giao tlep col mo va
su tham gia ctia nhan vién. Piéu nay giup
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giam thiéu xung dot, ting cudng hop tac
va tao ra mot moi truong lam vige tich cyc
(Huang va cong sy, 2010). Von cam két
khong chi ¢6 vai tro diéu tiét mdi quan hé
gitta 1anh dao va nhan vién, ma con thic
day sang tao xanh va cam két méi truong
trong t6 chirc (Cheng va cong su, 2022).

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.3.1. Méi quan hé gitka lanh dao phung sir
dinh hwong maoi truong va sang tao xanh
cua nhan vién

LDPS c6 thé tac dong dang ké dén STX
cua nhan vién. Theo Bandura (1986), hanh
vi quan sat dugc ¢ xu hudng tao cam hirng
cho nguoi quan sat khi hanh vi d6 dugc lién
két véi cac gia tri va muc ti€u cu thé. LBPS
thong qua cac hanh dong nhu phat trién
chinh sach bdo v¢ mdi truong, st dung
ngudn lyc bén vimg, tiét kiém nudc, tiét
kiém dién hodc khuyén khich céc sang kién
xanh s& cung cap mot hinh mau hanh vi cu
thé cho nhan vién. Nhan vién khi quan sat
cac hanh vi nay, c6 thé phat trién nhan thirc
va dong lyc sang tao lién quan dén hanh vi
bao vé moi truong. Bén canh do, 1y thuyét
hoc tap xa hoi con nhian manh vai trd ctia
cac yéu t6 cing c¢6. LDPS thuong thic day
su tham gia cua nhan vién thong qua viéc
tao co hoi, khuyén khich thir nghiém va
cong nhan cac nd lyc d6i méi theo hudéng
than thién voi moi truong hon. Hon nira,
LPPS sé& gitp tao ra mdi truong to chirc
¢6 bau khong khi khuyén khich STX. M6i
truong nay lam ting sy két ndi gitra gia
tri c4 nhan cta nhan vién v&i muc tiéu td
chirc, tir d6 thiic day tinh than trach nhiém
va ¥ thirc dong gop. Theo 1y thuyét hoc tap
xa hoi, sy nhan thirc vé gia tri chung nay
1a tién dé dé nhan vién tich cuc tim kiém
cac giai phap STX nham giai quyét thach
thirc moi truong (Wang, 2020). Tt co sé
Iy thuyét trén, nhoém nghién ctru dua ra gia

thuyét sau:
Gia thuyét H;: Lanh dao phung su dinh
hudng moi truong cé anh hudng tich cuc
dén sang tao xanh ctia nhan vién.

2.3.2. Méi quan hé giita sang tao xanh ciia
nhan vién va hiéu sudt xanh cia té chirc
Cac sang kién bao vé modi truong tir nhan
vién 1a mot yéu t6 déng gop quan trong
vao HSX cua to chl'J:c vi sang tao c4 nhan
1a yéu tb t1en quyet trong qua trinh d6i méi
va phat trién bén vimg (Bidault & Castello,
2009). Nhan vién, véi kha nidng sang tao
ca nhan va tinh than d6i méi, ¢6 thé dua ra
nhiing giai phap sang tao glup t6 chic ciia
minh phat trién cac san pham va dich vu
méi ¢ loi hon cho méi truong, dong thoi
cai thién hiéu qua san xuat va giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc dén moi truong. Khi
mirc d6 STX cua nhdn vién trong t6 chirc
dat murc cao, to chirc c6 thé san xuét ra céc
san phém va dich vu xanh véi chét lugng
vuot troi va voi chi phi thip hon, dong thoi
nang cao uy tin va nang luc canh tranh
trong thi truong trong nuée va qubc té.
Diéu nay khong chi gitip to chirc dat duogc
HSX ma con tao ra co hdi phat trién bén
virng trong dai han. Do d6, ching t6i dé
xuét gia thuyét sau:

Gia thuyét H,: Sang tao xanh ctia nhan

vién c6 anh hudng tich cyc t6i hidu suit

xanh ctia to chirc.

2.3.3. Méi quan hé gitra ldnh dao phung sie
dinh huong moi truong va vai tro cua lanh
dao ngam

LDPS va vai tro cia LDN ¢6 mbi quan hé
chat chg vira thuc ddy, cing cb 1an nhau
g6p phan cai thién HSX cua to chirc. Theo
Ardoin va cong su (2015), LDPS bao gom
ca viéc cam két ca nhan dbi véi cac van dé
lién quan dén cong tac bao vé moi trudng va
su phat trién bén viig dong thoi dong vai
trd nang cao tinh than STX trong td chirc.
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Nho ¢6 su trach nhiém cling nhu c6 sy cam
két day du d6i v6i dinh hudng moi truong
va STX cua lanh dao phung sy, nhiing co
hoi va diéu kién dugc mo ra cho cac LDN
thé hién vai tro 1anh dao va dan dat t6 chirc
t6i nhitng sy thay doi tich cuc trong chién
dich phat trién bén vimg (Bruyere, 2015;
Wang va cong su, 2023). Bén canh do,
LPPS lu6n hudng téi sy thdu cam v6i nhan
vién va tap trung vao sy phat trién chung
ctia to chtrc. Ho ¢6 xu hudéng truyén cam
hting tich cuc cho su xuét hién caa LDN
cling nhu tao dong luc cho sy phat trién cua
hanh vi LDN trong t6 chirc (Wang va cong
su, 2023). Nho vay, cac LDN ¢6 co hdi
dugc dong gép va hd tro nhidu hon vé mit
tinh than. Do d6, HSX ctia to chirc duoc
nang cao va cai thién mot cach tich cuc.
Hon nira, vai tro cia LDN dudi su tdc dong
mang tinh tich cyc tir LDPS cling dong Va1
trd ho tro, cung ¢ va nang cao hi¢u suét
cua LDPS nho vao anh hudng cia ho den
sang kién xanh ctia nhan vién va ngudn
luc trong to chuc (Bruyere, 2015). Do do,
ching t6i dé xuét gia thuyét sau:

Gia thuyet Hj;: Lanh dao phung su dinh

hudng moi truong cé anh hudng tich cuc

dén vai tro ctia lanh dao ngam

2.3.4. Méi quan hé giita vai tro cua lanh
dao ngdm va hiéu sudt xanh cia té chirc

LDN la nhitng c4 nhan khong dugc trao
quyén hanh va vi tri 1anh dao mot cach
chinh thirc nhung van dugc coi la mot 1anh
dao. Nhitng nguoi nay khong nim quyén
luc thuc sy, thay vao d6 ho st dung céc
chién thuat 1anh dao mot cach hiéu qua
hon 14 thé hién uy quyén (Pielstick, 2003).
LDN v6i ning lyc va kién thic xanh ciia
minh, c6 thé ning cao nhan thic va hiéu
biét ctia cac nhan vién khac tir d6 thuc
day hanh vi va cac sang kién STX trong
t6 chirc (Mughal va cong su, 2022). Khi
LDN thé hién nhimng hanh vi than thién voi
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moi truong va STX mdt cach ty nguyén, ho
cling s& dong vai trd nhu mot khuon mau
va ¢6 anh huong tich cuc dén nhan thtc va
duy tri hanh dong xanh cua nhan vién mdt
cach ty nhién, thic day dinh huéng phat
trién bén vitng trong to chuc (Cai va cong
su, 2020). Tir do, nhém nghién ctru dua ra
gia thuyét:

Gia thuyét H, Vai tro cua lanh dao

ngam c6 anh huéng tich cuc t6i hiéu suit

xanh cua t6 chir

2.3.5. Von cam két véi vai tro diéu tiét
Vai trd diéu tiét cia VCK trong mdi quan
hé gitta LDPS, STX cuta nhan vién, vai tro
ctia LDN va HSX cua td chirc da duge xem
x€ét trong bdi canh co su bét can xung nhan
thirc khoang cach quyén lyc giira lanh dao
va nhan vién. LDPS tap trung vao viéc
phuc vu loi ich chung va khuyén khich
trach nhiém moi trudng, tao diéu kién dé
thiic ddy STX (Eva va cong sy, 2019). Tuy
nhién, su chénh 1éch quyén lyc 16n co thé
lam gidam kha nang tuong tic va su tham
gia ctia nhan vién trong cac sang kién sang
tao (Zhang va cong su , 2012). Sy Kkét hop
gitta LDPS, vai tro trung gian cua LDN
va VCK khong chi thuc ddy STX ma con
gitip t6 chirc duy tri hidu suat cao, ngay ca
trong bdi canh cé sy bét can xing nhan
thirc khoang cach quyén luc. Do d6, nhom
nghién ciru dua ra gia thuyét:
Gia thuyét Hg: Von cam két diéu tiét
mdi quan hé giita phong cach lanh dao
phung sy dinh huéng vé méi truong va
sang tao xanh cua nhan vién.
Gia thuyét Hg: Von cam két diéu tiét
mdi quan hé giita phong cach lanh dao
phung sy dinh huéng vé méi truong va
vai trd ctia 1anh dao ngam.
Trén co s6 cac gia thuyét trén, nhom tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru dugc trinh bay
trong Hinh 1.
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3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Céc thang do clia cac nhén t6 trong nghién
ctru nay dugc su dung tr cac nghién clru
trudc ddy. Thang do LDPS duoc ldy tir
thang do trong nghién clru cta Liden va
cong sy (2008), va Norton va cOng su
(2015), thang do HSX cua to chirc duoc
su dung tr nghién ctru cua tac gia Zhu va
cong sy (2008), thang do STX cia nhan
vién dugc lay tir nghién ctru cua Chen va
cong su (2014). Thang do VCK dugc su
dung tir thang do cua Li va cong su (2024).
Cubi cung, thang do vai trd cua LDN duoc
liy tir thang do gdc trong nghién clru ctia
Srivastava va Gupta (2022). Chi tiét dugc
tong hop tai Phu Iyc 1.

Bang hoi dugc thé hién bang 02 ngdn ngit
(Tiéng Viét va Tiéng Anh) dé phuc vu muc
dich khao sat cac doanh nghiép c6 vbn
trong nudc va c¢6 von nudc ngoai. Bang
hoi tiéng Viét duge mot giang vién chuyén
nganh Tiéng Anh thuong mai dich tir tiéng
Anh sang tiéng Viét, sau d6 dugc mot

Vi cam két
(VCK)

HS (4]

HE(+) |
., HI(#)~

Linh dgo phyng sy
dinh huimg méi ineimg 1
(LEPS)

TSHIH)

T

giang vién khac dich nguoc lai sang tiéng
Anh nham dam bao tinh dé hiéu va su nhat
quéan ngdn ngit gitra hai phién ban.

3.2. Méu nghién ciru

Péi twong khao sat 1a cac doanh nghiép tu
nhan va cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nude ngoai. Cac doanh nghiép nay déu co
quy mo trén 100 nhan sy va c6 chi nhanh
tai Viét Nam, thudc cac nganh nhu ngan
hang, Xuét nhap khéu, tai chinh va mot s6
nganh san xuit cong nghiép. Theo Nghi
dinh s6 80/2021/NB-CP ctia Chinh phi
(2021), doanh nghiép co tir trén 100 dén
200 lao dong va dat ngudng doanh thu hoac
téng ngudn vén theo quy dinh dugc xép
vao nhom doanh nghi¢p vira. Pay 1a nhom
doanh nghiép c6 quy mé to chirc du 16n dé
hinh thanh cac cap quan tri rd rang, dong
thoi co nang luc trién khai céc chién lugc
lién quan dén lanh dao, d6i moi sang tao
va quan tri hiéu suat. Khao sat dugc thyc
hién dua trén dir liéu dugc cung cap boi
Vietnam Expo 2023. Sau d6, Bang hoi vira
dugc giri truc tuyén qua email vira duoc

Sdng tao xanh
cua nhin vién
(5TX) . Hl1(+)

Hidu suat xanh
e cua to chine

(H5X)

™ He | h

Vi tris ciia linh dpo |~

ngam
(LB

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nguén: Nhém tde gid dé xudt
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phat truc tiép t6i nguoi tham gia myc tiéu
tir ngay 01/8/2024 dén ngay 15/10/2024.
C6 180 phiéu guri tryc tiép va phiéu online
dugc gui cho 1.500 ngudi 1a nhan vién
ctia 23 doanh nghiép. Nghién ciru thu vé
368 phiéu tra 16i gdm 179 phiéu tryc tiép
va 189 phiéu tryc tuyén (ty 1¢ phan hoi lan
luot 14 99,4% va 12,6%). Sau khi thyc hién
sang loc, 321 phiéu c6 thé sir dung dé phan
tich (ty 1é mau dung dugc 86,96%).

3.3. Xur Iy dit liéu

Pé kiém chimg mé hinh dé xuét, chung t6i
da sir dung thong ké mé ta va kiém tra do
tin cay thang do trén SPSS 27. SmartPLS
4,0 dugce st dung dé kiém dinh mé hinh va
gia thuyét nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Thiong ké mé ti: xem Bang 1

4.2. Danh gia d¢ tin cdy cua thang do
Trong nghién ctru nay, ky thuat mé hinh
phuong trinh cau tric binh phuong tdi thiéu
(PLS-SEM) da dugc nhom nghién ctru su

dung cho viéc phan tich dit liéu thu thap
thong qua phan mém Smart-PLS phién ban

4.0. Viéc danh gia thang do cua mo hinh
duoc tién hanh thong qua kiém tra do tin
cdy va tinh hop 18 cua cac ciu tric. Nhu
thé hién trong Bang 2, cAc tai trong nhan
t6 hau hét déu dat muc dang ké, véi da sb
cac gié tri trén 0,7, phu hop véi ti€u chi
duoc dé xuat (Hair va cong su, 2019). H¢
s6 Cronbach’s Alpha cua tit ca cac ciu tric
déu vuot ngudng 0,7. Didu nay cho thiy
thang do 1a dang tin ciy véi tat ca cac yéu
t6 trong mo hinh.

4.3. Két qud phén tich mé hinh do lwong

Panh gia mo hinh do ludng cho bién tiém an
bac mot, két qua cho thdy hé s6 tai nhan to
don 1¢ (Outer loading) cua cac thang do 16n
hon 0,5 (xem Bang 3) va téng phuong sai
trich (Average Variance Extracted- AVE)
ciing déu 16n hon ngudng khuyén khich 1a
0,5... Ngoai ra, tat ca cac gia tri do tin cdy
tong hop (Composite Reliability- CR) déu
vuot muc 0,7. Do do, dd tin cay thang do
clia céc nhén t6 ciing dugc thiét 1ap theo
cac nghién cou trudc day (Nunnally &
Bernstein, 1994; Hair va cong su, 2019)
(xem Bang 4).

Chi s6 twong quan Heterotrait- Monotrait
Ratio of Correlations (HTMT) diung dé
danh gia gia tri phan bi¢t gilta cac thang

Bang 1. Thong ké md ta miu

Tiéu thic Théng tin Sé lugng Ty 1é (%)
e Nam 165 51,4
Gidi tinh NG 156 486
TU 100 dén <200 ngudi 104 32,4
Quy mbé (s6 lugng lao dong) TU 200 dén <300 ngudi 131 40,8
TU 300 dén <450 ngudi 86 26,8
Dugi 2 nam 95 29,6
Kinh nghiém lam viéc ctia nhan vién T2 dé’n <5 nam n2 34,9
i i TU 5 dén <10 nam 70 21,8
TU 10 nam trg lén 44 7,8
n N . .. Tunhan 175 54,5
Doanh nghiép tu nhan/cé von dau tu nudc ngoai V6n dau tu nudc ngodi 146 455

Neuén: Tong hop ciia Téc gid
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Bang 2. Két qua danh gia so' bd thang do

ints eSS Coabods o Tocn b iy Tons P e e i
V6n cam két 0,881 0,832 0,714 0,000 73,763 0,840
;imgasﬁ 0,829 0,821 0,550 0,000 54,035 0,691
Lanh dao ngam 0,767 0,699 0,595 0,000 68,223 0,823
Sang tao xanh 0,790 0,683 0,564 0,000 70,464 0,791
Hiéu suat xanh 0,724 0,659 0,510 0,000 64,478 0,776

Neuén: Theo phdn tich ciia nhém tic gia

do trong md hinh. Khi hé¢ s6 HTMT nho  do dé cac nhan t6 déu phan biét véi nhau
hon 0,85, cac bién duoc coi 12 ¢o su phan  (Henseler va cong su, 2015).

biét ro rang voi nhau (Henseler va cong s,  Da cong tuyén la mét hién tuong thuong
2009). Cac két qua trong Bang 5 cho thdy  xay ra khi ¢6 mdi tuong quan cao giita hai
tat ca cac hé s6 HTMT déu nho hon 0,85 hoac nhiéu bién doc lap trong mo hinh.

Bang 3. Hé s tai ciia md hinh do lwong (Outer loading)

HSX LDN LDPS STX VCK VCK x LDPS

HSX1 0,854

HSX2 0,781

HSX3 0,772

LDN1 0,789

LDN2 0,811

LDN3 0,869

LDPS1 0,721

LBPS2 0,745

LDPS3 0,764

LDPS4 0,662

LDPS5 0,857

LDPS6 0,575

STX1 0,858

STX2 0,851

STX3 0,807

VCK1 0,864

VCK2 0,829

VCK3 0,907

VCK4 0,822
VCK x LDPPS 1,000

Nguén: Theo phan tich ciia nhom tac gid
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Bang 4. Hé s6 Cronbach’s Alpha, h¢ s6 d9 tin cdy tong hop va hé s6 phuwong sai
trung binh trich ciia cic nhan t6

Cronbach’s Alpha

Composite Reliability

Average Variance Extracted

VCK 0,881 0,916 0,733
LDPS 0,829 0,868 0,527
LDN 0,767 0,863 0,678
STX 0,789 0,877 0,704
HSX 0,723 0,845 0,645

Danh gia da cong tuyén dic biét quan trong
d6i voi cac nghién ctru vi khi c6 da cong
tuyén, méi quan hé gitta cac bién doc lap
va céac bién phy thudc bi anh huong boi cac
bién khac. Trong phan mém Smart-PLS, su
ton tai ciia da cong tuyén c6 thé duoc Xac
dinh thong qua bang Két qua chi s VIF.
Tat ca cac yéu t6 trong moi ‘quan hé trong
nghién ctru nay déu c6 hé s6 VIF nho hon
2, do d6 khong co da cong tuyén trong mod
hinh nghién ctru (xem Bang 6).

4.4. Két qud phén tich mé hinh céu tric

Céac mbi quan hé gia dinh giira cac cu trac
dé xuat duge danh gia bang mo hinh ciu
trac thong qua phan tich duong dan. Lién
quan den cac phat hién trong Béang 7, trong
s 6 mbi quan hé tryc tiép, chi c6 01 mbi
quan h¢ bi bac bo.

Gia thuyét H,, LDPS—STX, c6 két qua
duong va c6 y nghia. Bleu nay ngy y rang
H, duogc chap nhan (H¢ $6 duong dan bang
0,255, p < 0,001). H; dua ra gia thuyét 1a
LDPS c6 anh huong tich cuc dén STX ciia
nhan vién.

Gia thuyét H,, LDPS—LDN, ciing cho két
quéa ¢ y nghia va duong. Diéu nay ngu ¥
rang da co sy chip nhén gia thuyét H2 (Hé
s6 dudng dan bang 0,251, p < 0,001). Gia
thuyét H, 1a STX c6 anh hudng tich cuc toi
HSX cua t chirc.

Gia thuyét STX—HSX (gia thuyét H;)

N&m th(r 27(8)- Thang 7. 2025- S6 280- Tap chi Kinh t€ - Luat va Ngan hang 191

Nguén: Theo phdn tich ciia nhém tic gid

c6 két qua dwong va co gia tri cao hon 2
gia thuyét trén. Nhu vay, gia thuyét H; da
duoc chép nhén véi hé sd dudng dan 0,352,
p <0,001.

H,, gia thuyét LDN—HSX, cling ¢6 két
qua duorng va 6 gia tri cao nhat. Nhu Vay,
gia thuyet H, da dugc chap nhan véi hé s6
duong dan 0,450, p < 0,001 (xem Bang 7).
Puong dan LDPS—STX—HSX c6 hé
s6 tac dong gian tiép 1a 0,090 nho hon
hé s6 tac dong gian tiép cua duong dan
LBPS—LDBN—HSX1a0,113. Do d6, nhan

Bang 5. Bing hé s6 Heterotrait-monotrait

HSX LBN LbPS STX VCK

HSX

LDN 0,696

LDPS 0,240 0,221

STX 0,598 0,295 0,250

VCK 0,118 0,140 0,063 0,062
VCKx LDPS 0,324 0,266 0,163 0,332 0,044

Nguén: Theo phan tich ciia nhém tc gida

Bang 6. Két qua chi sé6 VIF

HSX LBPN LDbPS STX VCK
HSX
LDN 1,058
LDPS 1,015 1,015
STX 1,058
VCK 1,001 1,001

Nguon: Theo phdn tich ciia nhém tac gia



Ma&i quan hé gilta 1anh dao phung sy dinh huéng méi trudng, sang tao xanh
va hiéu suat xanh clia t6 chuic: Vai tro diéu tiét clia von cam két

Bing 7. Két qua dy doan mé hinh ciu tric

Gia thuyét Mai quan hé  Hé sé dudng dan Gia tri t quan sat dugc P values Két qua

Hq LDPS—-STX 0,255 4,198 0,000 Chap nhan Hq

Hy LDPS—LON 0,251 4,765 0,000  Chap nhan H,

H3 STX—HSX 0,352 7,214 0,000  Ch&p nhan Hs

Hy LDN—HSX 0,450 8,578 0,000  Chap nhan Hy
VCK—LDN -0,104 1,760 0,078 -
VCK-STX -0,012 0,163 0,871 -

Hg VCKxLDPS—LDN 0,245 4,256 0,000 Chép nhéan Hg

Hg VCKXLDPS—-STX 0,306 4,842 0,000 Chép nhan Heg

Ghi chii: *¥%% p <0,001, *** p <0,010, **p <0,050, *p <0,100

t6 LDN ¢6 vai tro trung gian 16n hon so voi
nhan t6 STX (xem Bang 8).

Nhan t6 VCK tac dong tich cuc va c6 y
nghia 1én ca hai nhan t6 STX va LDN véi
cac hé s6 lan luot 1a 0,306 va 0,245. Nhu
vay, tac dong diéu tiét cia VCKxXLDPS
1én LDN va STX déu co y nghia thng ké.
Nhu vay, gia thuyét Hs va Hg c6 dii can ctr
vé mat thong ké dé dugc chap nhan (xem
Bang 7 va Hinh 2).

5. Két luin va ham y quén tri

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia da de
Xuét md hinh cac yéu t6 anh huong dén
hiéu suit xanh ciia t chirc, tap trung vao
vai tro cua lanh dao phung su dinh hudng
moi trudong, sy sang tao xanh cua nhan
vién va vai trd ctia lanh dao ngam. Két qua
nghién ctru cho thdy LDPS dinh huéng moi
trudng co tic dong tich cuc dén sang tao
xanh cua ca nhan vién va vai tro cua LDN.
Pdng thoi, su sang tao xanh cta nhan vién va
vai trd ctia lanh dao ngam déu c6 anh hudng
tich cuc dén hiéu suét xanh cta t6 chirc.

Két qua ciia nghién ciru nay cho thay gia
tri twong ddng vai cac cong trinh trude ciia
cac tac gia nhu Chen va cong sy (2014),
Walls va Berrone (2017) va Liden va cong

Nguon: Theo phan tich ciia nhém tic gia

su (2008) khi n6 tiép tuc khang dinh vai
tro cia phong cach LDPS dinh huéng moi
truong va sang tao xanh cua nhan vién
trong viéc thuc day phat trién bén vimng.
Tuy nhién, nghlen cltru nay da gop phan
201 m¢ thém ve mat ly thuyét khi cho thay
c6 sy anh hudng nhét dinh dén d6i tuong
LDN- mot nhom it dugc cha y trong céac
nghién cuu trudce.

Diém khac biét chinh ciia nghién ctru nay
1 nhan manh vai tro trung gian ctia STX
cta nhan vién va vai trd cua LDN trong
mbi quan hé gitra 1anh dao phung sy dinh
hudng méi truong va hiéu suat xanh cia to
chirc. Sy khac biét nay c6 thé dugc 1y giai
boi bdi canh nghién curu tai Viét Nam- noi
van héa t6 chirc ¢o xu hudng dé cao tinh
than tap thé va vai trd khong chinh thirc cia
c4 nhan trong t6 chirc.

Diac bi¢t, nghién clru con lam rd vai tro
diéu tiét ciia von cam két trong mbi quan
hé gitta LDPS dinh huéng méi truong va
STX cua nhéan vién. Cu thé, khi von cam
két & muc cao, tac dong tich cuc cia LDPS
dinh huéng méi truong dén STX cang trd
nén rd rét, voi gia tri p-value nhd hon 0,05,
cung ¢ gia thuyét Hg. Phan tich duong
dbc don gian cho thay rang VCK lam ting
cuong tac dong nay & cac muc do khac
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Bang 8. Bang mdi quan h¢ trung gian

Hé sé héi quy Trung binh P& léch chuan

Kiém dinh T-statistic

chuin hoa (0)  mau (M) ( STDEV) (|O/STDEV]) P values
LDPS—STX—HSX 0,090 0,090 0,024 3,710 0
LDPS—LON—HSX 0,113 0,115 0,028 3,985 0

nhau (cao hon, béng hoac thép hon mot
do léch chuén), cho théy vai tro hd tro cua
cam két ndi bo ddi véi cac nd luc lanh dao
xanh va sang tao xanh trong t6 chirc. Trén
co s& két qua nghién ctru, nhom tac gia dé
xuit mot sb khuyén nghi nhim thic day
hiéu suét xanh trong t6 chirc.

Pé ning cao sang tao xanh va hiéu suit
xanh cua t6 chirc, 1anh dao can xdy dung
hé thong tidu chi xanh cu thé, kha thi va
phti hop véi thyc tidn. Can trién khai cac
chuong trinh ddo tao chuyén siu vé sang
kién xanh, két hop véi co ché giam sat,
danh gia dinh ky va diéu chinh linh hoat.

WCE2
4
0.B29
viEKi L . sTX1
0.854 aoar=T T
0.858
S
vek WoK4
\;'; “'f
LOPsT B il
0255 5TX

0.251

Nguon: Theo phén tich ciia nhém tdc gia
Pbi voi nhom giai phap thic ddy sang tao
xanh cta nhan vién, can tip trung vao viéc
nang cao nhén thire va dao tao ky nang lién
quan dén sang tao xanh; thiét 1ap co ché
khuyén khich va tao dong luc phu horp, xay
dung vin héa to chirc xanh, thuc day sy
hop tac va chia sé tri thirc gitta cac bg phan.
Pbi v6i co quan quan 1y Nha nude, can
c6 cac giai phap nham thuc dy phat trién
LDPS va STX. Cu thé, Nha nudc can hoan
thién hé thong phap luat, xay dung chién
lugc nang cao nhan thuc cong déng va tao
diéu kién cho khu vuc tu nhan tham gia vao
chuyén dbi xanh.

ST
0gs 5TE
o
QEaT
i HSX1
0s54”Y
O7TET-ge  HEXE
arvR_
HSX =
0450
0783 DN
0811
i
005 LOM2

LDN

Nguon: Theo phdn tich ciia nhém tic gia

Hinh 2. Két qua nghién ciru
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Ngoai nhimng déng goép nhat dinh vé ly
thuyét va thyuc tién, nghién ctru van con
tdn tai mot vai han ché. Cu thé: Thu nhét,
nghién ctru chua xem xét trong nhiing
bdi canh da dang hon nhu chua khao sat
tai nhiéu khu vuc, quéc gia va vung lanh
tho véi céc ddc diém khac nhau. Thi hai,

yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach nha nudc,
ap luc thi truong hodc sy thay dbi cong
ngh¢. Thur ba, nghién ctru chua di sau vao
mot nganh hoac phan khtc thi truong cu
thé dan dén han ché trong viéc hiéu rd hon
vé mirc d6 anh huong cia cac bién dén
timg nhom dbi tugng.m

nghién ctru con thiéu sy tich hop cua céac
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Ma&i quan hé gilta 1anh dao phung sy dinh huéng méi trudng, sang tao xanh
va hiéu suat xanh clia t6 chuic: Vai tro diéu tiét clia von cam két

Phu luc 1. Thang do nghién ctru

Ma Noi dung cau hoi

Lanh dao phung su dinh hudng mdi trudng

LDPS 1 Nha lanh dao cua téi khuyén khich sy phat trién ca nhan cta nhan vién.

LDPS2  Nha lanh dao cua t6i chd trong dén viéc phuc vu cdng déng va té chic.

LDPS 3  Nha ldnh dao cua téi thudng xuyén hé trg va hudng dan nhan vién vugt qua kho khan.

LDPS 4  T& chic cla toi tao diéu kién dé nhan vién déng gop vao cac hoat déng bao vé maéi trudng.

LDPS5  T& chlc cla tdi cé cac chinh sach khuyén khich sy phat trién bén viing.

LDPS6  Dong nghiép va cap trén luén quan tam dén cac giai phap than thién véi moi trudng.

Hiéu suat xanh cua té chirc

HSX 1 T8 chic cta t6i ludn dat dugdc cac muc tiéu moi trudng da dé ra.

HSX 2  T6 chiic clia téi 4p dung cac cdng nghé than thién vSi méi trudng.

T8 chic cla t6i giam thiéu dugc cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng qua hoat déng san
xuat/kinh doanh.

Séng tao xanh cta nhan vién

HSX3

STX 1 Toi thudng dua ra cac y tudng mdi gilp té chiic gidam tac déng tiéu cuc dén méi trudng.

STX 2 Toi tich cyc tham gia vao cac dy an sang tao hudng t&i bao vé méi trudng tai nci lam viéc.

STX3  Tbitim cach cai tién cac quy trinh dé tang hiéu qua s dung tai nguyén.

Voén cam két

VCK 1  Téi cdm thay gan bo vai té chic hién tai.

VCK 2 Toi cam thay dugc cong nhan va ton trong tai ngi lam viéc.

VCK 3  Lanh dao luén hé trg téi trong cong viéc va dua ra dinh hudng ré rang.

Toi cdm thay su cam két clia minh véi t6 chiic thay déi tich cuc sau khi nhan dugc hé trg tur

VCK 4 |&nh dao hodc doi nhom.

Vai tro cua lanh dao ngam

LDN 1  Téi cdm thay cac quyét dinh cla lanh dao ngdm c6 anh hudng dén t8 chic.

LDN 2  Téiludn dugc lanh dao ngam thic ddy dé dua ra cac y tudng mdi trong céng viéc.

LDN 3  Téi tin tudng vao cac quyét dinh cua lanh dao ngam.
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