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Tém tat: Chuyén doi sé la xu hudng tat yéu va cdp bdch, khéng chi la dinh
hudng dai han ma da trd thanh yéu cau thuc tién. Xudt phdt tir béi canh do,
nghién cuiu dugc thuc hién nham xdy dung mé hinh ha tang sé cho tinh Vinh
Phtic, gép phdn hé trg dia phuong trién khai thanh céng céng cudc chuyén déi
s6 phu hgp véi chién lugc quéc gia. Nghién cuu s dung phuong phdp phan
tich, téng hop cdc mé hinh va khung kién tric chuyén déi sé trong nudc va
quéc té, két hgp phuong phdp Foresight dé xdac dinh nén tang chung. Béng
thdi, phuong phdp Max-Min va Z-Score dugc dp dung dé danh gia thuc trang.
Két qua dé xudt mé hinh ha tdng s6 gém 8 thanh phdn va [§ trinh trién khai.
Nghién cuu khéng nhiing dinh huéng Tinh phdt trién ha tdng déng bd, gép
phédn chudn héa cdu phan ha téng sé lam co sd trién khai chinh quyén sé, kinh
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mandatory reality. In this context, the study aims to develop a digital infrastructure model for Vinh Phuc
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A

CONG NGHE VA KINH TE SO

Dé xuadt mé hinh ha tang sé phuc vu chuyén déi sd cho tinh Vinh Phuc, Viét Nam

t€ s6, xd hoi s6, ma con la cdm nang tham khdo cho cdc dia phuong khac; dua
ra khuyén nghi tinh cdn uu tién dau tu ha tang nén tdang, khuyén khich ting
dung céng nghé mdi va xdy dung chinh sach déi méi sang tao, tao suc lan toa

trén toan quac.

Tir khéa: Ha tdng s6, Chuyén doi s6, Khung kién tric, Thanh phdan

1. Pt van dé

Chuyén d6i sb (CDS) la phu:ong thirc dé
Viét Nam phat trién nhanh va bén viing,
diéu nay da dugc khang dinh trong hang loat
cac van ban phap luat (Chinh phu, 2020)
(B0 Chinh tri, 2024). Tinh Vinh Phuc (theo
tén goi cl trude sap nhdp ngay 1/7/2025)
c6 vi tri dia ly didc biét quan trong trong
chién luoc CBS quéc gia, thuan loi dé két
ndi ha tang s6 gitra thi d6 va cac tinh xung
quanh. Vi cong nghiép phat trién (nhiéu
khu cong nghiép 16n: Binh Xuyén, Khai
Quang, B4 Thién...; nhiéu doanh nghiép
FDI: Honda, Toyota...) Vinh Phtc du’orc
coi la trong tam trong chién lugc phat trién
kinh té ving va qudc gia. So véi cac t1nh
xung quanh Ha N§i, Vinh Phuc c6 tlem
nang cong nghiép nhung chua phat trlen
ha tang loglstlcs s0. So VO’l cac tinh mién
Trung, mién Nam, ha tang s6 cua tinh Vinh
Phuc c6 loi thé hon nhd gan trung tam di
lidu (DC) qudc gia nhung chua khai thac
manh vé kinh té s5. Tuy Tinh dd dat muc
tiéu tap trung day manh chién luoc CDS
nhung s0 ligu thong ké qua 4 nam (tir 2020
dén 2023) cho thdy ch1 50 CBS (DTI) cua
tinh phat trién khong on dinh, DTI lan luot
la 0,2547; 0,4880; 0,6341 va 0,6353 (Bo
Thong t1n va Truyen thong, 2024). Mac du
vé con s6 tuyet 601 c6 tang, nhung thir bac
thay d6i bat quy tac nam 2020 Vinh Phuc
Xep thir 55 toan qudc; nim 2021 ting dot
bién 1én vi tri thir 12 nhung dén 2022 lai
tut xudng vi tri 18, nam 2023 & vi tri thir 46
va 1a tinh giam hang nhiéu nhat (giam 26

bac) trong s6 9 chi sb ch1nh ch1 c6 2 chi
sO tang bac con t6i 7 chi s tiép tuc giam
bac. Sy bat 6n nay dat ra bai toan phai xay
dung mo hinh ha tang s6 phuc vu CBS 6n
dinh va bén virng.

Nghién curu da sir dung phuong phap phan
tich va tong hop thong tin tir cac md hinh/
khung kién trac CDS trén thé gidi va & Viét
Nam két hop voi phuong phap Foresight dé
t1rn ra khoi nén tang chung cua CBS, cac
cau phan ctia khdi nén tang, ciing dé khang
dinh vai tro, vi tri va tam quan trong cua
khdi nén tang nay trong CBS. Can clr vao
ddc diém tinh hinh kinh té, xa hoi, van hoa,
dia ly, thuc trang CNTT, cung véi chién
lugc CDS cua tinh, nghién ctu da dé xuét
md hinh ha tang sé phi hop v6i Tinh. Thyc
trang ung dung CNTT cua Tinh duoc danh
gi4 bang phuorng phap Max-Min va hé sb
Z-Score. Nguon dir liéu phuc vu nghlen
ctru chu yéu trén mang Internet, gom cac
cong trinh khoa hoc vé CDS, cac gidi phap
cong ngh¢ thong tin (CNTT) (cta Google,
NEOS Networks, Oracle, SAP...); cac bao
cao cong nghé thong tin cua Bo Thong tin
& Truyén thong (B6 TTTT), Bo Ké hoach
& Pau tu (KHDT), tinh Vinh Phtc (tir ndm
2020 dén 2023) va cac van ban phap lut.
Ngoai ra, tic gia con phong van vai 20 can
bd CNTT vé thyc trang tmg dung CNTT
ctia Tinh. Két qua nghlen ctru da dé xuat
mo hinh ha tang s0 cho tinh Vlnh Phuc
gom 8 thanh phan va 16 trinh trién khai voi
ba giai doan (2025- 2035). Két cau bai viét
gom 5 phan chinh, sau phan 1 g101 thi¢u la
phan 2 téng quan nghién ctru nham tim ra
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khoang trong nghién ctru, tlep do la phan 3
phuong phap nghlen ctru; phan 4 dé xuét
md hinh ha tang sb phuc vu CBS tai tinh
Vinh Phuc; cudi ciing 14 phan 5 két luan.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Tong quan nghten ctvu vé khung kién
triic chuyén déi so

Khung/mé hinh kién tric CBS 1a ban vé&
thé hién cac thanh phan va mdi lién hé giita
cac thanh phan tao nén kién trac CDS. Céc
nghién cliru Vé khung kién trac CDS chua
nhiéu, c6 thé tong hop theo s6 lop trong mo
hinh ma cac nghién ctru dé xuat gdom: 3 16p,
5,6, 7,9 16p. Cac nghién ctru cia (Turchi,
2018; Bui, 2017; Nguyén Manh Tuén va
cong su, 2022; Ji & Li, 2022; Zaoui &
Souissi, 2021) d3 dé xuat khung kién triic
CPS gbém 3 16p: Chién luoc; Piéu hanh
va Cong nghé. Patrick Turchi xay dung vé
khung thép CDBS cho doanh nghiép (Hinh
1) da khang dinh: cong nghé khong ch1 la
cdt 16i cia CDS ma thyc sy 1a yéu tb thic
day CDS (Turchi, 2018).

Cong nghé phuc vu va hd tro viéc hién
thuc hdéa muc tiéu CDS. Cong nghé¢ véi

Lop doanh nghiép

Chién lwoc kinh doanh

Mo hinh
hoat ding

Khéi nghiép vu

= r
san xuat

Khéi c « Méy thong minh

+ Robot hoa quy trinh
« Tw dong hoa

» Robot

NGUYEN THI BACH TUYET - TRAN LE PHUONG

Khéi xay dwng doanh nghiép
Mé hinh
kinh doanh

Vin hanh
- Nganh cong nghiép
.- Chudi cung img

« San xuét thich g

céch tiép can cong nghiép 4.0 1a CNTT va
truyen thong (Turch1 2018). Trong nghién
ctru vé chu dé 1am chi CDS cho DN toan
cAu, Nils Urbach da xay dung dugc mod
hinh kién tric CDS cho DN dua trén mo
hinh kién tric DN gdm 5 16p, bao gém: 16p
kinh doanh, 16p quy trinh, 16p trng dung va
con ngudi, 16p thong tin va dir liéu, cudi
cung 16p nén tang 1a ha tang cong nghé
(Urbach va cong su, 2021). Cac nghién ctru
nhu Chengetanai va Chikati (2022) dua ra
3 tru cOt bén trong t6 chirc (con ngudi,
quy trinh va cong nghé) va 3 tru cdt bén
ngoai t chirc (khach hang, mdi quan hé va
san phém/dich vu). Sau try cot CBS cua
Newman (2018) gdém: kinh nghiém, con
ngudi, thay doi cong nghé, doi moi, lanh
dao va vin hoa. Hansen (2024) khing dinh
sau try cot cia CPS gdm: ndi dung, cong
nghé, thiét ké/trai nghiém ngudi dung, quy
trinh, td chirc va dit liéu. BO TTTT thi duara
6 tru ¢t chinh cho mo hinh CBS DN gém:
khéach hang, dir li€u, cong nghé, chién luoc,
van hanh va van hoa DN (B Thong tin va
Truyén thong, 2024). Cac quan diém nay
déu co chung try cot “cong nghé”. Cong
nghé 1a mot thanh phan rat quan trong cho
mot chién luge CDS manh mé, cac td chirc
phai tap trung manh mé vao cong nghé s6
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Nguon: Turchi (2018)

Hinh 1. Khung kién tric thap chuyén déi s6 cho doanh nghiép
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dé duy tri tinh canh tranh va dat dugc muc
tiéu cia minh (Hansen, 2024). USAID, Bo
KHDT xay dung khung CDS trén bay khia
canh/try ct: Pinh hudng chién luge; Con
nguoi & t6 chirc; Trai nghiém khach hang
& Ban hang da kénh; Nghiép vu quan 1y tai
chinh, ké toan, ké hoach, phap 1y va nhan
su; Chudi cung tng; Hé thong CNTT &
quan tri dr li€u; va Quan ly rui ro va an
ninh mang (B0 Ké hoach & Pau tu, 2024).
Trong khi d6, Nguyén Manh Tuén va cong
su (2022) nghién ctru xay dung md hinh hé
thong hd tro quan tri CDS cho DN vira va
nhé tai Viét Nam xac dinh mé hinh kién
trac CDS gdém 9 try cot: Dinh hudng chién
lugc CDS; Nha may thong minh; Quan tri
va nghiép vu quan 1y; Chudi cung ung;
Khach hang va thi truong; Ha tang CNTT,
dr li¢u, phan tich dir li¢u; An ninh thong
tin; Phat trién con nguoi, van hoa t6 chirc;
va Quy trinh nghi¢p vu.

Nhu vay, mac du cé cach tiép can va phan
chia khic nhau, nhung tit ca cac nghién
cu’u vé khung kién trac cia CDS déu dé
Xudt tru cot hay lorp cong nghé. Cong nghé
chinh 1a kh01 nén tang phuc vu CBS, d6
ciing 1 ha tang CNTT, truyén thong va cac
cong nghe moi ndi, sau day goi chung 1a
ha tang s6.

2.2. T ong quan nghlen cwu vé ha ting sé
va cdu phan ciia ha ting sé

Cum tir “ha tang s6” d3 xuat hién kha lau
nhung cho dén nay van chua thong nhat
mot dinh nghia quy chuin dé ap dung, tuy
vy, mot khai niém da duoc chap nhan sur
dung rong rai do la: Ha tang so la tap hop
cac thiét bi hé thong, phan mém va dlCh vu
dugc su dung rong khap trong mot td chire,
khong phan biét nhiém vu, chuong trinh,
du 4n ma t6 chire d6 can thuc hién (Chief
Information Officers Council, 2016). Viéc
phan chia cdu phan cua ha ting sb ciing

rat khac nhau giita cac nghien clru (Ji &
L1 2022) xay dung khung ha ting s6 bao
gom 3 thanh t6 1 hoat dong, quy tr1nh va
chién lugc. Chu:ong trinh phat trién cua
Lién Hop Qudc (UNDP) phan chia thanh
phan clmg va phan mém, hé thong mang
va truyén thong, cac giao thirc va chuan két
ndi, giao tiép vé dit liéu ciing nhu su bao
dam vé an toan thong tin (UNDP, 2023).
Bo TTTT thi chia thanh ha ting vién thong
bang rong, phu soéng 5G, di¢n thoai thong
minh, duong Internet cap quang, nén tang
dién toan dam may, nén tang danh tinh s6
va cac nén tang vé phan mém, mang két
ndi van vat, tri tué nhan tao, chudi kh01,
an toan, an ninh mang (B¢ Thong tin va
Truyén thong, 2024). Trava (2025), Yoon
va cong su (2023) cho rang thanh phan ciia
ha tang s6 bao gé)m: cac DC; mang va bo
giao tiép ky thuat $6; co s& ha tang dir liéu;
40 hoa va phan mém; vién thong di dong va
bang thong rong; thiét bi luu trir. Nguyén
Manh Tuén va cong su (2022) dé cap toi
11 thanh phan; NEOS Networks (2024) thi
xdy dung gdm 5 khéi; SDIA (2022) ciing
gidng véi nghién ctru ciia Sussan va Acs
(2017) cho rang gébm 6 khdi. Du ¢ phan
chia thanh s6 lugng khéi khac nhau, nhung
tyu chung lai cac thanh phan cia ha tang
s6 dugc tong hop thanh 8 khéi nhu Bang 1.

2.3. T ong quan nghién civu vé val tro clia
ha ting sé déi véi chuyén déi sé

Cong nghé khong chi 1a ¢t 16i cua CPS
ma thue su 14 yéu té thac ddy CDS (Turchi,
2018). Nén tang cong nghé hién hanh s&
anh huong 16n dén kha niang CDS ciia DN
(Tran, 2023). Cong nghé phuc vu va hd
tro viéc hién thuc hdéa muc tiéu CDS. Ha
tang s 1a diéu can thiét dé thac day CBS
(World Bank, 2023), ha tang so dong vai
trd nén tang cta hé sinh thai s6 két ndi xa
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NGUYEN THI BACH TUYET - TRAN LE PHUONG

Bang 1. Bang tong hop cac thanh phin ciia ha ting so
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SDIA (2022)
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(NEOS Networks, 2024)
Turchi (2018)
Haansen (2024)
Trava (2025)

Mang Internet, mang vat ly, mang ao

Mang cuc bo LAN; mang dién rong WAN
5 Mang may tinh

Ha tang mang truy cap bang thong rong,
day cap

Tat ca cac nghién clu
NEOS Networks (2024)
B6 Thong tin va Truyén théng
(2024)
Jiva Li (2022);
B6 Thong tin va Truyén théng
(2024)

Hé théng an toan Cac giao thiic va chuén két néi

Urbach va cdng sy, 2021

6
mang Su bao dam vé an toan théng tin UNDP (2023)
D{ liéu 18n, Internet of thing, tri tué nhan Jiva Li (2022)
tao/may hoc, mang 5G/Két néi bién NEOS Networks (2024)
Thuc té do & thuc té tang cudng Ji1 va Li (2022)
Jiva Li(2022)
Blockchain BO Thong tin va Truyén théng
(2024)
Cona nghé mdi . Jiva Li (2022)
7. Lgnondhemel web/Metaverse, deep tech, tith 104 g5 Thang tin va Truyen thong
2Nng T, thong : (2024)
Doéng ho thdng minh, ludi dién thdng minh, Urbach va céng su (2021)
0 t0 tu hanh Hansen (2024)
Ha tang vién théng tich hgp v&i ban do s6 Nguyen Marlgc;l';;)n vacong sy
Cam bién, chatbot, cac kénh sé (app, web, Turchi (2018)
social network, media...)
Cong dan s6, k§ nang s6, .
P N LA s Turchi (2018)
8  Nhan sy phat trién, kiém thar, trién khai, van hanh, SDIA (2022)

diéu khién, quan ly, bdo tri cac dich vu CNTT
trong mét t8 chirc

Sussan va Acs (2017)

hoi (Michael, 2023; Yoon va cdng su,
2023). Vai tro quan trong cia ha tang so
trong dinh huéng CBS la khong thé phu
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CPS (Michael, 2023). Néu ha tang s6 duoc
thiét ke va thuc hién tbt, n6 co the giap
cac qubc gia dat dugc cac uu tién qudc gia
quan trong va day nhanh cc muc tiéu phat
trién bén virng (UNDP, 2023). Vé lau dai,
chinh sach “uu tién ha tﬁng s6, do chinh
phu diéu hanh” (Yoon va cong sy, 2023).
Nghién clu phong van 110 nha quan ly ¢
Nam Phi vé cac yéu té anh huong t6i CDS
cua Ali va Hassanein (2017) da thu dugc
két qua yéu té ha tang s6 anh huong 84%
t6i CPS chi sau yéu td tai chinh (93%).
Vii Thi Hai va cong su (2023) chia vai tro
dong gop cua ha tang s6 v6i CPS thanh 4
murc d¢ tir thap nhat 1a tiép can va st dung
Internet dén st dung website, mang xa hoi
va cac cong cu chuyén biét cia thuong mai
dién tir; sir dung hé thong tich hop thong
minh va robot; va mirc cao nhét la si dung
cong nghé IoT, Al Big data, Blockchain.
Phat trién ha téng s6 cho CPS, trong ha
tang s, ha tang dir liéu duoc danh gia co
tAm quan trong bac nhat (Ngo Lé & Thanh
Phuong, 2024) Chinh vi vay, Bo TTTT két
luan ha ting s6 phai dugc uu tién dau tu,
hién dai hoa va di truéc mot bude dé thuc
day CPS qudc gia. Xéac dinh yéu t6 ha ting
c6 y nghia quyét dinh dén chat luong, hiéu
qua va su bén virng ciia CPS (B6 Thong tin
va Truyén thong, 2024).

Vi vai trd vo ciing quan trong ciia ha tang
s6 d6i voi CPS nhu vy, nhung cho dén
nay cac nghién ciru van chua bao quat day
du va dic biét chua bét kip v6i su thay doi
nhanh chong ctia cong nghé s6. Cac nghién
ctru trén déu thiéu khung 1y thuyét toan
dién, chi yéu nghién ctru tap trung vao cac
thanh phan riéng 1é nhu Cloud, IoT, 5G..
ma chua co mo h1nh tich hop phan anh day
du cac yeu t6 cau thanh ha tang s0, ciing
nhu két ndi ha ting s6 voi didu kién vin
hoa, kinh té- xa hoi dia phuong. Mot mo
hinh ha téng s6 nhu mot hé sinh thai tuong
tac giita cong nghé- con ngudi- thé ché-

mdi truong thay cho mot ha ting sb chi la
tap hop cic cong nghé dong vai tro “nén
tang” trong chién lugc CDS dia phuwong/
qudc gia con 1a khoang trong.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ciru
phan tich va tong hop thong tin (trén co so
dit liéu dwoc thu thap bang cach nghién ctru
tai lidu) két horp voi phuO'ng phép Foresight
dé xay dung ciu trac nén tang cho CDS.
Phuong phap Max-Min duoc st dung dé
so sanh chi s6 CPS (DTI) cua tinh Vinh
Phuc véi 62 tinh thanh phd khac. Phuong
phéap Z-Score dugc su dung dé do muc do
chénh l1éch giita cac chi s6 DTI thanh phan
ctia tinh so voi DTI trung binh cip tinh do
BO TTTT cung cép

Dt ligu sur dung trong nghlen ctru gdbm ca
dir liéu thtr cap va so cap. Dir liéu thir cap
phan 16n dugc tim kiém trén mang Internet
gom cac cong trinh khoa hoc vé CBS da
dugc cong bd trén thé gidi va ¢ Viét Nam,
cac bai bao khoa hoc, cac gidi phap ting
dung CNTT cua cac tap doan cong ngh¢ 16n
trén thé gidi nhu Google, NEOS Networks,
Oracle, SA; cac van ban phép luat ciia Viét
Nam; cac bao cao CNTT cua Bo TTTT,
Bo KHDPT, va cac bao cao CNTT cua tinh
duoc cung cip boi tinh Vinh Phiic. S6 liéu
duoc su dung tir ndm 2020 dén 2023.

Dir liéu so cap du:oc thu thap bang phuong
phap phong van. Hoat dong phong véan
dugc thuc hién trong khoang thoi gian tu
thang 4 dén thang 5/2024. Cac cudc phong
van duoc tién hanh theo hai hinh thic: gap
tryc tiép tai co' quan lam viéc cua nguoi
duoc phong van (dm v6i can bd cip t1nh
va mot s6 can bo cap huyén) va phong van
qua dién thoai (chu yeu voi can bd cap xa
va mot phan cap huyen do diéu kién dia ly
va thoi gian). Tong s6 20 can bd CNTT da
tra 101 phong van (cap tinh 3 ngudi (15%);
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cap huyén 12 ngudi (60%); cip xa 5 ngudi
(25%)).

Phong van duogc xdy dung theo hudng ban
cdu trac gdm hai loai cau hoi (déng va
md). Cau hai dong nhém danh gia vé tinh
trang co so ha tang s6 (phan cing, phan
mem, mang, bao mat, thu’c trang két ndi va
chia sé dit lidu giita cac cép, cac nganh,..).
Moi cau hoi dong co hai lya chon: (1) it
kha thi; (2) con kha nang cai thién. Cau hoi
mé nham tim hiéu quan diém va mirc do
ung ho voi cac xu hudng cong nghé mai
(dién toan dam may, Al, dir li€u 16n...) va
danh gia nguén luc nhan sy CNTT tai dia
phuong (s6 lugng, trinh d, nhu cau dao
tao) ciing nhu giai phap phat trién ngudn
nhan su cho Tinh.

Cudi cung, nghién clru sir dung phuong
phap phan tich thiét ké, trlen kha1 hé thong
dé xay dung mo hinh ha tang sé cho tinh
Vinh Phuc.

4. D¢ xuit mo hinh ha ting s6 cho tinh
Vinh Phuc

Khung kién trac ha tang s6 gdm 8 tru cot
duogc xdy dung tir co so 1y thuyét duoc dit
trong boi canh cuia tinh Vinh Phiic voi dic
diém kinh té chinh tri, dia hinh, dén s6...
va dic biét 14 chién lugc CPS cua Tinh.

4.1. Chién lwoc chuyén doi sé cia tinh
Vinh Phiic

Pé kién tao tuong lai s6, viéc déy manh
CPS 1a chia khoa then chét, chinh quyén
Tinh dat ra muc tiéu phai hoan thién céac
nén tang so, tao diéu kién cho chinh quyén
s6 van hanh déng bo, toan dién, théng nhat
va hiéu qua trén mai trudong thuc- s6 (Vinh
Phuc, 2022). Pén nim 2030, hudng dén
muc tiéu chinh quyén s6 hoat dong hiéu
luc, hiéu qua voi viée ra quyét dinh quan
Iy dua trén dir liéu s6 va hé thong dich vu
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sO. Kinh té sd, xa hoi sd phat trién nhanh
chong va ben viing, goép phan dwa Tinh
vuon 1én tdm cao méi. Ha ting sé duoc
xdy dung toan dién véi 100% CSDL dung
chung dugc két ndi, chia sé va tit ca tha
tuc hanh chinh du diéu kién déu cung cap
tryc tuyén mirc d¢ 4 trén moi nén tang. He
thong mang bang thong rong di dong va ch
dinh dugc dau tu, ning cap, hudng téi pha
song 5G cho 99% dan so va bao dam 100%
ho gia dinh c6 thé tiép can cap quang toc do
trung binh 200 Mb/gidy. Ddng thoi, 100%
can b9, cong chirc, vién chic dugce trang bi
k¥ ning sd co ban thong qua tap huan va
bdi dudng (Vinh Phuc, 2022).

4.2. Thuc trang ha tang sé ciia tinh Vinh Phiic

Tinh Vinh Phiic gdm 9 don vi hanh chinh
cép huyén va 136 xa, phuong, thi tran, voi
dic diém nhan su da sic toc (41 dan toc),
dia hinh da dang, doi ndi, dong bang nén
kinh té - x hoi chwa phat trién. Nam 2023,
chi sb ha tang s6 cta Tinh tuy 1a mot trong
hai chi s6 tang hang (ting 6 bac so v6i nim
2022) nhung van xép tht 50. Trudc tién,
nhom tac gia da danh gia thuc trang nay
bang cach sir dung phwong phap Max-Min.
Phuong phap Max-Min dugc 4p dung so
sanh DTI cua tinh Vinh Phac véi 62 tinh
thanh ph6 khac. Nam 2023, Pa Ning van
1 tinh ¢6 chi s6 DTI cao nhét ca nudc Max
= 0,834, Bac Liéu la tinh c6 chi s6 DTI thap
nhat Min = 0,5208. DTI chuén hoa Max-
Min cua Vinh Phuc tinh theo cong thuec:
(DTIyinnphue — DTLyn)/(D Tl - DThy,)
= (0,6353 — 0,5208)/(0,834 — 0,5208) =
0,3656. DT,y min Vinhphue = 0,3656 < 0,5
cho thdy mirc @6 CDS cua tinh Vinh Phuc
dang thap hon nhiéu so voi mirc do trung
binh cta ca nudc va nam trong nhom céac
tinh dang bi “bo lai phia sau” trong hanh
trinh CPS quéc gia. Tiép theo, phuong
phap Z-Score dugc sir dung dé do mirc do
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chénh 1éch giita cac chi s6 DTI thanh phan
ctia tinh (Uy ban Nhén dan tinh Vinh Phuc,
2024) so véi DTI trung binh cip tinh do
(Bo Thong tin va Truyén thong, 2024) cong
b theo cong thirc Z Score=(X- u)/o (trong
d6: X 1a chi s6 DTI thanh phan, la DTI
trung binh cap tinh, la do léch chuén). Cu
thé, két qua tinh toan Z-Score cuia 7 thanh
phan cua tru cOt ha tang s6 DTI cua tinh
lan luot 1a: -0,183; -0,045; -0,074; -0,254;
-0,192; -0,226 va -0,435. Tt ca 7 hé sb
Z-Score cuia 7 thanh phan déu nhé hon
0 cho thiy thuc trang ha ting s6 cua tinh
Vinh Phiic van & muc dudi trung binh, tuy
vay |Z_Score| déu nhoé hon 2 nén cic chi
s6 1a phu hop khong bi ngoai lai (outlier).
Thanh phan tht 8 1a “Nhéan sy” do duoc
dé xuét trén co so tong quan nghién ciu,
khong ¢ trong (Uy ban Nhan dan tinh
Vinh Phuc, 2024) nén chwa tinh duoc hé s6
Z-Score. Sau cung, sur dung két horp gnra
hé sb Z_Score vai két qua phong van dé
danh gia thyc trang: néu mot thiét b1/u:ng
dung/dich vu (g01 chung 1a yéu to) c6 h¢ so
Z_Score < 0 va két qua phong van la “it kha
thi” thi danh gia “0-Loai bo”; néu mot yeu
t6 ¢6 hé s6 Z_Score < 0 va két qua phong
van 1a “con kha nang cai thién” thi danh
gia “1-Tai su dung”; néu mot yéu td c6 hé
s Z_Score < 0 va két qua phong van la “rat
can thiét” thi dnh gid “2- Dau tw moi”. Keét
qud, 100% nguoi dugc phong Van trong
cau hoi mo danh gia mot s6 yéu té cua hai
thanh phan “Dlen toan dam may” “Cong
nghé moi ndi” 1a “rat can thlet Va danh
gia thanh phan nhan su con yeu can dao
tao ngay nguon tai chd, can b sung ngudn
nhan su chat lugng cao maéi dam bao CBS
thanh cong nén tac gia dé xuat murc “1 - Tai
su dung”.

4.3. Pé xudt mé hinh ha ting sé cho tinh
Vinh Phuc

Tir khung 1y thuyét téng thé, trén co so
danh gia thyc trang va soi chiéu véi chién
lugc CDS cua Tinh, tac gia dé xuit cac
yéu t6 thudc 08 thanh phan duoc dua vao
mo hinh ha tang s6 nhu Béang 2, dua trén
nguyén tic néu yéu té dwoc danh gia = 0
hoic trong chién luoc khong dé cap toi (b6
tréng) thi khong dé xuat vao mo hinh.
- bién toan dam may la cong nghé khong
thé thiéu trong ha tang s0 phuc vy CBS.
Pam may cung cip dung luong va dich
vu linh hoat cho cac hoat dong CBS, cho
phép ngudi ding trién khai tng dung tai
nhiéu dia diém thuce t& khac nhau véi chi phi
tiét kiém.
- DC 1a noi tap trung toan bd hé thong
mang, hé thong méy chu phuc vu trién khai
cac hé thong CNTT dung chung trén dia
ban toan Tinh. Hinh thanh ha tang s6 cﬁa
tinh, mg dung cac cong nghe tién tién,
trién khal dién toan dam may dé xay dung
DC sb theo hudng quan ly, van hanh, luu
trit tAp trung nham phat trién do6 thi thong
minh. Vi dé thong minh duoc thi phai co
dir liéu ma DC cta Tinh lai chua két ndi
v&inén tang dién toan ddm may cta Chinh
phu. De Xudt xdy dyng DC cu thé nhur sau:
cung cd, nang cap, bd sung co s& ha tang
vien thong, hé thong cap nguon dién, g1am
sat dién; hé thong UPS; hé théng chuyén
mach 161 hién dai (cong nghe spine- leaf),
hé thong thu hoi nhiét cho diéu hoa chinh
xac; tu rack chira may chu... bao dam cho
hoat dong 6n dinh lién tuc, thong sudt cua
cac hé théng may chu, thiét bi mang, hé
thong thong tin ctua Tinh. St dung céc
cong ngh¢ mai giap nang cao kha nang tu
dong hoa quan tri, van hanh theo huéng su
dung phan mém dé quan ly mang (software
define network); cac thiét bi co ning luc
xir 1y 16n, hd tro nhidu giao dién két nbi
10/40G/100Gbps dén hé théng may chu.
Két hop cac hé quan tri co so dir lidu co
cAu tric nhu MySQL, SQL Server, Oracle,
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Bang 2. Cic thanh phin ciia ha tang s6 tinh Vinh Phiic

Tong hgp tur ly thuyét

Tinh Vinh Phic

Thanh Thuc trang Chién lugc  Pé xuat
han Né6i dung z Két qua Panh  (Vinh Phic, vao mé
P Score  phdng van gia 2022) hinh
D',en torj\n Ket no InFernetA -0,183  Rat can thiét 2 Ta.B trung phat Co
dam may Luu trir ddm may trién
Trung tam May d:jl{»(lju Ilelf; tr?r;lg tl\'neltqu -0,045 Néang cép, md .
dit liéu (DC) mang emu‘u trlr, xur ly va phan Con kha nén réng Co
i phoi dir liéu NN 9 1 j
cai thién N3 5 b3
‘ May tinh: dién thoai di dong ang cap, Co
Phan ciing -0,074 sung
Phan ciing (OSH) it kha thi 0 Khéng
Phdn mém nén tang, hé diéu Con kha ndng Nang cap, bo .
N b pin 1 Co
hanh cai thién sung
Phan mém SaaS- Software as a Service -0,254  Rat can thiét 2 Phéattrién Co
Phan mem nguon md (OSS) it kha thi 0 Khéng
Phan mém ao hoa
Mang Internet; mang vat ly;
mang ao N4 50 b3
Mang mdy Mang cuc bo LAN; mang dién ang cap, bo .
. N -0,192 1 sung (@)
tinh rong WAN R , .
- PN Con kha nang
Ha tang mang truy cap bang cai thién
théng rong j
Hé théng NAang cap, b6
antoan  Cac giao thic va chuan két néi  -0,226 1 <un g cap, Co
mang 9
D liéu 18n; Internet of thing; Tri
tué nhan tao/May hoc; Mang R&t can thiét 2 Phét trién Cé
5G/Két néi bién
Thuyc té 4o (VR) & Thuc té tang
cudng (AR)
Cona nahd Blockchain
mgi n%i " Web3/Metaverse; Deep Tech; -0,435
T.|nh toan lugng tu; Thong tin it kha thi 0 Khéng
sinh hoc
Pong hoé théng minh, ludi dién
théng minh, 6 t6 tu hanh
Ha tang vién thdng tich hgp véi
ban do6 s6
Nhén sy Cong dan s6; k§ nang so. Yéu, can bo 1 Y:eu totrong (@fe)
sung tam

Neguon: Nhém tdc gia

Ghi chu: Thuc trang = 0 la bi logi bo, = 1 la tai sir dung; = 2 la dau tw méi

IBM DB2 va NoSQL nhu MongoDB,
Cassandra, Elasticsearch... Cac hé thong
phan tich dir lidu 16n c6 thé sir dung céac
cong ngh¢ nhu Hadoop cho xtr ly theo 16
hodc Spark cho xur 1y, phan tich theo thoi
gian thyc. Viéc to chic dir lidu 16n co
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thé dua trén cac cong nghé nhu HDFS,
Bigtable hodc cic cach to chic chuyén
biét cong nghé 16n nhu Google, Facebook,
Amazon... Nang cap hé théng sao luu du
phong, hinh thanh m6 hinh DC du phong
tham hoa trén co s¢ tan dung céc thiét bi
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méy chu, thiét bi chuyén mach, thiét bi bao
dam an toan thong tin, thiét bi sao luu dy
phong trién khai theo hinh thirc thué dich
vu tai nha cung cap dich vu ha tang s0.

- Phan cimg: dé xuét trién khai ha ting may
chu, nang lyc tinh toan, khong gian luu
trlr, st dung cong nghé dién toan dam may
riéng cho Tinh dua trén g1a1 phap ha ting
siéu hoi tu (HCI) dé cung cip ha tang nhu
la mot dich vu (IaaS) huéng dén trién khai
nén tang nhu dich vy (PaaS) va tmg dung
nhu dich vu (SaaS) dép tng viéc cung cap
ha tang may chu 4o hoa, luu trir trén cloud
dé trién khai cac ung dung ch1nh quyén
dién tr, chinh quyén s va phat trién d6 thi
thong minh cta Tinh.

- Phin mém: cic phian mém nén ting nhu
CMS, ERP, CRM... tir cac nha cung cip
ndi tiéng nhu SAP, Salesforce, Oracle,
Microsoft, IBM rat quan trong dé phuc vu
hoat dong ctia chinh quyén, ngudi dén, to
chuc va DN.

- Mang may tinh: ¢iu tw méi hé théng mang
LAN cho céc xa phuong, thi tran trong dia
ban tinh. Pau tu trang thiét bi CTTT va
truyén thong nhu may tinh, may in, thiét
bi mang,... Nang cép ha tang vién thong va
Internet, van hanh thong sudt DC cua tinh
to1 cac so, ban, nganh, dia phuong.

- Hé thong an ninh: dé xuat cai dat phan
mém dam bao an toan an ninh cho 100%
méy tinh cia cic co quan nha nudc, bd
sung cac thiét bi, giai phap bao mat nhu
tuong luza thiét bi can bang tai, gidi phap
chong tan cong tir chdi dich vy, _phong
chong tan cong co chu dich,...bd sung
phan mém, tng dung vé an toan thong tin
nhu dam bdo an toan cho may chu co sé dir
liéu, phan mém giam sat an toan thong tin
tap trung, phong chdng thét thoat dir liéu,
giai phép quan Iy ban va,... ddng thoi tai sir
dung cac thiét bi an toan thong tin da dau
tu nhu bd chuyen mach, tuong lra, thiét bi
proxy caching/ web filtering, hé thong bao

mat thu dién tir,... nhim nang cao ning lyc
xu ly, g1am thiéu 16i nghén mang, nghen
duong truyén va ting cudng cac budi dién
tap bdo mat an toan an ninh thong tin, dap
ung nhu cau két ndi tir cac co quan, don vi
trong Tinh.

- Cong nghé méi ndi: dé xuét ting cuong
ung dung Al trong hoat dong ctua chinh
quyén s6; tap trung xdy dyng Trung tim
Giam sat diéu hanh thong minh, céng nghé
I0Ts, dir liéu 16n vao lam thay ddi cho ha
tang sO. Xay dung hé sinh thai phan cing
lam co s& phat trién cho cac cong nghé nhu
in 3D, ro-bdt, xe ty hanh, nha thong minh,
y té thong minh, c6ng nghé nong nghiép,
va day chuyén san xuét thong minh. .

- Nhan su: can lién két véi cac tru:orng dal
hoc dé thiét ké cac khoa hoc vé k¥ ning s,
moi cac chuyén gia vé hd trg dao tao, tao
diéu kién cho can bo hoc tap tir xa qua cac
nén tang truc tuyén vé chuyén ddi sb, quan
tri dir li€u, an toan thong tin, khai thac nén
tang cong ngh¢ va tng dung CNTT trong
quan ly hanh chinh; thanh 1ap trung tam
chuyén sau vé dao tao va nghién ciru cac
cong nghé so phuc vu cac nganh kinh té
miii nhon cta Tinh, st dung cac nén tang
Al va phan tich dir liéu dé du bao nhu
cau nhan lyc. Khong chi dimg lai & dao
tao nhéan su tai chd, tinh con can tao moi
truong lam viéc hap dan, h trg tai chinh,
va chinh sach nha & dé thu hut nhan su chat
lugng cao, tai trg hoc béng cho sinh vién
tai nang quay lai phuc vu dia phuong. Tinh
ciing can hop tic voi DN cong nghé 16n
nhu tap doan nhu Viettel, FPT hay VNPT
xay dung CSDL s6 hoa vé ngudn nhan lyc
ctua Tinh.

Nhu vy, mé hinh ha tang sO phuc vu CBS
ctia tinh Vinh Phiic duoc dé xuét nhu Hinh 2.
M5 hinh ha tang s6 cta tinh Vinh Phuc do
nhém tac gia dé xudt co nhimng dic diém
khac so v6i mot s6 mé hinh ha ting sé da
duoc dé xuét cho cac tinh khac & Viét Nam.
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Nguon: Nhom tdc gid xdy dung

Hinh 2. M hinh ha ting s6 ciia tinh Vinh Phiic

Ha Noi Vét Hung Yén dang trién khai mo
hinh ha tang sO tap trung vao viéc xay dung
chinh quyén sé va thanh phd thong minh
nén chi chi trong hai thanh phan chinh la
phan ctimg va phin mém. Bic Kan, Bic
Giang va Binh Phudc, Quang Binh thi tap
trung vao phat trién ha tang Vlel’l thong va
ha tdng dir liéu nén ciing chu yéu tip trung
vao DC va mang may tinh (Tran, 2023).
Mot s6 mo hinh khac thi tap trung vao phat
trién ha tang Internet va ha tang vat Iy- sd,
chua c6 mo hinh ha tang s6 nao da duoc dé
xuat gdm ca 8 thanh phan dong b, thong
nhit an toan va bén vimg (Nguyen, 2022;
Ngb Lé & Thanh Phugng, 2024, VietNam
News, 2023).
Ha tang s6 c6 thé trién khai theo 3 giai doan.
Giai doan 1- chuén bi nén tang (2025 2026)
v6i muc tiéu hoan thién the ché, chuan hoa
hién trang, chuén bi ha tang va nguon luc
ban dau. Giai doan 2- phat trién dong bo
(2027- 2029) vo6i muc tiéu xay dung ha
tang sb hién dai, lién thong, bao mat, dap
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g cac yéu cau ung dung sé dién rong nhu
dau tu mo rong DC, thué dich vy ddm may
chuyén nghiép, ap dung cac cong nghé moi
40 hoa, Al hd tro van hanh, phan tich dir
lidu 16n, xay dung nén tang tich hop, chia
s¢ dir ligu cap tlnh tang cuong Ung dung
ToT va cam bién s6 trong nong nghiép, moi
truong, giao thong. Giai doan 3- khai thac
va tdi uu hoa (2030- 2035) véi muc tiéu ha
tﬁng ) thong minh, ty dong héa, dan dat
chuyén ddi s6 bén vimng.

5. Két luan

Tom lai, thyc trang da ch1 rd khoang cach
giita tiém ning va thuc té CPS tai tinh Vinh
Phuc, nguyén nhan chlnh do6 1a Tinh chua
xay du’ng duoc ha ting so phu hop véi thye
trang, diéu kién kinh té, dia 1y, van hoa.
Két qua nghién ciru da chi rd nguyén nhén,
dé xuit duoc giai phap ha tang s6 phu hop
nhim diy manh qué trinh CDS cia Tinh.
Ha té‘tng s6 duogc dé xudt voi chat lugng
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cao cO mang bang rong c¢b dinh dap tng
quy chudn qudc gla vé chit luong dich vu
vO1 muc tiéu pho cap duoc tdi tat ca thon,
ban cua Tinh. Viéc trién khai hiéu qua mé
hinh nay s& gop phan cai thién manh mé&
mdi truong dau tu kinh doanh, ning cao
nang lyc canh tranh cia Tinh, dép ung su
hai 1ong cua ngudi dan, DN va cic td chirc
trén dia ban, 1a cong cu hd trg déc luc cho
viéc trién khai chinh quyén dién tir tién toi
chinh quyén sb va phat trién do thi thong
minh cua tinh, dua Vinh Phuc tré thanh
tinh phat trién s manh mé, hién dai, van
minh, huéng téi sy phat trién bén viing.
DPé m6 hinh ha tﬁng s6 hoat dong hiu qua,
tinh can uu tién dau tu ha ting nén tang,
phat trién nguén nhan luc sd, dic biét doi
ngii can bo quan 1y va van hanh hé thong,
khuyén khich tng dung coéng nghé méi
(AL, IoT, Big data, Cloud, Blockchain),

Tai liéu tham khao

xdy dung co ché chinh sach khuyén khich
d6i moi sang tao va thu hiit DN cng nghé
cung tham gia qua trinh CDS.

M5 hinh ha ting s6 duoc dé xuat chi yéu
dua trén nghién ctru cac mo hinh 13'/ thuyét
va y kién chuyén gia, nhung s6 luong
chuyén gia duoc phong van chua nhiéu,
trinh d§ con kha chénh léch va md hinh
cling chua duogc trién khai thuc hién dé
danh gia hi¢u qua cling nhu rui ro trong qua
trinh hoat dong. Mot ) nhiing rii ro co thé
gip phai khi trién khai mé hinh cé thé ké
dén nhu van dé an toan an ninh hay van dé
thiéu hut nhan sy chat lugng cao nén day
chinh 13 han ché ciia nghién ctru. m

Loi thira nhdn/cam on:

Nghién ciru nay dugc tai trg boi dé tai khoa
hoc va cong nghé cip Bo nim 2024, mi sd
B2024-KHA-01.
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