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Toém tat: Cdch mang céng nghiép 4.0 va tri tué nhdn tao dang tgo ra nhiing
thay déi sdu réng trong hoat déng kiém todn, bao gém ca Viét Nam. Sur dung
khung ly thuyét TOE va cac nghién cdu trudc cung di liéu thu thdp tu 215
kiém todn vién déc ldp tai Viét Nam (trong thdng 4 va 5/2024), bai viét da su
dung phuong phdp phdn tich dinh lugng (SPSS 22) dé danh gid murc dé tdc
ddng cua cdc yéu té dén viéc dp dung tri tué nhdn tgo trong hoat dong kiém
todn. Két qua cho thdy dé phuc tap ky thudt cé tac dong ngugc chiéu, trong
khi cdc yéu té khdc déu cé tdc déng thudn chiéu. Bdng chi y, Su san sang cua
té chuc dugc xdc dinh la yéu té c6 danh hudng manh nhat, trong khi Lgi ich
cdm nhdn c6 anh hudng yéu nhdt dén viéc dp dung tri tué nhan tgo. Dua trén
nhiing phat hién nay, nghién cuu dé xudt cdc khuyén nghi lién quan dén viéc
dam bado co s& ha tang, nguon tai chinh va nhan luc, ndng cao nhdn thuc vé
tri tué nhan tao, hoan thién khung phadp ly lién quan, va xdy dung cac chuong

Factors affecting artificial intelligence adoption in auditing: Empirical evidence in Viet Nam

Abstract: Significant changes in auditing, including in Vietnam, are being brought about by the Industrial
Revolution 4.0 and artificial intelligence. Utilizing the TOE theoretical framework, prior research, and

data gathered from 215 independent auditors in Vietnam (in April and May 2024), the study employed
quantitative analysis (SPSS 22) to evaluate the factors affecting Al adoption in auditing. The findings
indicate that while other factors have a positive effect, technical complexity has a negative effect. Notably,
perceived benefits had the least effect on Al adoption, whereas organizational readiness was the most
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and creating suitable training programs to fully utilize Al's potential in auditing.
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trinh dao tao phu hgp dé khai thdac hiéu qua tiém ndng cua tri tué nhdn tao

trong thuc tién kiém todn.

T khéa: Tri tué nhan tao, Ap dung, Hoat ddng kiém todn

1. Giéi thiéu

Tri tu¢ nhan tao (Al- Artificial Intelligence)
dugc coi la mot trong nhiing cong nghé
(CN) cbt 18i ciia cach mang cong nghiép
4.0. Ké toan kiém toan (KTKT) la mot
trong nhiéu linh vuc ma viée ap dung Al
dang phat trién nhanh chong. Theo nghién
ctru ciia Dién dan Kinh té thé gigi (World
Economic Forum, 2015) ¢6 75% giam déc
CN tin réng 30% cudc kiém toan doc lap
(KTPL) trén thé gidi s€ dugc thuc hién
hoan toan bang Al vao nam 2025. Viéc
ung dung Al trong kiém toan (KiT) mang
lai nhiéu loi ich tiém ning nhu: (i) ty dong
héa: Al c6 thé thuc hién cac nhiém vu lap
di lap lai, giap kiém toan vién (KTV) tap
trung vao cac nhiém vu phtrc tap va doi hoi
k¥ nang cao hon; (ii) phan tich dir 1iéu (DL)
16n: AI cho phép xir 1y va phan tich kh6i
luong 16n DL mot cach nhanh chéng va
hiéu qua, giup phat hién cac bat thuong va
gian lan trong giao dich tai chinh (Bogdan
va cong su, 2023; Dinca va cong su, 2023);
(ii1) giam sat lién tuc: Al c¢6 kha nang cung
cap canh bao theo thoi gian thuc, gitp phat
hién va xtr Iy cac van dé ngay khi ching
xay ra (Dinca va cdng su, 2023)...

Tai Viét Nam, Chién lvoc KTKT dén nim
2030 cua Thu tuéng Chinh phu (Thu tudng
Chinh phu, 2022) da nhan manh muc tiéu
thyc hién chuyén d6i s va tim quan trong
cua viéc ing dung Al trong linh vuc KTKT.
Mic du tiém ning phat trién Al tai Viét
Nam rét 16n nhung van dé nghién ctru nay
con kha méi mé va chua c6 nhiéu nghién
ctru noi bat, kho DL vé ung dung Al trong
KTKT tai VN van con it bdi viéc ap dung
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Al chua thyc sy pho bién (Nguyen va cong
su, 2023). Thur hai, do dac thu cac cong ty
KTDL & Viét Nam da phan c6 quy mé nho
nén chua chu trong vao viéc dau tu dé ap
dung AL D@)ng thoi, cac van dé vé dao duc,
quyén riéng tu DL hay kién thirc vé Al cua
KTV con han ché ciing tao thanh tré ngai
cho viéc ap dung Al (VACPA 2018). Béi
vay, viéc danh gia cac yéu to anh hudng
dén viéc ap dung Al trong hoat dong KiT &
Viét Nam 1a diéu can thiét.

Dé xac dinh cac yéu té anh huong dén viéc
ap dung Al trong hoat dong KiT, bai viét
nay dua trén khung 1y thuyét Cong nghé
- T6 chtrc - Moi trudng (Technology -
Organisation — Environment, TOE) va cac
nghién ctru trudc. Sau dé thong qua DL
thu duoc tr 215 KTV dang lam viée tai 32
cong ty KTPL ¢ Viét Nam trong thoi gian
tir thang 4 dén thang 5/2024 dé kiém tra mo
hinh nghién ctru va c6 nhitng khuyén nghi
phtt hop. Cac nodi dung duge ciu trac thanh
5 phan: (1) Gi6i thiéu; (2) Co s ly thuyét
va tong quan nghién ciru; (3) Phuong phap
nghién ciru; (4) Két qua nghién ctru; (5)
Két luan va khuyén nghi.

2. Co sé Iy thuyét va tong quan nghién
ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Van dé chap nhan hay phan ddi cac CN
moi da dugc tranh luén rong rai tur lau. Mot
s6 khung 1y thuyét dd dwoc phat trién dé
hiéu va dy doan hanh Vl cua nguoi dung
va xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
viéc chép nhian CN, nhu M6 hinh chép
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Cac nhan t6 anh hudng dén viéc ap dung tri tué nhan tao trong hoat déng kiém toan:

Bang ching thuc nghiém tai Viét Nam

nhan CN (TAM) (DaV1s & Davis, 1989),
Ly thuyét thong nhat vé chip nhan va st
dung CN (UTAUT) (Venkatesh va cong
su, 2003), Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) (Ajzen, 2012), Ly thuyét khuéch tan
d6i méi (DOI) (Rogers 1995) va Khung ly
thuyét cong nghé - to chiic - moi truong
(TOE) (Tornatzky & Flelscher 1990). Ba
mé hinh déau tién cha yeu dugc su dung
dé nghién ctru viéc chdp nhan CN & cip
dd ca nhan trong khi DOI va TOE thuong
duogc sir dung & cip d6 t6 chuc (Krieger
va cong su, 2021). Trong do, khung TOE
dugce xem 1a mot trong nhitng khuén mau
duoc ap dung rong rdi nhat. Khung TOE
da xem xét bbi canh CN, bdi canh 6 chirc
va moi truong bén ngoai tac dong nhur thé
nao dén cach ma cac cong ty chap nhan va
thuc hién céac tién bd CN dua trén sy hiéu
biét réng viéc ap dung CN la mdt sy thay
d6i dugc thuc day c6 chu dich (Weick &
Quinn, 1999) phuy thudc vao thai do, nhan
thirc, y dinh va dong luc cua nhiing nguoi
ra quyét dinh. Ba bdi canh nay anh huong
dén y dinh ap dung CN, anh huong dén viéc
dong bd qu1 trinh va cudi cung 1a tac dong
dén hiéu suit hoat dong ciia cong ty. Do
do, khung TOE da tr¢ thanh lya chon cua
nhiéu nha nghién ctru khi xem xét khuynh
hudng ap dung CN, dic biét trong bdi canh
thuc nghiém tai Viét Nam khi viéc ap dung
Al con chua thuc su phd bién.

Vi khéng bi han ché boi nganh, quy mo
va khong yéu cau bdi canh hay CN cu thé
(Puklavec va cong sy, 2017) nén TOE
ciing hiru ich dé xac dinh cac yéu td anh
huong dén viéc 4p dung Al trong céc linh
vuc khac nhau gdm ca 4p dung CN trong
KiT. Trong tru:orng hop ap dung Al, cong
ty KiT phai biét cac ddc diém cua Al nhu
chi phi- loi ich, d§ phuc tap va rii ro cua
Al truée khi ap dung nhung quyét dinh ap
dung lai phu thudc vao viéc xem xét sy phu
hop cia Al voinhiém vu KiT can thyc hién

(Delone & McLean, 2003). Béi canh t6
chirc mé ta cac dic diém nhu sy ung ho ctia
nha quan tri, quy trinh quan tri va quy mo
to chirc. N6 cting ¢6 thé phan anh sy san
sang vé nguon nhan luc, co s ha tang CN
ctia to chtrc (KeVin va cong su, 2003). Cudi
cung, trong bbi canh moi tru’()’ng, TOE cho
rang mot to chirc phai giai quyét v 01 moi
truong xung quanh, chang han nhu ciu triic
thi truong, dbi tha canh tranh, khach hang
va quy dinh cta chinh phu... dé ap dung
CN moi (Tornatzky & Fleischer, 1990).

2.2. Téong quan nghién ciru

2.2.1. Al trong hoat dong kiém todn

Al dugc dinh nghia 1a “mot tdp hop cac
cong cu va CN co6 kha ning tang cudong va
nang cao hiéu suat ciia to chirc” (Alsheibani
va cong su, 2018). Didu nay dugc thyc hién
bang cach tao ra cac hé thdng “nhén tao” sir
dung “tri thong minh” mo phong tri tu¢ cua
con ngudi, c6 kha ning giai quyét cac van
dé phirc tap. Cac CN Al pho bién hién nay
gém Machine Learning- ML (Hoc may),
Natural Language Processing- NPL (Xu ly
ngon ngil ty nhién), Computer Vision- CV
(Thi giac may tinh), Deep Learning- DL
(Hoc sau),...

Trong hoat dong KiT, Al khong chi 1a mdt
cong cu hd tro ma con 1a mot nhan td chién
lugc co thé cai thién chét lwong va hiéu
qua KiT. Vi du cac cong cu Al nhu IBM
Watson, Google Cloud Natural Language
hay cic mo hinh Al téng quat nhu GPT
cia OpenAl, PaLM cua Google, LLaMa
ctia Meta hodc Luminous... ¢6 thé gitip tu
dong hoa viéc tao bao cdo, danh gia tinh
trong yéu. Céc cong cu Al da dugc tich hop
trong cac hoat dong cua cac cong ty KiT
Big 4 dé tiét kiém thoi gian, ting d6 chinh
xac va cung cap dich vu tot hon cho khach
hang. Tai Deloitte, Deloitte Argus- duoc
thiét ké dic biét “tin dung ML va NLP dé
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tu dong xac dinh va trich Xuét thong tin ké
toan quan trong tu bat ky loai tai li€u dién
tor nao” (Davenport, 2016). Deloitte cling
gi6i thidu chatbot nham huéng dan nhan
vién vé cac quy dinh, chuan muc KTKT
va tai licu chuyén moén. Hay PwC GL.ai co
kha nang phan tich tai liéu, chudn bi bao
céo (Faggella, 2020) va kiém tra tat ca cac
giao dich, nguoi ding, s tién va tai khoan
dé phat hién cac nghiép vu bét thuong trén
sO cai; PwC Cash.ai, tw dong hoa viéc kiém
tra s6 du tién mat, d6i chiéu ngan hang va
diéu kién tai chinh ctia ngan héng KMPG
hop tac voi Mlcrosoft cung cap ung dung
Thong tin chi tiét vé kha ning sinh 101 chién
luge (KPMG, 2018), gitp trich xuat DL tai
chmh quan trong va cung cap thong tin chi
tiét vé gia tri cia mot giao dich. EY ¢6 u:ng
dung EY Atlas va Helix gitp phan tich so
nhat ky chung dé nhan dién cac giao dich
bat thudng.

Cac thuat toan Al c6 thé phan tich, xir Iy
nhanh chéng va chinh xac khdi lugng 16n
DL, loai bo nhu cau nhap DL thu cong va
giam nguy co 16i xay ra, tir d6 cho phép
KTV dua ra két ludn dya trén thong tin
dang tin cay (OECD, 2021) cho phép KTV
xac dinh cac mo hinh phat hién bat thuong
va danh gia rui ro toan dié€n, cai thién do
chinh xdc cua cac cudc KiT (Rahmani va
cong su, 2021). Khi Al tiép tuc phat trién,
vai tro ctia nod trong KiT s€ cang tré nén
quan trong hon. Theo Lin va Hazelbaker
(2019), Al s& nang cao chét luong hoat
dong KiT va cung cap nhiéu thong tin co
y nghia hon, trong khi Nickerson (2019)
dong y rang Al c6 thé ting ning suat bang
cach thyc hién cac nhiém vu cép cao khac
va tao viéc lam moi.

Tuy nhién, dé ap dung thanh cong Al trong
K1T ciing doi hoi phai c6 hiéu biét rd rang
vé han ché va thach thie. Khi CN Al trd
nén phirc tap hon, nguoi ta lo ngai rang
mot s6 nhiém vu c6 thé hoan toan tu dong

N&m th(r 27(12)- Thang 11. 2025- S6 284- Tap chi Kinh té - Luat & Ngan hang 165

NGUYEN THI HONG LAM

khién KTV mét viéc (IMF, 2021). Al ciing
c6 thé gay ra cac van dé& vé do chinh xéac
va tinh toan ven cua DL. Thuat toan Al
chi chinh xac khi DL duogc dua vao chinh
xac; khi DL khong chinh xac hodc khong
nhit quan s& anh huong dén cach Al xir Iy
thong tin. Do do, cac bao céo tai chinh co
thé chira nhiing thong tin khong chinh xéac
ma khong duoc phat hién cho dén khi qua
muodn dé khiac phuc. Vi cac ung dung Al
c6 quyén truy cdp vao nhiéu DL riéng tu
nén cé nhitng lo ngai vé& quyén riéng tu va
bao mat. Nhiéu nha khoa hoc ciing bay t6
lo ngai vé nhiéu chi s6 AI ma cac chuyén
gia trudc day dyu doan s& mét hang thap ky
dé dat duoc nay di dugc hoan thanh va Al
c6 kha nang dat duoc tri thong minh tuong
duong véi con ngudi trude nam 2060 (Siau
& Wang, 2018). Viéc thiéu minh bach
trong quy trinh ciing c6 thé xuat phat tir tyr
dong héa do AI ho trg (OECD, 2021) gay
kho khan cho KTV trong viéc hiéu hodc
xac nhan vi cac thuat toan phuce tap thuong
duogc sir dung thay cho cac chuidn muc va
tiéu chudn thong thudng.

Viéc ap dung cic CN méi 1a mot chién
lugc da dugc chirng minh nham dam bao
cho su thanh cong cua t chic (Alsheibani
va cong su, 2018). Al trong KiT khong chi
don thuan 1a mot CN méi ma con 1a mot
yéu t6 mang tinh cach mang, c6 kha ning
thay d6i cach thirc thyuc hién KiT. Ap dung
Al c6 thé dan dén nhiing cai tién dang ké
trong quy trinh KiT, nang cao chit lugng
dich vu KiT tir d6 tao ra gid tri gia tang
cho ca KTV va céc td chirc ma ho phuc vu.
Do d6, viéc ap dung AI thé hién mirc do
chip nhan va sir dung Al trong hoat dong
KiT cua cong ty. N6 khong chi 1a y dinh
ap dung trong tuong lai ma con bao gdm ¥
dinh str dung Al ¢ hién tai va ky vong vé
hiéu qua cua viéc ap dung Al trong hoat
dong KiT.
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A

Cac nhan t6 anh hudng dén viéc ap dung tri tué nhan tao trong hoat déng kiém toan:
Bang ching thuc nghiém tai Viét Nam

Bang 1. Tém tit mdt s6 nghién ctru dp dung khung TOE

Tac gia Cong nghé Béi canh céng nghé Béi canh té chiic Moi truong
ap dung bén ngoai
Kha nang tuong , . . Cau trac thi truong kinh
Wong va thich, d6 phec tap, Su ung ho cua nha quan tr, doanh, ap luc canh tranh
Al (KT) R O \A su ho trg chién lugc kinh L . , ,
Yap (2024) bao mat va quyén o P va cac quy dinh cua chinh
A doanh, nguon lyc té chic N
riéng tu phu
S\eethamraw . qu ich cam nh§n, kha Suf s§n sang clia t8 chifc, chét Chuan ml{c KI\T, cac)quy
va Hecimov- Al (KiT) nang tuang thich, IUGna DL. d6 tin ca dinh, su' san sang cua
ic (2023) muc dé trudng thanh - g L dc i khach hang KiT
D6 phtc tap trong hé
Afsay va Chi phi- Igiich cta  Su ung hé cda nha quan tri,  théng thong tin ké toan
bn ysu T (KIT) CN, rui ro CN, su murc d6 sén sang clia don vi, cuta khach hang, ap luc
(2'0293) ; phu hgp gitta CN va  kha nang IT cla nhan vién, canh tranh, sy ing hé
nhiém vu qui mé t6 chic cla cac bo phan ké toan
chuyén nghiép
Kha nang tuang < . . Su tham gia cua chinh
Nguyen «. . thich, Igi thé tuong Nang l,uc ky ;chua\t, nang lL'LC phu, su khdng chac chan
vacongsu Al (Kétoan) .. .. , " quan ly, su san sang cla to 8 . N N N
doi, do phuc tap ky . cla thi trudng va quan hé
(2022) R chirc A .
thuat d6i tac véi nha cung cap
El-Hadda- ~ Phan tich Lgi ich nhan thitc, D6 Su sén sang cla t6 chic, kha Lugt va chinh sach cla
deh va cong DL Ion hic tap ky thuat nang cla co s& ha tdng CNTT chinh phd, nhan thic ve
sy (2021)  (BDA) phuctap Ky thua 9 2 tang BDA clia d6i thu canh tranh
Muic d6 tuang thich,  Su Gng ho cla nha quan tri, i , e e
Clohessy Blockchain sy trudng thanh,Igi  su s&n sang cla té chirc, quy LL{at Ie,, suung ho cua co
(2019) IO o A dong, ap luc nganh nghé
ich cdm nhan mo
Livacéng  Phan tich < . . . . .. Chudn muc, su gilp d&
su (2018) KT Nang lyc CN Sy Ung hd cua nha quan tri chuyén nghiép
A!Sh?'bam Lgi thé tuang déi, Nha quan trj cap cao, qui mo Ap I clanh Atran,h’ Va,n
vacong sy Al s ) o , " ban phap luat clia chinh
MUc d6 tuong thich 6 chlc, cac nguodn luc R
(2018) pht
Chenva Phan tich ., . ,
cbng su DL I8n é%' t'&g:y ;/ﬁlzg’ Muc Su sdn sang cua t6 chiic Ap lyc canh tranh
(2015) (BDA) : 9
Seethamraiu Loi ich cdm nhén, sy Su san sang cla t6 chlr, chi
(2014) U ERp phtc tap, mic dé phi, chat lugng DL, sy tich Su ing hé cla ¢6 déng
tuong thich hap
. Hé théng Lgi ich cdm nhén, Quy mé t6 chirc, su tng hd .
Lin (2014) MGT chi phi cla nha quan tri, nang lyc Ap Iuc canh tranh
Oleelra Va8 bién toan c . Sy Gng ho ctia nha quan tri,  Ap luc canh tranh, sy tng
cong sy , N Su san sang vé CN RPN PO A
dam may qui mo té chuc ho6 cda luat
(2014)
Hé théng . . N
Lianva cong théngtin  Bao mat DL, chi phi, Sg ung bo cua nt]a quan tr, Ap luc nganh ngheg, cac
S N o ea , cac nguon lyc, nang luc CN, , , , , ,
su (2013) dam may muc do tuong thich . 2 , , chinh sach cua chinh phu
. , kha nang sang tao cua CIO
sic khoe
Loai hinh/s& hitu/qui mé
Yana va Hé théng Susansang vé CN,  bénh vién, nhu cau ndi b, Sy tham gia cla chinh
céng o thong tin Igi ich tuong doi, d6  kha ndng ngudn luc, kién thic phu, quan hé véi nha
(2‘0193) ; cham séc  phdc tap, mic d6 CN, kha nang quan ly kién cung cép, ap lyc canh
sic khoe tuong thich thitc, kha nang cua déi du an, tranh, stic khde quéc gia
sy ung hoé clia nha quan tr
Chong va : _ Lgi thé tuong déi, Sy ing hé cla nha quan tri . " , .
céng sy Ir;:éfcec)om D6 phc tap, mic dé cap cao, tinh kha thi, béi E{réang;e l)l(;i C:Sl?%r;:!h
(2009) tuong thich canh thanh cong cta du an 9. apiuccs

Nguon: Seethamraju va Hecimovic (2023) va tong hop ciia téc gid
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2.2.2. Cdc yéu t6 anh hu’cmg dén viéc ap
dung Al trong hoat déng kiém todn
Cac nghién ctru 4p dung khung TOE co
thé chia thanh 02 nhom: nhém céc nghién
ctru chi 4p dung khung TOE nhu Lian va
cong su (2013), El-Haddadeh va cong su
(2021), Seethamraju va Hecimovic (2023)
.. vanhém céc nghién ctru 4p dung khung
TOE két hop véi cac 1y thuyét khac (DOI
hoic TAM) nhu Oliveira va cdng su
(2014), Nguyen va cong su (2022), Wong
va Yap (2024)... Vi viée st dung khung
TOE trong nghién ctru, dé danh gia muc do
chip nhan va sir dung Al trong hoat dong
KiT, tac gia xac dinh c6 ba nhom yéu tb
chinh: bdi canh CN, bdi canh t6 chirc va
moi trudng bén ngoai. Tuy nhién, mdi CN
déu c6 céc thude tinh va dic diém cu the,
ciing nhu cac bdi canh 4p dung khac nhau
nén khong thé xem xét bang mot mé hinh
chung ma can duogc thiét ké riéng cho timg
bdi canh (Cruz Jesus va cong su, 2017).
Do do, tac gia da tom tat mot sé NC ap
dung khung TOE voi cac loai hinh CN khéc
nhau va cac yéu té dugc xac dinh trong cac
nghién cuu do ‘trong Bang 1.
Tir noi dung tong hop trong Bang 1 ¢6 thé
phan tich cac nhém nhan t6 anh hudng dén
Vlec ap dung Al trong kiém toan tir d6 phat
trién cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Thir nhat, béi canh cong nghé

Murc d¢ tuong thich (TCA): Muc do tuong
thich dé cap dén sy phu hop vé k¥ thuat
cia CN va kha nang mang lai gia tri va
trdi nghiém trong khi dap Gng cac yéu
cau cua ngudi ding (Rogers, 1995). Pay
14 mot yéu t6 quan trong trong viée quyét
dinh liéu mot CN mai c6 duge ap dung hay
khong (Nguyen va cdng su, 2022, Wong
& Yap, 2024). Néu CN Al tuong thich véi
cac moi truong CN thong tin hién c6 (co
so ha tang, DL...) thi viéc cai dit c6 thé s&
it ton kém va tiét kiém thoi gian hon dan
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dén kha ning Al dugc ap dung dé dang
hon (Nguyen va cong su, 2022). Lian va
cong su (2013) nhan thiy cac cong cu Al
phai tuong thich véi cac hé thong ho tro
KiT ciia cong ty KiT, hé thong ké toan ciia
khach hang va phil hop véi chién luge dau
tu Al cua ho. Hién tai, viéc thiéu kha nang
tuong thich cta cac CN Al, do chung dang
¢ giai doan mdi ra doi, dang can trd viée ap
dung (Seethamraju & Hecimovic, 2023).
Do d6, gia thuyét sau ddy dugc hinh thanh:
H,,: Mtc do tuong thich tdc dong thuan
chiéu dén viéc ap dung Al trong KiT.

Do phuc tap ky thuat (TCL): B phuc tap
vé mit k¥ thuat 13 thuéc do muc do kho
khan trong viéc hiéu va sir dung mot CN
mdi (Yang va cong su, 2013). Do phuec tap
ctiia Al bit nguén tir su thiéu truong thanh,
thiéu nang lyc k¥ thuat va chuyén gia CN,
ciing nhu thoi gian phat trién dai va chi phi
cao (Attewell, 1992). Theo Seethamraju va
Hecimovic (2023), cac cong cu Al trong
KiT duogc coi 1a chua trudng thanh va do
d6, dé khach hang chép nhén 12 mot vén dé,
doi hoi KTV phai tuong tac lién tuc véi cac
nha cung cap CN va khach hang KiT. Cac
cong ty c¢6 khuynh hudng tri hodn vi¢c ap
dung mot CN phuc tap cho dén khi ho da
tich liy du kién thirc dé trién khai va van
hanh thanh cong. Béi vay, viée chap nhan
CN méi c6 mbi twong quan nguoc chiéu
v6i do phuc tap k¥ thuat (Wong & Yap,
2024). Biéu nay dan dén gia thuyét sau:
H,;,: Do phtre tap k¥ thudt tdc dong nguoc
chiéu dén viéc ap dung Al trong KiT.

Loi ich cam nhan (RA): Cac nghién ctru
cua Lin (2014), Seethamraju (2014) hay
Bakarich va O’Brien (2020) chi ra ring cac
loi ich vuot troi duoc cam nhéan bao gém
hiéu qua va chi phi so vdi CN ma n¢6 thay
thé 1a dong luc quan trong thuc day viéc
ap dung Al. Cac CN mdi mang lai lgi ich
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13 rang vé mit hiéu qua chién lugc va hoat
dong c¢6 nhidu kha ning dwoc chap nhan
hon (Nguyen va cdng su, 2022). Nghién
ctru cua Seethamraju va Hecimovic (2023)
cho thay viéc ap dung Al sé& gitp quy trinh
KiT hiéu qua hon bang cach tw dong hoa
mot sb nhi¢m vy, cho phép KTV dua ra
phan doan tdt hon va tao diéu kién cho
cac cudc KiT co chit lugng tot hon. Cac
cong cu Al ¢6 thé cho phép KTV kiém toan
100% tap DL cua khach hang va gop phan
giam thoi gian va chi phi KiT (Bizarro &
Dorian, 2017). Diéu nay dan dén gia thuyét
sau:

H;.: Loi ich cam nhén tac dong thuén

chiéu dén viéc ap dung Al trong KiT.

Thit hai, boi canh t6 chirc
Su tng hd ctua nha quan tri (MS): Theo
Chong va cong su (2009) hay Clohessy
(2019), viéc ap dung thanh cong cac CN
mo&i phu thudce rat nhiéu vao muirc do nhan
thirc ctia nha quan tri dé chap nhan tiém
nang cua ching. Cac nha quan ly cip cao
dong vai trd quan trong dé tao diéu kién cho
viéc ap dung Al vi ho c6 trach nhiém quyet
dinh c6 tich hop CN va phan bd ngudn lyc
can thiét cho CN d6 khong (Bauer va cong
su, 2020). Ap dung Al doi hoi chién luoc
dai han, dau tu vao ngudn luc va thay dbi
van hoa. Néu khong c6 dii ngudn luc, bat
ky khoan dau tu nao vao Al déu tré nén vo
ich (Wong & Yap, 2024). Dong thoi theo
ly thuyét dua trén nguon lyc, viée thiéu su
hd tro tir nha quan tri ¢6 thé dan dén giam
kha nang canh tranh va khong c6 kha nang
ap dung cac CN mdi (Garrison va cdng su,
2015). Do d0, gia thuyét sau day duoc hinh
thanh:

H,,: Syt ung hd ctia nha quan tri tac dong

thuan chiéu dén viéc ap dung Al trong

KiT.
Su sén sang cua to chirc (OR): Sy sén sang
cua to chue phan anh muc do chuén bi dé

mdt t6 chirc c6 thé chip nhan va tr1en khai
cac CN mdi. Bleu nay bao gom su san co
clia co sO ha tang CN, ngudn tai chinh,
ngudn nhan lyc can thiét dé ap dung (Wong
& Yap, 2024) Nhan sy trong mot t6 chirc
pha1 c6 kién thic va k¥ nang can thiét dé
hiéu va sit dung dugc Al (Alsheibani va
cong su, 2018) Nguyen va cong su (2022)
cho rang su san co vé kién thuc AI va DL
can thiét dé dao tao nhan vién vé cach s
dung Al ciing nhu sy hiéu biét vé k¥ thuat
s& thic day sy lan rong ctia Al Trong khi
Big4 dau tu nhiéu vao dao tao, phat trién
ky nang nhan sy, phat trién cc cong cu Al
va chuan bi ap dung nhiéu AI hon vao céac
cudc KiT cua ho, thi cic cong ty vira va
nho dang gip khé khin do hiéu biét han
ché vé Al thiéu k¥ nang, khong c6 san cac
cong cu Al ciing nhu khong cé kha nang
dau tu (Seethamraju & Hecimovic, 2023).
Do @6, gia thuyét sau day duo’c hinh thanh:
H,y,: Su san sang cua t6 chirc tic dong
thuan chiéu dén viéc 4p dung AI trong
KiT.

Thir ba, moi truong bén ngoai

Su tham gia cua chinh phu (GI): Sy tham
gia cua chinh phu thong qua viéc thiét
lap cac khuon kho can thiét dong vai tro
quan trong trong viéc thiic day ap dung Al
(Nguyen va cong su, 2022). Chinh phu c6
thé ban hanh cac chinh sach, thlet 1ap céc
tiéu chuan k¥ thuat va cung cap khuon khé
phap 1y khuyén khich cac t6 chuc ap dung
Al (Wong & Yap, 2024). Trong hoat dong
KiT, cac chuin muc KiT hién tai dugc xay
dung khi quy mé co s¢ DL khéach hang
con nho, cong suat xir 1y con thip va nhu
cau tuan tha con it (Issa va cong su, 2016).
Nghién ctru ctia Seethamraju & Hecimovic
(2023) thiy rang mic du day 1a mot qua
trinh t6n kém va phirc tap, nhung viéc xay
dung cac chuan myc KiT c6 lién quan 1a
can thiét dé ap dung Al N6 bao gom cac
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can nhéc vé cac yéu cau phap 1y, cic han
ché dbi véi viéc sir dung Al trong cac linh
vue ¢ rui ro cao va cac qui dinh KiT chinh
CN Al Nghién ctru nay ciing ung hd cac
phat hién cua Manita va cdng sy (2020)
rﬁng nghé nay gap kho khan khi ap dung
bat ky CN ndao néu khong duoc nhing
nguoi xay dung chuin myc yéu cau va viéc
thiéu cac chuan muc c6 lién quan dang han
ché viéc ap dung AL Do d6, gia thuyét sau
day dugc hinh thanh:

Hj,: Sy tham gia cua chinh phu tac dong

thuan chiéu dén viéc 4p dung AI trong

KiT.
Ap lyc canh tranh (COM): Chen va cong
su (2015) dinh nghia 4ap luc canh tranh la
cac yéu t6 moi truong bén ngoai thuc day
cac doanh nghiép ap dung Al ching han
nhu 4p lyc tir khach hang, nha cung cip
va db6i thu canh tranh. Ap luc canh tranh
tir bén ngoai co thé thiic day cac cong ty
ap dung AI dé duy tri hodc ting cuong vi
thé canh tranh cua minh (Wong & Yap,
2024) va dugc xem nhu mot chién lugc dé
canh tranh trén thi truong (Dutton, 2018).
Loi thé canh tranh cua cac cong ty khong
phai 12 vinh vién va 1au dai, ma la tam thoi.
D6i méi CN c6 thé thay doi cdu tric nganh,
thay dbi cac quy tic canh tranh, khai thac
cac phuong phap tiép can méi dé vuot troi

NGUYEN THI HONG LAM

hon cac déi thu (Porter & Millar, 1985).
Sd lugong ddi thu canh tranh trén cung mot
phan khuc thi truong cang 16n thi tinh kha
thi cua viéc ung dung Al trong KiT cang
l6n. Hién nay, Vi¢t Nam dang hoi nhap
sdu, rong vao nén kinh té quéc té do do,
muc d§ canh tranh cta thi truong KiT trong
nudc s& cang khdc liét hon doi hoi cac cong
ty KiT cang phai tang toc dé tao ra loi thé
canh tranh. Do d6, gia thuyét sau day duoc
hinh thanh:

Hyy,: Ap luc canh tranh tic dong thuan

chiéu dén viéc ap dung Al trong KiT.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién cvru

Dua trén khung TOE va cac NC nhu Wong
va Yap (2024), Seethamraju va Hecimovic
(2023), Afsay va cong su (2023) Nguyen
va cong su (2022),... tac g1a dé xuit mo
hinh ngh1en clru voi cac yeu t6 cu the thudc
ba nhom: bdi canh CN, bdi canh td chire va
moai truong bén ngoai (Hinh 1).

M6 hinh NC bao gé)m 1 bién phu thudc va
7 bién doc 1ap. Bang 2 md ta thang do cu
thé cta cac bién quan sat ké thira c6 chinh
stra cac thang do tir cac nghién ctru da dugc
kiém dinh.

Boi canh cong nghé

Boi canh to chirc

Mboi truwong bén ngoai

Mirc d¢ tuong thich (TCA)
Do phuc tap k¥ thuat (TCL)
Loi ich cam nhéan (RA)

Su ung hd cta nha quan tri (MS)
Sy san sang cua to chirc (OR)

Su tham gia cta chinh phu (GI)
Ap lyc canh tranh (COM)

Ap dung Al
trong KiT

Nguén: Dé xudt ciia tac gid

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét
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3.2. Thiét ké bang héi va chon méu

Pé khic phuc cac van dé vé ngon ngit dich
thuat va kiém tra sy phu hop cua thang
do, tac gia dd tham khao y kién cua céac
chuyén gia trong linh vyc KiT. Sau khi
dugc hiéu chinh, bang hoi duoc thiét ké
chinh thirc gdm hai phan: Phan dau tién
st dung thang do dinh danh va thi bac
dé thu thap cac DL lién quan dén thong
tin ca nhan cia ngudi duoc hoi (do tudi,
gidi tinh, loai hinh cong ty, vi tri nghé
nghiép, kinh nghiém, h1eu biét va sir dung
AI). Phén thir hai bao gdm 30 cau hoi theo

thang do Likert (tir 1 = “rat khong dong ¥
dén 5 = “rat ddng y”).

V& mau nghién ctru, tit ca cac KTV (&
cac vi tri khac nhau) dang lam viéc tai
cac cong ty KiT tai Viét Nam déu thudc
nhom ddi tuong diéu tra khao sat. Do viéc
diéu tra tong thé ton kém va bat kha thi,
nghién ctu nay chon phuong phép chon
mau ngau nhién. Dya trén cong thirc xac
dinh ¢& mau t6i thiéu ctia Hair va cong su
(2010), Tabachnick va Fidell (2007) d01
voi phan tich hdi quy da bién, ¢& miu t6i
thiéu can dam bao cho nghién ciru 1a 150.

Bang 2. Thang do cac bién trong mé hinh nghién ciru

Ma héa Tén bién va thang do

Nguén géc
thang do

Murc do tuong thich (TCA)

TCA1  Hé théng CN hién co cua cong ty toi ¢d kha nang tich hgp véi cac CN Al

Lian va cong su

A . A o . A (2013);
TCA2 Vlec ap dylng Al khéng gay ra xung dét v@i chuong trinh KiT hién tai cda Nguyen va céng su
cong ty toi (2022);
TCA3 CN Al c6 t\hé’ dgdc gi‘éu Ichi’nh qé’ phu hgp véi cac hé théng hé trg va Wong va 'Yap
chuong trinh KiT hién c6 cia cong ty (2024)
TCA4  Co s8 DL cta ching t6i phu hgp dé van dung Al
Lgi ich cam nhan (RA)
RA1 Ap dung cac (ing dung Al gitip ching t6i tiét kiém thai gian, chi phi KiT
Lin (2014);

RA2 viéc cta KTV

RAS it

Ap dung cac (ing dung Al sé nang cao chat lugng KiT va hiéu qua céng

Seethamraju (2014)

Ap dung céc ing dung Al sé tang cudng do chinh xac trong phan tich DL

Do phic tap ky thuat (TCL)

TCL1  Cac Ung dung Al kha phtc tap va kho st dung

El-Haddadeh va
cdng su (2021);

Trién khai cac (ing dung Al sé doi hoi phai c6 kién thitc chuyén mén va ky Nguyen va cong sy

TcL2 nang vé CN dang ké (2022);

Cong ty toéi gdp nhiéu khé khan trong viéc xac dinh chuong trinh KiT phu Wong va Yap
TCL3 iy

hgp dé ap dung Al (2024)
TCL4  Cong ty toi gap nhiéu khoé khan vé bado mat DL khi st dung Al

Su ung ho cua nha quan tri (MS)

MS Nha quan tri nhan thiic ré vé tam quan trong cta Al va ang ho viéc ap

dung Al trong KiT Clohessy (2019);

Nha quan tri coi viéc &p dung Al la uu tién chién lugc trong phat trién Afsay va cong suf
Ms2 dich vu KiT (2023\);
ms3  Nha quan trj sdn sang thay déi chuang trinh KiT hién tai dé tich hgp dugc Wong va Yap

cac ung dung Al (2024)
MS4 Nha quan tri s&n sang cung cap cac ngudn luc va ngan sach can thiét cho

viéc ap dung Al
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Su sén sang cua t6 chic (OR)

Cong ty toi ¢6 ¢ sd ha tang ky thudt, ngudn lyc CNTT va ngudn tai chinh

ORT Can thiét d& h trg cac (rng dung Al Nguye(r;g;zc;?ng v
Ory  C6ng ty téi c6 day di nhén su véi cac ky nang va chuyén mon can thiét Afsay va célng su
dé trién khai cac CN Al (2023)[
OR3 Céng ty téi da co cac k& hoach cu thé dé dao tao va ndng cao nang luc vé Wong va Yap
Al cho KTV va nhan vién (2024)
OR4 Cong ty téi cd mot chién lugc rd rang, thudng xuyén cap nhat va khuyén
khich d6i mdi dé tich hgp Al vao cac quy trinh KiT hién tai
Su tham gia cua chinh phu (GlI) Yang va cong su
G CPco k& hoach xdy dung cac chudn muc KiT hodc cac qui dinh phap ly (2013);
phu hgp dé 4p dung Al trong KiT Segthamraju va
G CP ¢6 cac chinh sach tai chinh hodc tai trg dé€ thic ddy viéc ap dung Al Heamowc\ (2023);
trong KiT Wong va Yap
i3 CP da/dang phai hgp vdi cac hiép héi nghé nghiép, cac cong ty CN trong (2024)
viéc xdy dung tiéu chuan va huéng dan 4p dung Al trong KiT
Ap luc canh tranh (COM) Chen va cdng sy
COM1  Thij trudng dich vu KiT c6 nhiéu cong ty KiT tham gia cung cap dich vu (2015);
Céac cdng ty KiT khac dang tich cuc 4p dung Al d€ cai thién san pham va Nguyen va cong sy
com2 , ' A ” (2022);
dich vu cta ho tao ra dong luc cho céng ty toi L
. N R A o . NPV Afsay va cdng su
Cong ty toi thudng xuyén theo ddi cac xu huédng CN Al ma déi thd canh
COM3 . (2023)
tranh dang ap dung
COM4  Thi truong canh tranh da thic day cong ty toéi dau tu vao CN Al dé cai

thién chat lugng KiT

Ap dung Al trong KiT (Al)

Al1 Cong ty toi c6 y dinh ap dung Al vao hoat dong KiT
Al2 Cong ty t6i c6 y dinh st dung Al thudng xuyén trong tuong lai

Al3 qua hon

Céng ty toéi hy vong rang viéc ap dung Al sé lam cho hoat déng KiT hiéu

Wael va cdng su
(2023);
Wong va Yap
(2024)

Al4 Cong ty téi thuc sy khuyén nghi cac nganh khac cling nén ap dung Al

3.3. Phwong phap thu thdp va xw ly di
liéu

Khao sat dugc thuc hién trong khoang thoi
g1an tur thang 4/2024 dén thang 5/2024.
Téng s6 phiéu guri qua email va google
form trong nghién ciru 1a 230 phiéu va sb
phiéu hop 1 12 215 phiéu (chiém 93,48%).
Két qua khao sat tir 215 phiéu hop 1& cho
thdy c6 21 phiéu tir cac cong ty KiT Big
4 (gobm E&Y, PwC, Delloite, KPMG),
194 phiéu tir cac cong ty KiT khac (khong
phai la cac cong ty KiT Big 4); trong do
c6 4 partner (thanh vién ban giam ddc), 36
truong nhom KiT va 175 KTV (gdm ca tro

N&m thar 27(12)- Thang 11. 2025- S6 284- Tap chi Kinh té - Luat & Ngan hang 171

Nguon: Tong hop cua tdc gia

Iy KiT) véi 10,3% sb6 ngudi duoc hoi co
kinh nghiém trén 15 nam, 42,5% co6 kinh
nghiém tir 10 dén 15 nam va 47,2% c6 kinh
nghiém dudi 10 ndm. 100% nguoi dugce
hoi déu biét vé Al nhung chi ¢6 10,1% cho
biét cong ty co sir dung Al trong hoat dong
KiT (chu yéu 1a Big 4 va cac cong ty KiT
la thanh vién cua cac hang KiT); 24,3% da
tung hodc dang st dung Al.

DL sau khi dugc lém sach s dugc str dung cho
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan
tich hoi quy dé kiém dinh gia thuyét nghién
ciu cling nhu phan tich mirc d¢ anh hudng
cua cac yeu t6 dén viée ap dung Al trong hoat
dong KiT bang phan mém SPSS 22.
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4. Két qua nghién ciru

Pau tién, nghién ctu thyc hi¢n phan tich
do tin cdy cuia cac bién trong mo hinh qua
hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua & Bang
3 cho thdy gia trj cua cac bién doc 1ap va
bién phu thuoc trong thang do co do tin cay
cao V0’1 hé sb twong quan bién tong> 0,3 va
hé s6 Cronbach’s Alpha>=0,6. Do d6, cac
muc do ludng cac bién dugc coi 1a chip
nhén dugc va cac cong cu dugc chép nhan
dé kiém tra do tin cay.

Sau d6, nghién ctru thyc hién phan tich
nhan t6 kham pha EFA nham danh gi4 gia
tri ciia thang do. Bang 4 cho thay két qua
kiém dinh v&i hé s6 KMO bang 0,5 <0,847
<1,0 chung t6 su phu hgp cua mé hinh
EFA; Gia tri cta kiém dinh Bartlett coy
ngh1a d6i voi Sig. = 0,000 chi ra rang cac
bién quan sat c6 tuong quan voéi tong 56
quan sat.

Tiép tuc thuc hlen phan tich phuong sai
trich cta cac yéu td, két qua chi ra tong
phuong sai trich 1a 68,710% > 50% dat
tiéu chun, nghia 1a 68,71% su bién thién
ctia DL dugc giai thich boi 7 yéu td. Tat ca
cac bién doc lap déu co hé sb tai >0.5, do
d6 cac bién déu quan trong trong 7 yéu tb
duoc trich xuét.

Bing 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Cron- Sé bién

Thang do bach’s quan
Alpha sat
Mic d6 tuang thich (TCA) 0,788 4

Lgi ich cdm nhan (RA) 0,797 3
Db phiic tap ky thuat (TCL) 0,819 4
Su ang hé cda nha quan tri (MS) 0,875 4
Su san sang cua t6 chiic (OR) 0,852 4
Sy tham gia clia chinh phu (Gl) 0,747 3
Ap luc canh tranh (COM) 0,810 4
Ap dung Al trong KiT (Al 0,800 4

Nguén: Tong hop tie két qua khao sdt

Bang 4. Két qua kiém dinh KMO va
Bartlett’s ciia bién doc lap

Hé s6 KMO 0,847
épf:r)e’" Chi- 2482,130
Gié tri kiém dinh 9
Bartlett df 325
Sig. 0,000

Nguén: Téng hop tir két qua khdo sdt

Bing cach sir dung ma trén xoay cho thiy
su phan b 30 bién quan sat thanh 07 nhom
yéu t6 (Bang 5).

Sau khi phén tich EFA, nghién cuou da st
dung hé sb twong quan Pearson dé kiém tra
moi tuong quan gilta bién phu thudc va bién
doc lap. Két qua trong Bang 5 cho thay gia
tri Sig. gitra mdi bién doc 1ap va bién phu
thugc nho hon 0,05 nén khong loai bo bAt
ky loai yéu t6 nao. Néi cach khac, tat ca cac
bién doc 1ap déu c6 mbi quan hé tuyén tinh
v6i bién phu thude.

Cudi cing, dé xem xét tac dong cla cac
bién doc 1ap dén bién phu thudc, nghién
ctru thyc hién phan tich hdi quy da bién.
Két qua phan tich cho thdy R Square =
0,711, F-test (ANOVA) = 0,000; do do,
md hinh hdi quy 13 phti hop, khoang 71,1%
su bién thién cua bién phu thudc dugc gidi
thich boi cac bién doc 1ap trong mo hinh,
con lai 12 do cac bién ngoai mo hinh va sai
s6 ngau nhién.

Bang 7 trinh bay két qua hdi quy da bién
nhu sau: Cac bién doc lap déu co tac dong
dén bién phu thudc vi gia tri Sig nhé hon
0,05; gﬁn nhu khong c6 hién tugng da cong
tuyén vi hé sd VIF cua cac bién doc lap déu
nho hon 2 (Hair va cong sy, 2010).

Nhu vy, qua cac phan tich trén, c6 thé dua
ra két luan:

(i) Ca 07 gia thuyét déu dugc chap nhan.
(i) M6 hinh hdi quy (dang chuin hoa)
duoc xac dinh nhu sau:

Al=0,2 TCA + 0,127 RA - 0,208 TCL +
0,192 MS + 0,267 OR + 0,138 GI + 0,201
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COM va Hecimovic (2023) (TOE hay Wong
Trong do: va Yap (2024) trong d6 do phuc tap
- Do phtrc tap ky thuat 1a yéu to co tac dong vé ky thuat, dic biét khi CN AI cang
nguoc chiéu trong khi cac yéu té khac co tién bo thi s& cang gdy kho khan cho
tac dong thuan chiu. Két qua nghién ciru cac cong ty KTPL 4p dung Al vao
nay phu hop vdi céc nghién cuu trude hoat dong cua minh.
day cua El-Haddadeh va cong su (2021), - Su sin sang cua to chuc 1a yéu td
Nguyen va cong su (2022), Seethamraju c¢6 anh huong manh nhéat (B = 0,267)
) trong khi Loi ich cam nhéan 1a yéu
Bing 5. Két qua ma trin xoay td c6 anh huong yéu nhat dén viéc
Cacyéuto ap dung Al trong hoat dong K1T B
1 2 3 4 5 6 7 = 0,127). Két qua nay cung cb quan

diém cua Nguyen va cOng su (2022);

MS1 0,832 . R . .
Seethamraju va Hecimovic (2023),
MS2 0812 Afsay va cong sw (2023)... ngu §y
MS4 0,790 rdng co s6 ha tang CN, céu triic DL
MS3 0,775 va ngudn nhan luc dong vai trd quan
OR1 0815 trong trong viéc xac dinh liéu mot
OR3 0,802 tor chuf: co ap <’iung’ Al Elay klxlong:
Cac cong ty co6 muc d¢ chuan bi
OR2 0,787 , . .
cao hon c6 xu hudng dat dugc mirc
OR4 0.712 do ap dung Al cao hon. Bong thoi,
TCL1 0,809 két qua trén cling khang dinh quan
TCL3 0,789 diém cua Seethamraju va Hecimovic
TCL4 0758 (202?) (TOE va Lin (2014) vé ycu
L2 0712 tO; lc.nhlAch,cam nhan c6 tac dong zleu
dén viéc ap dung Al trong hoat dong
coM2 0813 KiT boi céc cong ty ludn nhan thirc
comt 0,781 dugc lgi ich cua viéc ap dung Al va
COM4 0743 san sang dau tu mot khoan dang ké
COM3 0,695 dé mua cac cong cu Al va xay dung
TCA3 0792 chaen luqF dao’tao,Aw th? loi ich c'a’m
nhan thuong tic dong tich cuc gian
TCA2 0,782 - X A . A I \
tiép thong qua loi nhuédn ké toan va y
TCA4 0.759 dinh hanh vi.
TCA1 0,687
RAT 0,843 5. Két luan va khuyén nghi
RA2 0,820 ) ,
RA3 0763 Nhu vay, dé co thé ap dung Al thélnh
' cong trong hoat dong KiT doi hoi nd
cl3 0,735 luc cua rat nhidu phia. Dya tren két
GI 0,721 qud nghién ctru, téc gia dé xuat mot
GI2 0717 s6 khuyén nghi nham thic day viéc ap

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt dung Al trong hoat dong KiT tai Viét
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Bang 6. Két qua phan tich twong quan Person

Bién Bién Bién Bién Bién Bién Bién Bién
TCA RA TCL MS OR Gl com Al

Tuong quan 1 0,382%* -0,200%* 0,222** 0116  0,183**  0,232**  0,435**

Bign Pearson

TCA  Giatri Sig 0000 0,003 0001 0090 0007 0001 0,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Tuong quan ) 355 1 -0,193%*  0195%*  0,201** 0,228%* 0,191  0,404**

Bign Pearson

RA  Gid tri Sig 0,000 0004 0004 0003 0001 0005 0,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Tuong quan 4 500w - 193+ 1 0,348 -0,335%* -0,341%* -0,362** -0,548%*

Bign Pearson

TcL  Giatri Sig 0,003 0,004 0000 0,000 0,000 0000 0,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Tuong quan ) 5ooks 04955+ -0,348** 1 0,395  0,460** 0,355%*  0,574**

Bign Pearson

Ms  Gia tri Sig 0001 0004 0,000 0000 0000 0,000 0,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
;”"”9 quan 5116 0,201** -0,335** 0,395%* 1 0,507** 0,325  0,596%*

Blén earson

OrR  GiatriSig 0090 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
TUoNg quan g jasu g o2ger  -0,341%%  0,460%* 0,507+ 1 0,362%*  0,571*

Bign Pearson

G GiatriSig 0,007 0001 0000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Tuong quan 535k q91%+  -0,362%*  0,355%%  0,325%% 0,362+ 1 0,552%*

Bign Pearson

coM Gié tri Sig 0001 0005 0000 0,000 0000 0,000 0,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215
Tuong quan g ysgix  0404%*  -0,548** 0,574  0,596**  0571%  0,552** 1

Bign Pearson

Al Giatri Sig 0000 0,000 0000 0000 0000 0000 0,000
N 215 215 215 215 215 215 215 215

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat
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Bang 7. Két qua mé hinh hdi qui da bién

Hé sé chua chuan héa Hf S0 Pa cdng tuyén
chuan héa s
D6 lach t Gia tri Sig D6 cha
B 9 IeC Beta 9 chap VIF
chuan nhén
Hang s6 1,387 0,241 5,761 0,000
F_TCA 0,148 0,031 0,200 4,813 0,000 0,811 1,233
F_RA 0,083 0,027 0,127 3,068 0,002 0,816 1,225
F_TCL -0,164 0,034 -0,208 -4,881 0,000 0,770 1,299
F_MS 0123 0,029 0,192 4,295 0,000 0,698 1,433
F OR 0,169 0,029 0,267 5,879 0,000 0,680 1,472
F Gl 0,091 0,031 0,138 2,940 0,004 0,631 1,584
F.COM 0,143 0,031 0,201 4,673 0,000 0,757 1,320

Nam nhu sau:

Déi v6i cac cong ty KTPL: can dam bao
su san sang cho viéc ap dung A, nhu can
chuén bi dﬁy da co so ha téng (hé¢ thong
mang, hé thong may tinh, hé thong DL) Va
cac diéu kién vat chat khac, nhét la ngudn
tai chinh. Mudn vdy, cac cong ty can danh
gi4 co so ha tang CN hién tai va kha nang
tich hop cac CN Al dé c6 16 trinh 4p dung
Al cho timg giai doan cu thé va xay dung
chién lugc dau tu phu hop. Pong thoi phai
dam bao phat trién doi ngii KTV va nhan
vién c6 cac k¥ niang va kién thirc can thiét
dé lam viéc véi cac CN Al thong qua viée
trién khai céc chuong trinh dao tao cu thé
(nhu tap huin hodc tham gia cac khoa dao
tao ctia cac hiép hoi nghé nghiép). Cac cong
ty KTDL ciing can thudng xuyén theo ddi
cac xu hudng CN Al trong KiT dé ndm bét
va ap dung ngay khi c6 diéu kién.

Nha quan tri phai c¢6 nhan thirc day di vé
loi ich cta viéc ap dung Al trong hoat dong
KiT va c6 cac cam két cung cép cac ngudn
luc va ngan sach can thiét cho cac sang
kién ap dung AL Dong thoi nha quan tri
cling can cha dong, tich cuc tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh lién quan dén Al va
dinh hudng xay dung chuong trinh KiT c6
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ung dung Al

Pbi véi cac KTV: can bo sung va chuén bi
béng cach tham gia cac du an, 16p hoc va
cac cude hoi thao vé co sd DL, vé Al va
tmg dung Al trong KiT. Ngoai ra, can duy
tri thai d¢ hoai nghi nghé nghiép moi lac,
ké ca khi ¢ sy hd tro cta Al

Déi v6i co quan quan ly: Chinh phu va cac
co quan quan 1y can sém ban hanh cac qui
dinh vé hoat dong, tai chinh va dao duc ciing
nhur xay dyung hé théng chuan muc KiT phu
hop véi cac hoat dong KiT c6 ing dung Al.
Ngoai ra, chinh phu c6 thé xay du’ng cac qu1
dinh wu dai tai chinh, goi tai tro dé thic day
viée ap dung Al va khuyén khich thyc hién
cac nghién ctru vé Al trong KiT.

Cubi cung, ddi voi cac co s¢ dao tao: can
nghién ctu, bd sung, phat trién khung
chuong trinh dao tao KiT theo hudng cap
nhat dé gia ting hudng dan thyuc hanh cac
ung dung Al trong KiT.

Mic du dd co nhitng phat hién dang ké
nhung nghién ciru ndy c6 mot s6 han ché.
Thir nhat, nghién ctru méi chi su dung
khung TOE va ké thira cdc nghién ctu
trude c6 sir dung khung nay dé xay dung
mod hinh nghién ctru nhung trong thuc té,
viéc ap dung Al trong hoat dong KiT cé
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thé chiu anh hudng boi cic yéu td thude
vé ca nhan va phai sir dung cac khu6én mau
khac dé xac dinh. Thir hai, cic nghién ctru
trude déu nhdn manh y nghia cua yéu to
qui md cong ty KiT anh hudng toi viée ap
dung Al Duya trén nghién ctu cua Baker
(2012), Yang va cong sy (2024) cling nhin
manh rang quy mo cong ty KiT nén duoc
xac dinh 1a nguyén nhan co ban gay ra su
khac biét duogc quan st thay trong cac yeu
to anh huong dén viéc ap dung AL Diédu
can thiét 1 phai nhéan ra rang cac cong ty
¢6 quy mo khac nhau s& thé hién cac mirc
d6 sin sang khac nhau vé AL Do dé, trong
twong lai, tac gia mong mudn s& mé rong
viéc st dung cac khuén mau khac nhim
Xac dlnh thém cac yéu t6 anh huong va dua
yéu t6 qui mé cong ty KiT vao danh gia dé
c6 duoc cai nhin toan dién hon vé viéc ap
dung Al trong hoat dong KiT tai Viét Nam.
Bai viét nay da dong gép thém mot bang

Tai liéu tham khao

chfrng thye nghiém vao cac nghién ciru vé
cac yéu té anh huong dén vige ap dung Al
trong hoat dong KiT. Bai viét di tong quan
cac nghién cuu lién quan dudi 2 goc do:
cac nghién ctru vé Al trong hoat dong KiT
va cac nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng
dén viéc ap dung Al trong hoat dong KiT.
Dong thoi, bai viét ciing di xac dinh khung
ly thuyet du’orc su dung (khung TOE) lam
co so d& xuat mo hinh va gia thuyét nghién
ctru. Vi két qua nghién ciru da chi ra, bai
viét d3 danh gia duoc cac yéu té anh hudng
dén viéc ap dung Al trong hoat dong KiT
thong qua béng chung thuc nghiém tai Viét
Nam, dat dugc muc tiéu nghién cuu. PBay
ciing s& 1a co s¢ dé cac bén co lién quan
xem xét, can nhic khi 4p dung Al vao hoat
dong KiT nham gitp cac cong ty KiT co
cac hoat dong KiT phu hop véi cac thong
1& qudc té va duy tri kha ning canh tranh
trén quy mo toan cau. m
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