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Tom tat: Muc dich cua nghién cuu nay la xem xét tdc dong cua thuc hanh ké
todn quan tri (MAP) dén hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép (EOE) va hiéu
qua hoat déng cua chudi cung ung (SCOE) théng qua bién trung gian qudn tri
chudi cung ting (SCM). Nghién ctiu da tién hanh khdo sdt 128 ké todn trudng
tai cac doanh nghiép quy mé vua va ldn trong khodng thoi gian tu thdng
1/2025 dén thang 3/2025. Két qua nghién cuu chi ra rang MAP tdc déng tich
cuc ca truc tiép va gidn tiép dén EOE thong qua SCM. Trong khi d6 MAP chi
tdc déng tich cuc gian tiép dén SCOE vdi vai tro trung gian cua SCM. Tur két
qua nghién cdu, nghién cdu dua ra mét s6 khuyén nghi dé gia tang hiéu qua
hoat déng cta doanh nghiép va cta cd chudi cung uing. Déi véi cd sé gido duc,
cdn ndng cao kién thuc MAP trong chudi cung ung. Déi véi doanh nghiép, cdn

The relationship between management accounting practice and operational efficiency
through supply chain management

Abstract: The purpose of this study is to examine the impact of management accounting practice (MAP)
on enterprise’s operational efficiency (EOE) and supply chain’s operational efficiency (SCOE) through

the mediating variable of supply chain management (SCM). The study surveyed 128 chief accountants at
medium and large-sized enterprises from January 2025 to March 2025. The results of the study indicate
that MAP has both direct and indirect positive impacts on EOE through SCM. Meanwhile, MAP only has
indirect positive impacts on SCOE with the intermediate role of SCM. From the research results, the study
makes a number of recommendations to increase the performance of enterprises and the entire supply
chain. For educational institutions, it is necessary to improve MAP knowledge in the supply chain. For
enterprises, it is necessary to improve management accounting techniques used in SCM and promote
information sharing among members in the supply chain. For policy makers, it is necessary to develop
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Ma&i quan hé gilta thuc hanh ké toan quan tri va hiéu qua hoat dong

théng qua quan tri chudi cung Ung

ndng cao cdc ky thudt ké todn quan tri dugc st dung trong SCM va thic day
chia sé théng tin gitia cdc thanh vién trong chudi cung ung. D6l véi cdc nha
hoach dinh chinh sdach, can xdy dung cdc ca ché va chinh sach khuyén khich
doanh nghiép dé dang tiép cdn va dp dung MAP két hgp vdi SCM.

Tur khéa: K€ todn quan tri, Quan tri chudi cung ung, Hiéu quad hoat déng, Chubi

cung ung

Trich dan: Lé Thi TAm, & Nguyén Thi Mai Anh. (2026). M&i quan hé giita thuc hanh ké& toan quan
tri va hiéu qua hoat déng théng qua quan tri chudi cung Ung. Tap chi Kinh té - Ludt va Ngén
hang, 28(1+2), 135-148. https://doi.org/10.59276/JELB.2026.1.2.3019

1. Giéi thi¢u

Cudc dai khing hoang COVID-19 gan day
da giy ra nhimng tac dong to 16n dén viéc
van hanh va quan 1y chudi cung mg toan
cau. Cac doanh nghi¢p ngay cang canh
tranh gay gét va chiu nhiéu anh huong boi
mang ludi chudi cung g ctia ho. Sy thanh
cong cuia toan bd chudi cung tng s& quyét
dinh sy thinh vugng cia tirng doanh nghiép
(Ramos, 2004). Vi vay viéc hiéu 6 cach
phdi hop cac méi quan hé trong chudi cung
ung va cac co ché kiém soat duoc st dung
dé hd tro cho viée lap ké hoach, do luong
va danh gia hiéu qua cta chudi cung img
ngay cang tré nén quan trong Nhu cau ho
tro tir ké toan quan tri s& tiép tuc phat trién
khong chi trong timg doanh nghiép riéng 1¢
ma lan toa cho toan bd cac doanh nghiép
trong chudi.

Dé c6 thé thich tmg véi sy phat trién vé moi
truong, cong nghe va quan ly, cac doanh
nghiép phai thiét ké mot hé théng ké toan
quan tri va ap dung céc ky thuat mot cach
“tinh vi” hon. Sy phu hgp cua viéc st dung
cac ky thuat phuc tap phu thuoc vao hoan
canh ma cac k¥ thuat nay dugc sir dung.
Thyc hanh ké toan quan tri (Management
Accounting Practice- MAP) phat trién 1a
dé ung pho véi cac tinh hudng bat ngd vé
moi trudng trong d6 c6 moéi trudng chudi
cung tmg ma mdi doanh nghiép riéng 1é

phai d6i mat. Nhiéu nghién ctru cho thay
viée ap dung ky thuat ké toan quan tri trong
quan tri chudi cung ung (Supply Chain
Management- SCM) dem lai nhiéu loi ich
cho doanh nghiép nhu: Cai thién quy trinh
quan ly doanh nghiép; Nang cao kha nang
ra quyét dinh; Téi wu hoa loi nhuan; Thuc
day mdi quan hé hop tac 1au dai giita doanh
nghi¢p va céac thanh vién trong chu01 Ké
todn quan tri cung cip thong tin can thiét dé
cac nha quan 1y dua ra quyét dinh kip thoi
va chinh x4c ching han: diéu chinh chién
lwoc san xudt va phan phéi, tir 46 nang cao
hiéu qua hoat dong; gitip phan tich chi phi
trong ting giai doan cua chudi cung ng
tr d6 phat hién va loai bd hoat dong lang
phi. Ngoai ra, ké toan quan tri ho trg doanh
nghiép trong vi¢c 1ap dy doan va dép ung
nhu cau thi tru:(‘mg mot cach linh hoat. Véi
thong tin cung cap kip thoi, doanh nghi¢p
c¢6 thé nhanh chéng diéu chinh ké hoach
san xuat va tiéu thu san pham dé phu hop
véi xu hudng tiéu dung.

Mac du vai tro cia MAP trong SCM da
nhan dugc sy quan tdm ngay cang tang
trong vai nam gan ddy nhung mdi quan
hé nay van chua duoc xac dinh 10 rang
ta1 Viét Nam. Ly do c6 rat it nghién cu:u
vé chu dé ndy tai Viét Nam. Cing gidng
nhu cac quoc gia khac, hoat dong kinh
doanh cua ciac doanh nghiép Viét Nam
déu c6 mdi quan hé mat thiét véi cac ddi
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tac. Vi vay su phat trién chudi cung tng
1a yéu t6 quan trong thuc day cac doanh
nghiép ting truong. Nghién ciru mdi quan
hé gitra MAP va hiéu qua hoat dong thong
qua SCM dugc coi 1a khoang trdng trong
cac nghién ctru trude do. Ngoai ra, chua co
nghién ciru nao nhan manh dén mbi quan
hé nay tai Vi¢t Nam. Vi vay, ngoai chu
dé nghién ctru thi bdi canh nghién ctu tai
Vi¢t Nam ciing dugc coi 1a diém moi trong
nghién ctru nay. Myc dich cua bai viét nay
la xem xét tdc dong cua MAP t6i hicu qua
hoat dong cua doanh nghiép (Enterprise’s
Operational Efficiency- EOE) va hi¢u qua
hoat dong cua chudi cung tng (Supply
Chain’s Operational Efficiency- SCOE)
thong qua vai trd trung gian ctia SCM. Dé
dat dugc muc tiéu trén, nghién cuu tién
hanh khao sat 128 ké toan truéng cia cac
doanh nghiép quy mé vura va 16n tai Viét
Nam. Tir phan mém SPSS 27 tich hop véi
ky thuat Process 4.2, cac dir liéu nghién
ctru dugc thu thap va xu 1y dé cho ra cac
két qua nghién ctru ciing nhu khuyén nghi
va két luan.

Ngoai phan gi6i thiéu, bai viét bao gdm cac
phan sau: tong quan nghién ctru, xay dung
gia thuyet nghién ctru, phuong phap nghién
ctru, két qua nghién ctru, khuyén nghi va
Kkét luan.

2. Téng quan nghién ciru

Chudi cung tng 1a mot mang ludi gdbm
nhiéu thanh vién tham gia dé thyc hién cac
chirc nang thu mua nguyén liéu, chuyén
d6i nguyén lidu thanh san pham va phan
phdi ching dén khach hang. Chudi cung
ung la tap hop cac m01 quan hé glu:a nha
cung cép, nha san xuat, nha phan phéi, nha
ban 1¢ va khéach hang (Ballou 2007). SCM
la viéc quan ly cung cau, xac dinh nguon
nguyén vt liéu, quan Iy hoat dong san xuit,
theo ddi kho hang, tiép nhan don hang va
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quan ly don hang, phan phdi qua. cac kénh
va dén khach hang cudi cung. bé quan tri
chudi cung tmg thanh cong can su ph01 hop
clia cic hoat dong cung tng, san xuat, luu
kho, van chuyén, tiéu thyu gitra cac thanh
vién trong chudi cung ung (Gunasekaran
va cong su, 2008). Vi vay, SCM khong chi
1a van dé riéng cua mot doanh nghiép ma
no6 1a mdi quan tdm chung cta cac doanh
nghiép vi né bao gém cac vat liéu, thanh
pham, va phan phdi chiing thong qua nhiéu
kénh khac nhau dén khach hang (Azevedo
va cong su, 2011).

Véi su phat trién ciia cong nghé thong tin,
thuong mai dié€n tir va sy canh tranh cua thi
truong kinh doanh, cac doanh nghi¢p c6 xu
huéng xdy dung mdi quan hé chit ché va
lau dai véi cac nha cung cip va khach hang
ctia ho dé ludn di trude di thu canh tranh,
tang kha nang sinh 101 va cai thién tinh linh
hoat ctia chudi cung ung (Al-Omoush va
cong su, 2023). Vi vai trd quan trong cua
SCM, céc nha quan tri trong doanh nghiép
ngay cang hu:ong su chu y sang hi¢u qua
clia cac moi quan hé hop tac trong chudi
cung tng (Ozment & Keller, 2011). Dé
quan 1y hoat dong thanh cong thi viéc st
dung thong tin dugc cung cap tir ké toan
quan tri 13 rat can thiét. Diéu nay dan dén
su phat trién cac nghién ctru vé cac van dé
lién quan dén MAP trong chudi cung {ng.
Ké toan quén tri ra doi va phat trién hon 100
nam qua va da tro thanh khai niém rat quen
thudc trong giéi hoc thuat ciing nhu dugc
tmg dung phd bién va rong rai trong cac
doanh nghiép trén thé gidi. Song thuat ngir
ké toan quan tri chu01 cung Ung lai mai chi
xudt hién trong gan 30 nim qua (Ripley va
cong su, 2009) Nghién ctru ké todn quan tri
trong chudi cung tng co thé dugc thic day
bang cach dua ra nhiéu 1ap luan da chiéu
vé kha nang ap dung va tinh lién quan ciia
cac k¥ thuat ké toan quan tri ddi véi cac
linh vyc khac nhau trong méi truong chudi
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cung tng khac nhau. Cang nhiéu tranh luan
trong cong dong nghién ctru cang thé hién
van d& d6 dang duoc quan tim va do d6 s&
cho phép chung ta vuot ra khoi ranh giéi
clia tri tué truyén thong.

Tam quan trong ciia MAP trong viéc quan
Iy va cai thién cac mdi quan hé chudi cung
ung dang ngay cang lén manh (Munday,
1992). Cac k¥ thuat ké toan quan tri truyén
thong d tro nén 16i thoi va giam tac dung
dang ké trong SCM (Kulmala va cdng su,
2002; Seal va cong su, 2004). Gio day,
nhitng k¥ thuat ké toan quan tri nhu xéac
dinh chi phi theo vong doi san pham, tinh
gia thanh duya trén hoat dong, tinh gié thanh
muc tiéu, quan tri chi phi lién t6 chirc duoc
ap dung trong SCM (Lin va cong su, 2001;
Howard va cong su, 2016; Taschner &
Charifzadeh, 2023). Cac ky thuat nay nhu
mot cong cu hd tro dic lyc dé dam bao su
hop tac va kiém soat hiéu qua gitra doanh
nghiép v6i nha cung cap, khach hang va tir
d6 c6 thé phat hién cac co hoi cai tién tiém
nang (Alenius va cong su, 2015; Ruggeri
& Rizza, 2017; Uddin va cong su, 2020).
MAP c6 thé cai thién hiéu qua hoat dong
cao hon trong cdc doanh nghiép tham
gia vao chudi cung ung so v&i cac doanh
nghi¢p ding riéng 1¢ (Giannoccaro &
Pontrandolfo, 2004). Viéc ap dung cac k¥
thuat ké toan quan tri dbi v6i cac hoat dong
chudi cung tng dugc coi 1a chién luge phu
hop nhét dé gia ting hidu qua hoat dong
ctia bat ky doanh nghiép nao (Pradhan va
cong su, 2018).

Tai Viét Nam, chu dé lién quan dén MAP
va SCM xuit hién rat it. Gan day, nghién
ctru cua Le va cong sy (2024) dua ra mo
hinh nghién ctru vé& hé thong ké toan quan
tri voi viéc tich hop chudi cung ung trong
mdi truong kinh doanh bat on. Két qua cho
thdy MAP lam ting murc d6 tich hop chudi
cung ung, tor d6 gia ting hi¢u qua hoat
dong cho doanh nghiép. Ngoai ra, su bat 6n

ctia moi trudng kinh doanh 1am giam méi
lién hé tich cyuc giita MAP, chudi cung mg
va hiéu qua doanh nghiép. Nghién ctru cta
Dang (2024) kham pha mdi quan hé giira
ky thuat ké toan quan tri chi phi va hiéu
qua cta chudi cung ung trong cac doanh
nghiép logistics tai Viét Nam. Két qua cho
thy viéc ap dung cac ky thuat khong chi
gitp gia tdng hi¢u qua tai chinh cho céc
doanh nghiép ma con cai tién quy trinh noi
b0, cai thién mdi quan hé véi khach hang
cling nhu nang cao kha ning hoc hdi va
phat trién trong cac doanh nghiép logistic.
Hién nay, nghién ctru vé MAP két hop voi
SCM con nhiéu khoang tréng khi chu yéu
tap trung vao quan ly chi phi va céi thién
hi€u qua riéng 1¢ cho ting doanh nghiép,
ma chua cha ¥ dén viéc phdi hop glu:a cac
thanh vién trong chudi cung img. Diéu nay
gdy ra nhiéu han ché, khi cac doanh nghiép
trong chudi cung ung ngay cang phu thudc
vao nhau dé dbi phé voi sy bién dong 16n
cua th1 truong. Dac biét, ta1 Viét Nam chu
dé vé ké toan quan tri gin voi chudi cung
ung con rat méi. Vivay, bai viét nay da giai
quyét khoang tréng trén bang cach nghién
ctru mdi mbi quan hé giita MAP v6i EOE
va SCOE, mbi quan h¢ gitra MAP v6i EOE
va SCOE thong qua bién trung gian SCM.

3. Xay dung gia thuyét nghién ciru

3.1. Thue hanh ké todn quén tri va hiéu
qud hoat dong

Abdel-Maksoud va cong sy (2005) da
kham pha mdi lién hé tich cyuc giita viéc
trién khai céc k¥ thuat hién dai trong MAP
dén EOE va SCOE. Cac k¥ thuat nhu Tiéu
chuén danh gia hiéu suat, Ké toan chi phi
dua trén hoat dong, Thé diém cén bang
va Phan tich gia tang khong chi cung cip
thong tin chi tiét ma con giup doanh nghiép
t6i wu hoa cac quy trinh san xuat va phan
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phdi, tir d6 giam thiéu chi phi, ning cao
kha niing canh tranh trong toan bo chudi.
Kannan va Tan (2005) da tiép tuc xac nhan
nhitng phat hién nay khi chi ra mdi quan hé
tich cuc gitra MAP dén SCOE. Chang han,
ky thuat san xuat dung luc tap trung vao
viée giam thiéu lang phi vé tai nguyén va
dam bao cac ngudn luc chi dugce st dung khi
thyc sy can thiét, diéu nay giup vira giam
chi phi Iuu kho lai tang 46 linh hoat Trong
khi, k¥ thuat danh g1a hiéu sudt cung cap
mot cach tiép can tong thé dé quan ly chudi
cung tng, gitip cac to chic ph01 hop t6t hon
giita cac bén lién quan va t6i vu hoa dong
chdy cua hang hoa va thong tin. Ngoai ra,
Ellram (2006) ciing da d& cap dén mot ky
thuat tinh gia thanh muc tiéu. Ky thuat nay
giup cac doanh nghiép xac dinh cac muc tiéu
giam chi phi trong suét qua trinh cung u’ng
va khuyén khich cac hoat dong trong chudi
cung mg duoc lién két dé dat duoc nhiing
muc tiéu. Viéc ap dung tinh gia thanh muc
tiéu khong chi gi1'1p céc tb chtre giam chi phi
ma con thiic day su phdi hop chat ché glua
cac nha cung cap va khach hang trong chudi
cung Ung, tir do nang cao hiéu suit tong thé
cua toan bo hé thong.
Nhiing nghién ctru trén cho thiy ring MAP
dong vai tro rat quan trong khong chi trong
viéc nang cao EOE ma con gop phan dang
ké vao viéc cai thién SCOE. Bang cach ap
dung cac ky thuat ké toan quan tri hién dai,
cac doanh nghiép c6 thé dat dugc nhiing loi
ich rd rét nhu giam thiéu chi phi, nang cao
chét luong san pham va dich vy, va tang
cuong su linh hoat trong cac quy trinh hoat
dong tir 46 giup tdi wu hoa hiéu sudt ndi bo
va gia ting hiéu qua trong toan bo chudi
cung ung. Ching t6i dé xuat hai gia thuyét:
H,: MAP tic dong tong hop dén EOE
mot cach tich cuec.
H,: MAP tac dong téng hop dén SCOE
mot cach tich cuec.
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3.2. Méi quan hé giita thwe hanh ké todn
qudn tri va hiéu qud hoat dong thong qua
quan tri chudi cung rng

Jamal va Tayles (2010) chi ra rang vai tro
quan trong ciia SCM trong viéc thiic day
mdi quan hé tich cuc giita MAP va hiéu
qua hoat dong SCM tap trung vao vi¢c
thiét 1ap mdi quan hé ben chat hon voi cac
d6i tac cia minh bao gdm nha cung cip
va khach hang. SCM dam bao cung cap
dl’lng san pham cho khach hang véi ding
sO lugng, ding chat lugng vao dung thoi
diém, dung noi va dung gia ca. Mot khi,
cac doanh nghié¢p chu trong dén viéc thuc
hanh SCM thi MAP v6i cac k¥ thuat duoc
sir dung dé xac dinh va do luong cac chi phi
s€ giup cai thién quy trinh tur do gia tang
nang Suit va nang cao loi thé canh tranh
(Jamal & Tayles, 2010; Chen va cdng su,
2004; Fynes va cong su, 2008; Chow va
cong su, 2008).
Fynes va cong su (2008) nhan manh tam
quan trong cua VleC phat trién moi quan
hé 1au dai va sdu sic voi cac dbi tac cua
doanh nghiép dé cai thién hiéu qua cta
chudi cung tmg. Tuong tu, Lee Va cong su
(2007) chu’ng minh rang céac moéi lién két
trong chudi cung tng dong vai tro thiét
yeu trong vi¢c nang cao do tin cay va hi¢u
qua cua chudi cung tng trong nhidu nganh
cong nghi¢p. Thong qua SCM, MAP trong
doanh nghiép c6 tac dong tich cyc dén
SCOE. Theo Chan va Qi (2003); Li va cong
su (2006); Fabbe-Costes va Jahre (2007),
viéc tich hop dit liéu cua nha cung cap vio
quy trinh phét trién san phim méi va cai
tién quy trinh khong chi ci thién EOE ma
con ting mic d6 phan hdi va sy hai long
ctua khéach hang.

Bon gia thuyét tiép theo duoc dé xuét nhu sau:
H;: MAP tac dong truc tiép dén EOE mot
cach tich cuec.

H,: MAP tic dong truc tiép dén SCOE
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Thuc hanh ké toan
quan tri (MAP)

Hi¢u qua hoat dong cua
doanh nghiép (EOE)

/

Hi¢u qua hoat dong cua
chudi cung tng (SCOE)

Quan tri chudi
cung ung (SCM)

Nguon: Thiét ké mé hinh tir nhém téc gia

So do 1. Mdi quan hé giita MAP va EOE, SCOE thong qua SCM

mot cach tich cuec.

Hs: MAP tac dong gian tiép dén EOE
mot céch tich cyc thong qua SCM.

Hg: MAP tac dong gian tiép dén SCOE
mot céch tich cyc thong qua SCM.

4. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, dit liéu so cap duoc
thu thap thong qua phuong phép khao sat
bang bang cau hoi c6 cau trac, dugc thiét
ké dya trén myc tiéu nghién ctru. Phuong
phap dinh luong duoc lya chon nham thu
thap thong tin, phuc vu cho viée kiém dinh
mod hinh nghién ctru vé mdi quan hé giita
MAP va EOE, SCOE thong qua SCM.
Trudce khi tién hanh khao sat chinh thie,
bang hoi dugc kiém tra so bo thong qua
mot cudc khao sat thir nghiém nho nham
danh gid mtrc dJ rod rang, logic va kha nang
phan anh ding ndi dung nghién ctru. Sau
khi diéu chinh nhitng diém chua phu hop,
bang hoi chinh thirc dugc hoan thién va su
dung trong qué trinh thu thap dir li¢u dién
rong. Bang hoi duoc chia thanh 2 phan.
Phan 1, bang hoi bao gom cac cau hoi vé

thong tin cua dbi twong khao sat bao gom
gidi tinh, trinh d¢ hoc vén, kinh nghiém
lam viéc. Phan 2, bang hoi bao gdm céac
cau hoi vé bién quan sat trong MAP, EOE,
SCOE va SCM. Céc cau hoi trong phan nay
duoc thiét ké theo thang do Likert 5 diém
v6i mire 1 14 hoan toan khong dong y, mirc
5 14 hoan toan dong y. Cac bién quan sat
do luong cho cac nhéan té dugc ké thira tir
nghién ctru tién nhiém (chi tiét tai Bang 1).
Nghién cuu thyc hién khdo sat tai cac
doanh nghiép quy mo vira va 16n. Béi I€,
thir nhét, so v6i doanh nghiép quy mé nho
va siéu nhd, cac doanh nghiép quy mo vura
va 16n ap dung k¥ thuat ké toan quan tri
phd bién hon. Thir hai, d6i tuong khao sat
1a cac ké toan truéng trong doanh nghiép
quy md vua va 1én thuong 1a nhitng nguoi
c6 kién thirc va kinh nghiém hon so voi
doanh nghiép quy mé vira va nho. Diéu nay
lam cho dit liéu trong phiéu khao sat c6 do
tin cdy cao hon.

Phuong phap chon mau trong nghién ctru
nay la chon mau thuan tién va dugc bao
mat thong tin ngudi khao sat. Hang nam,
Nha truong két hop voi Khoa, bo mon Ké
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Bang 1. Cac bién quan sat

Bién quan sat

Dién giai

Nguén

MAP Thuc hanh ké toan quan tri
Danh gia tirng giai doan trong chubi cung ng dé téi
MAP1 2T o S
da hda gia tri va giam thiéu chi phi
MAP2 SU dung phuang phéap chi phi dua trén hoat dong
MAP3 Su dung phuang phap chi phi muc tiéu Lin va cong suf (2001); Ellram
; Cchiohid huc hien cé ién ket cha (2006); Howard va cong su (2016);
MAP4 QuNan’t‘rg chi phi ugc t.AuC Ien co Sl{A'en et,c qt Taschner va Charifzadeh (2023)
ché v@i cac doanh nghiép trong chudi cung Ung
Hop dong véi déi tac dugc thanh toan dua trén két
MAP5 qua dat dudc thay vi dua vao viéc thyc hién hoat
déng
EOE Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
ROE (Ty lé Igi nhuan trén vén chd s& hitu) tang Ién
EOE1 T ~
trong 3 nam gan nhat
EOE2 Lgi nhuén sau thué tang lén trong 3 nam gan nhat Chen va cong su (2004); Abdel-
EOE3 Thi phan tang Ién trong 3 ndm gan nhat Maksoud va céng sy (2005);
. , . R N - - Livacé 2
EOE4 Chat lugng san pham tang lén trong 3 nam gan nhat I va cong sy (2006)
Su hai long clia khach hang tang lén trong 3 nam
EOE5 - -
gan nhat
SCOE Hiéu qua hoat déng clia chubi cung (ing
SCOE1 Chubi cung ng hoat déng linh hoat va tin cay
Nha cung cép giao san phdm dung thai diém, ding
SCOE2 5 da hat |
S0 lugng, dung chat luong _ I Fynes va cong su (2008); Chow va
SCOE3 Khagh hang dat hang don gian, dugc giai quyét cdng su (2008); Chen va cong su
khi€u nai mét cach nhanh chéng (2004)
Viéc thiét ké cac san pham, dich vu va khoang céch
SCOE4 dia ly cé sy tham gia ph6i hgp gilta cac thanh vién
trong chubi
SCM Quan tri chudi cung (ing
SCM1 Co m0|A’quan hé lau dai va chién lugc vai cac nha
cung cap
SCM2 Duy tri va cai thién mé&i quan hé véi khach hang Chen va cong su (2004);
Chia sé théng tin gilta cac bén trong chudi cung Ung Li va cong su (2006); Taschner va
SCM3 dé tang cudng phéi hap Charifzadeh (2023)
SCM4 Toi vu hda quy trinh ndi bd trong doanh nghiép

Nguén: Tong hop tir nhém tc gia

toan déu to chirc khao sat vi tri 1am viéc
cta cyu sinh vién cac khoa nhim nim bit
tinh hinh viéc lam cua ho. Dua vao co s&
dir lidu tir Nha truong cung cap (Pai hoc
Thuy lgi va Truong Pai hoc Pdng A),
nhom tac gia lién h¢ vdi cac cuu sinh vién
nganh K¢é toan hd tro khao sat trong thoi
gian tir thang 1/2025 dén thang 3/2025.
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Céc phiéu khao sat thu thap dugc gdm 148
phiéu. Sau khi loai di 20 phiéu khong hop
1¢, dir liéu trong 128 phiéu khao sat hop
1é duoc sir dung dé xir Iy va phan tich boi
phan mém SPSS 27 két hop voi ky thuat
Process 4.2. Dic diém cua dbi tuong khao
sat duge tom tat tai Bang 2.

Ky thuat Process phién ban 4.2. trong
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Bang 2. Pic diém ciia ddi twong khio sat

Pac diém Nhém S6 lugng Tylé%
N Nam 27 21,1%
Gidi tinh NG 101 78,9%
Téng 128 100%
Sau dai hoc 45 35,2%
Trinh d6 hoc van Pai hoc 68 53,1%
Cao dang, Trung cap 15 11,7%
T6ng 128 100%
Tu 15 nam trd 1én 45 35,1%
Kinh nghiém lam viéc TC{’ 10 df::n 15 nuém >6 43,8%
Tu 5 dén 10 nam 22 17,2%
Dudi 5 nam 5 3,9%
Téng 128 100%

SPSS dugc st dung boi 18 voi 1y thuyét
ctia Baron va Kenny (1986) vé bién trung
gian va tac dong trung gian, mot diéu kién
can d6 13 bién doc 1ap X phai co sy tic dong
1én bién phy thuge Y (tac dong tong hop c6
y nghla) Tuy nhlen nhiéu nghién ctru chi
ra rang tac dong tong hop khong nhét thiét
phai c6 y nghia thi méi c6 moi quan h¢
trung gian. Do d6, ky thuat Bootstrapping
duoc danh gia 1a tot hon k¥ thuat Sobel
Test va cac ky thuadt khac khi danh gia
mdi quan hé trung gian (Shrout & Bolger,
2002; Williams & MacKinnon, 2008; Zhao
va cong sy, 2010; Hayes, 2013) Trong khi,
Sobel Test yéu cau ¢& mau 16n va dir lidu
can c6 phan phdi chudn thi Bootstrapping
khéc phuc dugc cac han ché nay (Hayes,
2013). Chinh vi vay trong nghién curu nay,
nhém tac gia da st dung k¥ thuat xir 1y bién
trung gian bang Bootstrapping.

5. Két qua nghién ctru

5.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cua cdc bién
quan sdt

Két qua tir phan mém SPSS 27 déu cho
thay cac bién quan sat trong cac nhan to
deu co6 do tin cay cao (Bang 3). Cu thé, hé

Nguon: Tinh todn tir nhém tic gia

s6 Cronbach’s Alpha cua cac bién déu 16n
hon 0,6; hé sO twong quan bién tong déu
16n hon 0,3 (Hair va cong sy, 2010).

5.2. Phén tich nhén té kham phd

Két qua tir phan mém SPSS 27 cho biét hé
s6 KMO = 0,855 > 0,5, kiém dinh Bartlett
c6 Sig 1a 0,000 < 0,05 (khong 1ap bang).
Nhu vdy phén tich kham pha nhan t6 1a phu
hop. Bang 4 cho thay 18 bién quan sat déu
duogc lya chon trong mé hinh do hé sb tai
clia cac bién déu 16n hon 0,5. Ma tran xoay
rat ra thanh 4 nhan t6.

5.3. Phdn tich twong quan

Nghién ctru thuc hién phan tich tuong quan
gitta 4 nhan t6 12 MAP, SCM, EOE va
SCOE. Két qua trong Bang 5 chi ra rang cac
nhan t6 deu c6 mdi twong quan thuan chidu
(do hé sb twong quan Pearson déu du’orng)
Trong do, 2 moi tuong quan manh nhat 1a
gitta MAP va SCM (h¢ s0 tuong quan =
0,605) va gitta MAP voi EOE (hé s tuong
quan = 0,495). Trong khi, mdi twong quan
gitta MAP va SCOE, gitta SCM va EOE la
thap nhét do hé s twong quan thip nhét 1an
luot 12 0,328 va 0,403.
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Bang 3. Kiém dinh dd tin cay

Bién quan  Trung binh thang Phucong sai thang Hé sé tuong quan Hé sé
sat do do bién tong Cronbach’s Alpha
MAP1 13,41 8,259 0,657 0,856
MAP2 13,45 7,840 0,727 0,839
MAP3 13,57 7475 0,741 0,836
MAP4 13,83 7,419 0,751 0,833
MAP5 13,62 8,726 0,633 0,862
MAP = 0,873
SCM1 10,89 3,342 0,677 0,815
SCM2 10,61 3,657 0,681 0,813
SCM3 10,95 3,336 0,733 0,789
SCM4 11,00 3,543 0,667 0,817
SCM = 0,849
EOE1 13,02 5,551 0,575 0,828
EOE2 13,31 5,209 0,679 0,801
EOE3 13,48 4,850 0,742 0,782
EOE4 13,53 5,054 0,654 0,808
EOE5 13,27 5,397 0,584 0,826
EOE = 0,842
SCOE1 10,80 2,321 0,560 0,722
SCOE2 10,70 2,210 0,554 0,726
SCOE3 10,59 2,339 0,566 0,719
SCOE4 10,92 2,104 0,611 0,694
SCOE = 0,771

Nguén: Xir Iy tir phan mém SPSS 27

5.4. Méi quan hé gita MAP va EOE  Tac dong gian tiép cia MAP 1én EOE

thong qua SCM

St dung phan mém Process 4.2 cho SPSS,
két qua trong Bang 6 chi ra rang tac dong
tong hop ctia MAP 1én EOE c6 y nghia do
P-value = 0,000 < 0,05. Ngoai ra, khi c6 sy
tham gia cia SCM thi MAP ciing tac dong
truc tiép 1én EOE (P-value = 0,000 < 0,05).
Tac dong téng hop va tac dong truc tiép
ctia MAP 1én EOE déu 1a tac dong tich cuc
do hé sb tac dong (Effect) déu dwong lan
luot 1a 0,400 va 0,320.
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thong qua bién trung gian SCM s€ dugc
danh gid dua vao khodng tin cdy trong
phép Bootstrap. Néu khoang tin ciy trong
Bootstrap khong chira gia tri 0, thi két
ludn c6 tac dong gian tiép va nguoc lai néu
khoang tin cay trong Bootstrap chira gia tri
0 thi khong cac tac dong gian tiép. Cu thé,
két qua tai Bang 6 cho gia tri dudi BootLLCI
bang 0,002 va gid trj trén BootULCI béng
0,186. Hé s tac dong gian tiép 1a 0,080
thudc khoang tin cay [0,002; 0,186] khong
bao gdém gia tri 0, nén két ludn co tac dong
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Bang 4. Bang ma tran xoay nhin tb

Nhén té
1 2 3 4

0,804
0,804
0,792
0,670
0,571

Bién quan sat

MAP3
MAP4
MAP2
MAP5
MAP1
EOE1
EOE5
EOE2
EOE3
EOE4
SCM2
SCM1
SCM3
SCM4
SCOE4
SCOE3
SCOE1
SCOE2

0,802
0,782
0,677
0,676
0,531
0,801
0,765
0,717
0,588
0,808
0,707
0,684
0,631
Nguén: Xir Iy tir phan mém SPSS 27

gian tiép tir MAP 1én EOE thong qua SCM
v6i hé sb tac dong 13 0,080. Nhu viy, SCM
¢6 vai tro trung gian tac dong 1én mdi quan
hé tir MAP téi EOE. Do tac dong truc tiép
c6 ¥ nghia thong ké nén SCM dong vai trd
1a trung gian mot phan trong mdi quan hé
giita MAP va EOE. Céc gia thuyét H1, H3
va H5 duogc chép nhan.

5.5. Moi quan h¢ giiva MAP va SCOE qua
bién trung gian SCM

Tai Bang 7, tic dong tong hop cia MAP
1én SCOE c6 y nghia do P-value = 0,000
< 0,05. Khi c6 sy tham gia cua SCM thi
MAP khong tac dong truc tiép 1én SCOE
(P-value = 0,383 > 0,05). Tac dong tong
hop cia MAP 1én EOE la tac dong tich cuc
do hé sb tac dong (Effect) 1a duong véi gia
tri bang 0,228.

Bang 7 cho gia tri dudi BootLLCI béng
0,072 va gié tri trén BootULCI bang 0,273.
Hé sé tac dong gian tiép 1a 0,167 thudc
khoang tin cay [0,072; 0,273] khong bao
gom gia tri 0. Nhu vay co sy tac dong gian
tiép tir MAP 1én SCOE thong qua SCM v&i
hé sb tac dong 1a 0,167. Két luan, SCM co
vai tro trung gian tac dong 1én moi quan hé
tir MAP t6i SCOE. Do tac dong truc tiép
khong c6 ¥ nghia thong ké nén SCM dong
vai tro 13 trung gian toan phan trong mbi
quan hé giita MAP va SCOE. Diéu nay co
nghia 1a MAP chi anh hudng tich cuc dén
SCOE thong qua bién trung gian SCM.
Céc gia thuyét H2 va H6 duoc chip nhén.
Gia thuyét H4 khong duoc chip nhan.

6. Thao luian

Nhitng két qua nghién ctru & trén di chi ra
rang MAP anh hudng tich cuc ca tryc tiép
va gian tiép dén EOE thong qua SCM. Két
qua nay nhan dugc sy ung ho tir nghién ctru

Béang 5. Phan tich twong quan

MAP SCM EOE SCOE
MAP Hé sé tuang quan Pearson 1 0,605** 0,495** 0,328**
SCM Hé sé tuang quan Pearson 1 0,403** 0,451**
EOE Hé sé tuang quan Pearson 1 0,489**
SCOE Hé s6 tuang quan Pearson 1

** MUc y nghia: 0,01

Nguén: Xt Iy tir phan mém SPSS 27
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Bang 6. Moi quan hé giira MAP va EOE thong qua SCM

Tac déng téng hgp cia MAP |én EOE

0,400 0,063 0,000 0,276 0,523
Tac dong truc ti€p cta MAP |én EOE

0,320 0,078 0,000 0,166 0,474
Tac dong gian tiép ctia MAP |én EOE thong qua SCM

0,080 0,046 0,002 0,186

Neuén: Xit Iy tir phan mém Process 4.2 cho SPSS 27

Bang 7. Moi quan hé giira MAP va SCOE

Tac déng téng hgp cia MAP |én SCOE

0,228 0,058 0,000 0,112 0,3432
Tac dong tryc ti€p cua MAP 1én SCOE

0,061 0,069 0,383 -0,077 0,198
Tac déng gian ti€p ctia MAP lén SCOE théng qua SCM

0,167 0,052 0,072 0,273

cua Askarany va cong sy (2010); Jamal va
Tayles (2010); Pradhan va cong su (2018).
Theo Pradhan va cong sy (2018), ng dung
cac k¥ thuat khac nhau trong ké toan quan
tri vao hoat dong chudi cung ung duoc coi
chién luoc phil hop nhat dé thuc day hiéu
qua hoat dong cia bat ky doanh nghiép
nao. R rang, dé dap ng hiéu qua kinh
doanh, nha quan tri can tiép nhan thong tin
chinh xac vé luong hang héa doc theo chudi
cung mg nham nang cao chét lugng cac
quyét dinh lién quan dén san pham ciing
nhu khach hang (Jamal & Tayles 2010).
Vi vay, MAP dong gop dang ké Vao SCM
bang cach cung cép thong tin chi tiét va kip
thoi vé tat ca cac hoat dong va quy trinh
trong to chirc gitip cai thién ning suat loi
nhuan va hi€u qua hoat dong cua td chirc
(Askarany va cong sy, 2010).

Déi v6i SCOE, MAP chi anh hudng tich
cyc gian tiép dén SCOE thong qua SCM
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Nguon: Xir Iy tir phan mém Process 4.2 cho SPSS 27

trong khi d6 khong c6 mdi quan hé truc tiép
giita MAP 1én SCOE. Két qua ndy ham y
rang MAP ¢6 vai tro thuc day SCOE chi khi
cac doanh nghiép thuc hién SCM. Piéu nay
ciing nhan duoc ddng tinh tir Fawcett va
cong su (2007); Purvis va cong su (2014).
Cac doanh nghiép sir dung k¥ thuat ké toan
quan tri chang han nhu ké toan tinh gon két
hop v6i mé hinh san xuét tinh gon s& gitip
tang cudng tich hop cac ludng thong tin doc
theo chudi cung ung, nh4n manh tinh nhat
quén giira sy lién két bén trong va bén ngoai
doanh nghi€p (Purvis va cong su, 2014).
Ngoai ra, Fawcett va cong su (2007) lap
luén rang thong qua viéc chia sé thong tin
giita cac thanh vién trong chudi (thyc hién
SCM) s¢€ giup MAP gia tdng hi€u qua trong
toan bd chudi. MAP giup do ludng cac chi
phi nhu chi phi mua hang, chi phi ton kho,
chi phi phat trién san pham moi, chi phi van
chuyén va sau d6 chia sé thong tin chi phi
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ndy dén cac thanh vién gitip cai thién hiéu
suat tong the ctia chuoi cung ung tir phia cac
nha quan ly (Fawcett va cong su, 2007).

7. Két luan

Nghién ctru nay dem lai nhiéu dong gop méi
ca hoc thuat 1an thuc tién. Pau tién, nghién
ctru mang tinh lién nganh do ¢é sy két hop
linh vuc ké toan quan tri va linh vyc quan
tri chudi cung ung, do d6 nghién ciru nay
mo rong thém khuon kho 1y thuyét ké toan
quan tri trong moi truong chudi cung tmg.
DPoéng gop nay hd trg cho co s¢ gido duc
dua linh vuc ké toan quan tri chudi cung
g thanh khéi kién thirc chung dé giup cac
sinh vién linh hoi va van dung kién thirc
nay vao trong moi truong kinh doanh Thtr
hai, nghlen clru trinh bay mot sy tong quan
sdu sac, dong thoi kiém dinh cac bién trong
hai linh vyc riéng biét [a MAP va SCM dé
kham pha va xac dinh ban chat mbi quan hé
ctia chiing. Vi vay, nghién ctru nay bo sung
bang chimng thyc nghiém vé vai tro tich hop
MAP va SCM trong viéc nang cao EOE va
SCOE huéng t6i myc tiéu phat trién bén

virng. Cac doanh nghiép c6 thé sir dung k¥
thuat ké toan quan trji méi dé ting cuong
tich hop cac ludng thong tin doc theo chudi
cung ung tur d6 khong chi nang cao hi¢u
sut hoat dong cho timg doanh nghiép ma
con phét trién kha ning str dung thong tin
mot cach hiéu qua trong toan bd chudi .
Cudi cung, sy phat trién chudi cung ing da
dugc cong nhan 1a mot ly do quan trong va

Tai liéu tham khao

la dong luc cho su tang trudng kinh té dang
ké vi vay nghién ctru dugc thuc hién trong
bdi canh tai Viét Nam sé& mang lai nhiéu
dong gop hiru ich cho cic qudc gia dang
phat trién.

Bai viét nay 1a mot trong nhiing nd lyc ciia
nhom tac gid khi nghién ctru mdt cach c6 hé
thong mdi quan hé giita MAP va hiéu qua
hoat dong thong qua SCM tai Viét Nam. Do
khai niém vé SCM va MAP ciing nhu tich
hop gitra hai khai niém nay kha phuc tap
hon nira pham vi nghién ctru tap trung vao
mau gdm 128 doanh nghiép quy mé vira va
16n nén c6 thé chwa mang tinh phd quat cho
toan by cac doanh nghiép tai Viét Nam.
Mic du ¢6 nhiéu thang do dé do ludng cho
cac nhan t6 MAP, SCM, SCOE, EOE, tuy
nhién trong bbi canh nghién ctu tai Viét
Nam, nhom tac gia ciing da can nhic dé
lwa chon céc thang do giup ddi twong khao
sat d& tiép can hon. Ngoai ra, nghién ctru
luya chon mau thuan tién bai vi viée tiép
can cac ké toan truong trong doanh nghiép
dé ho phan hdi mét cach tin cay la rat kho
khin trong khi ngudn lyc ctia nhom tac gia
con han ché. Nghién ciru ciing dimg lai &
phan tich tic dong truc tiép va gian tiép cua
MAP lén EOE va SCOE thong qua SCM
bang viéc st dung phin mém Process 4.2
trong SPSS. Vi véy, nghién ciru chua dua
thém cac bién kiém soat khac vao md h1nh
Trong twong lai, nhom tac gia tiép tuc nd
luc nghién ctru va phat trién hon nita chi
dé nay dé khic phuc cac han ché di trinh
bay ¢ trén. m
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