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Tóm tắt: Mục đích của nghiên cứu này là xem xét tác động của thực hành kế 
toán quản trị (MAP) đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp (EOE) và hiệu 
quả hoạt động của chuỗi cung ứng (SCOE) thông qua biến trung gian quản trị 
chuỗi cung ứng (SCM). Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát 128 kế toán trưởng 
tại các doanh nghiệp quy mô vừa và lớn trong khoảng thời gian từ tháng 
1/2025 đến tháng 3/2025. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng MAP tác động tích 
cực cả trực tiếp và gián tiếp đến EOE thông qua SCM. Trong khi đó MAP chỉ 
tác động tích cực gián tiếp đến SCOE với vai trò trung gian của SCM. Từ kết 
quả nghiên cứu, nghiên cứu đưa ra một số khuyến nghị để gia tăng hiệu quả 
hoạt động của doanh nghiệp và của cả chuỗi cung ứng. Đối với cơ sở giáo dục, 
cần nâng cao kiến thức MAP trong chuỗi cung ứng. Đối với doanh nghiệp, cần 

The relationship between management accounting practice and operational efficiency 
through supply chain management

Abstract: The purpose of this study is to examine the impact of management accounting practice (MAP) 
on enterprise’s operational efficiency (EOE) and supply chain’s operational efficiency (SCOE) through 
the mediating variable of supply chain management (SCM). The study surveyed 128 chief accountants at 
medium and large-sized enterprises from January 2025 to March 2025. The results of the study indicate 
that MAP has both direct and indirect positive impacts on EOE through SCM. Meanwhile, MAP only has 
indirect positive impacts on SCOE with the intermediate role of SCM. From the research results, the study 
makes a number of recommendations to increase the performance of enterprises and the entire supply 
chain. For educational institutions, it is necessary to improve MAP knowledge in the supply chain. For 
enterprises, it is necessary to improve management accounting techniques used in SCM and promote 
information sharing among members in the supply chain. For policy makers, it is necessary to develop 
mechanisms and policies that encourage enterprises to easily access and apply MAP combined with SCM.
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1.	 Giới thiệu

Cuộc đại khủng hoảng COVID-19 gần đây 
đã gây ra những tác động to lớn đến việc 
vận hành và quản lý chuỗi cung ứng toàn 
cầu. Các doanh nghiệp ngày càng cạnh 
tranh gay gắt và chịu nhiều ảnh hưởng bởi 
mạng lưới chuỗi cung ứng của họ. Sự thành 
công của toàn bộ chuỗi cung ứng sẽ quyết 
định sự thịnh vượng của từng doanh nghiệp 
(Ramos, 2004). Vì vậy việc hiểu rõ cách 
phối hợp các mối quan hệ trong chuỗi cung 
ứng và các cơ chế kiểm soát được sử dụng 
để hỗ trợ cho việc lập kế hoạch, đo lường 
và đánh giá hiệu quả của chuỗi cung ứng 
ngày càng trở nên quan trọng. Nhu cầu hỗ 
trợ từ kế toán quản trị sẽ tiếp tục phát triển 
không chỉ trong từng doanh nghiệp riêng lẻ 
mà lan tỏa cho toàn bộ các doanh nghiệp 
trong chuỗi.
Để có thể thích ứng với sự phát triển về môi 
trường, công nghệ và quản lý, các doanh 
nghiệp phải thiết kế một hệ thống kế toán 
quản trị và áp dụng các kỹ thuật một cách 
“tinh vi” hơn. Sự phù hợp của việc sử dụng 
các kỹ thuật phức tạp phụ thuộc vào hoàn 
cảnh mà các kỹ thuật này được sử dụng. 
Thực hành kế toán quản trị (Management 
Accounting Practice- MAP) phát triển là 
để ứng phó với các tình huống bất ngờ về 
môi trường trong đó có môi trường chuỗi 
cung ứng mà mỗi doanh nghiệp riêng lẻ 

phải đối mặt. Nhiều nghiên cứu cho thấy 
việc áp dụng kỹ thuật kế toán quản trị trong 
quản trị chuỗi cung ứng (Supply Chain 
Management- SCM) đem lại nhiều lợi ích 
cho doanh nghiệp như: Cải thiện quy trình 
quản lý doanh nghiệp; Nâng cao khả năng 
ra quyết định; Tối ưu hóa lợi nhuận; Thúc 
đẩy mối quan hệ hợp tác lâu dài giữa doanh 
nghiệp và các thành viên trong chuỗi. Kế 
toán quản trị cung cấp thông tin cần thiết để 
các nhà quản lý đưa ra quyết định kịp thời 
và chính xác chẳng hạn: điều chỉnh chiến 
lược sản xuất và phân phối, từ đó nâng cao 
hiệu quả hoạt động; giúp phân tích chi phí 
trong từng giai đoạn của chuỗi cung ứng 
từ đó phát hiện và loại bỏ hoạt động lãng 
phí. Ngoài ra, kế toán quản trị hỗ trợ doanh 
nghiệp trong việc lập dự đoán và đáp ứng 
nhu cầu thị trường một cách linh hoạt. Với 
thông tin cung cấp kịp thời, doanh nghiệp 
có thể nhanh chóng điều chỉnh kế hoạch 
sản xuất và tiêu thụ sản phẩm để phù hợp 
với xu hướng tiêu dùng.
Mặc dù vai trò của MAP trong SCM đã 
nhận được sự quan tâm ngày càng tăng 
trong vài năm gần đây nhưng mối quan 
hệ này vẫn chưa được xác định rõ ràng 
tại Việt Nam. Lý do có rất ít nghiên cứu 
về chủ đề này tại Việt Nam. Cũng giống 
như các quốc gia khác, hoạt động kinh 
doanh của các doanh nghiệp Việt Nam 
đều có mối quan hệ mật thiết với các đối 

nâng cao các kỹ thuật kế toán quản trị được sử dụng trong SCM và thúc đẩy 
chia sẻ thông tin giữa các thành viên trong chuỗi cung ứng. Đối với các nhà 
hoạch định chính sách, cần xây dựng các cơ chế và chính sách khuyến khích 
doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận và áp dụng MAP kết hợp với SCM.

Từ khóa: Kế toán quản trị, Quản trị chuỗi cung ứng, Hiệu quả hoạt động, Chuỗi 
cung ứng
Trích dẫn: Lê Thị Tâm, & Nguyễn Thị Mai Anh. (2026). Mối quan hệ giữa thực hành kế toán quản 
trị và hiệu quả hoạt động thông qua quản trị chuỗi cung ứng. Tạp chí Kinh tế - Luật và Ngân 
hàng, 28(1+2), 135-148. https://doi.org/10.59276/JELB.2026.1.2.3019
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tác. Vì vậy sự phát triển chuỗi cung ứng 
là yếu tố quan trọng thúc đẩy các doanh 
nghiệp tăng trưởng. Nghiên cứu mối quan 
hệ giữa MAP và hiệu quả hoạt động thông 
qua SCM được coi là khoảng trống trong 
các nghiên cứu trước đó. Ngoài ra, chưa có 
nghiên cứu nào nhấn mạnh đến mối quan 
hệ này tại Việt Nam. Vì vậy, ngoài chủ 
đề nghiên cứu thì bối cảnh nghiên cứu tại 
Việt Nam cũng được coi là điểm mới trong 
nghiên cứu này. Mục đích của bài viết này 
là xem xét tác động của MAP tới hiệu quả 
hoạt động của doanh nghiệp (Enterprise’s 
Operational Efficiency- EOE) và hiệu quả 
hoạt động của chuỗi cung ứng (Supply 
Chain’s Operational Efficiency- SCOE) 
thông qua vai trò trung gian của SCM. Để 
đạt được mục tiêu trên, nghiên cứu tiến 
hành khảo sát 128 kế toán trưởng của các 
doanh nghiệp quy mô vừa và lớn tại Việt 
Nam. Từ phần mềm SPSS 27 tích hợp với 
kỹ thuật Process 4.2, các dữ liệu nghiên 
cứu được thu thập và xử lý để cho ra các 
kết quả nghiên cứu cũng như khuyến nghị 
và kết luận. 
Ngoài phần giới thiệu, bài viết bao gồm các 
phần sau: tổng quan nghiên cứu, xây dựng 
giả thuyết nghiên cứu, phương pháp nghiên 
cứu, kết quả nghiên cứu, khuyến nghị và 
kết luận. 

2.	 Tổng quan nghiên cứu

Chuỗi cung ứng là một mạng lưới gồm 
nhiều thành viên tham gia để thực hiện các 
chức năng thu mua nguyên liệu, chuyển 
đổi nguyên liệu thành sản phẩm và phân 
phối chúng đến khách hàng. Chuỗi cung 
ứng là tập hợp các mối quan hệ giữa nhà 
cung cấp, nhà sản xuất, nhà phân phối, nhà 
bán lẻ và khách hàng (Ballou, 2007). SCM 
là việc quản lý cung cầu, xác định nguồn 
nguyên vật liệu, quản lý hoạt động sản xuất, 
theo dõi kho hàng, tiếp nhận đơn hàng và 

quản lý đơn hàng, phân phối qua các kênh 
và đến khách hàng cuối cùng. Để quản trị 
chuỗi cung ứng thành công cần sự phối hợp 
của các hoạt động cung ứng, sản xuất, lưu 
kho, vận chuyển, tiêu thụ giữa các thành 
viên trong chuỗi cung ứng (Gunasekaran 
và cộng sự, 2008). Vì vậy, SCM không chỉ 
là vấn đề riêng của một doanh nghiệp mà 
nó là mối quan tâm chung của các doanh 
nghiệp vì nó bao gồm các vật liệu, thành 
phẩm, và phân phối chúng thông qua nhiều 
kênh khác nhau đến khách hàng (Azevedo 
và cộng sự, 2011). 
Với sự phát triển của công nghệ thông tin, 
thương mại điện tử và sự cạnh tranh của thị 
trường kinh doanh, các doanh nghiệp có xu 
hướng xây dựng mối quan hệ chặt chẽ và 
lâu dài với các nhà cung cấp và khách hàng 
của họ để luôn đi trước đối thủ cạnh tranh, 
tăng khả năng sinh lời và cải thiện tính linh 
hoạt của chuỗi cung ứng (Al-Omoush và 
cộng sự, 2023). Với vai trò quan trọng của 
SCM, các nhà quản trị trong doanh nghiệp 
ngày càng hướng sự chú ý sang hiệu quả 
của các mối quan hệ hợp tác trong chuỗi 
cung ứng (Ozment & Keller, 2011). Để 
quản lý hoạt động thành công thì việc sử 
dụng thông tin được cung cấp từ kế toán 
quản trị là rất cần thiết. Điều này dẫn đến 
sự phát triển các nghiên cứu về các vấn đề 
liên quan đến MAP trong chuỗi cung ứng.
Kế toán quản trị ra đời và phát triển hơn 100 
năm qua và đã trở thành khái niệm rất quen 
thuộc trong giới học thuật cũng như được 
ứng dụng phổ biến và rộng rãi trong các 
doanh nghiệp trên thế giới. Song thuật ngữ 
kế toán quản trị chuỗi cung ứng lại mới chỉ 
xuất hiện trong gần 30 năm qua (Ripley và 
cộng sự, 2009). Nghiên cứu kế toán quản trị 
trong chuỗi cung ứng có thể được thúc đẩy 
bằng cách đưa ra nhiều lập luận đa chiều 
về khả năng áp dụng và tính liên quan của 
các kỹ thuật kế toán quản trị đối với các 
lĩnh vực khác nhau trong môi trường chuỗi 
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cung ứng khác nhau. Càng nhiều tranh luận 
trong cộng đồng nghiên cứu càng thể hiện 
vấn đề đó đáng được quan tâm và do đó sẽ 
cho phép chúng ta vượt ra khỏi ranh giới 
của trí tuệ truyền thống.
Tầm quan trọng của MAP trong việc quản 
lý và cải thiện các mối quan hệ chuỗi cung 
ứng đang ngày càng lớn mạnh (Munday, 
1992). Các kỹ thuật kế toán quản trị truyền 
thống đã trở nên lỗi thời và giảm tác dụng 
đáng kể trong SCM (Kulmala và cộng sự, 
2002; Seal và cộng sự, 2004). Giờ đây, 
những kỹ thuật kế toán quản trị như xác 
định chi phí theo vòng đời sản phẩm, tính 
giá thành dựa trên hoạt động, tính giá thành 
mục tiêu, quản trị chi phí liên tổ chức được 
áp dụng trong SCM (Lin và cộng sự, 2001; 
Howard và cộng sự, 2016; Taschner & 
Charifzadeh, 2023). Các kỹ thuật này như 
một công cụ hỗ trợ đắc lực để đảm bảo sự 
hợp tác và kiểm soát hiệu quả giữa doanh 
nghiệp với nhà cung cấp, khách hàng và từ 
đó có thể phát hiện các cơ hội cải tiến tiềm 
năng (Alenius và cộng sự, 2015; Ruggeri 
& Rizza, 2017; Uddin và cộng sự, 2020). 
MAP có thể cải thiện hiệu quả hoạt động 
cao hơn trong các doanh nghiệp tham 
gia vào chuỗi cung ứng so với các doanh 
nghiệp đứng riêng lẻ (Giannoccaro & 
Pontrandolfo, 2004). Việc áp dụng các kỹ 
thuật kế toán quản trị đối với các hoạt động 
chuỗi cung ứng được coi là chiến lược phù 
hợp nhất để gia tăng hiệu quả hoạt động 
của bất kỳ doanh nghiệp nào (Pradhan và 
cộng sự, 2018).
Tại Việt Nam, chủ đề liên quan đến MAP 
và SCM xuất hiện rất ít. Gần đây, nghiên 
cứu của Le và cộng sự (2024) đưa ra mô 
hình nghiên cứu về hệ thống kế toán quản 
trị với việc tích hợp chuỗi cung ứng trong 
môi trường kinh doanh bất ổn. Kết quả cho 
thấy MAP làm tăng mức độ tích hợp chuỗi 
cung ứng, từ đó gia tăng hiệu quả hoạt 
động cho doanh nghiệp. Ngoài ra, sự bất ổn 

của môi trường kinh doanh làm giảm mối 
liên hệ tích cực giữa MAP, chuỗi cung ứng 
và hiệu quả doanh nghiệp. Nghiên cứu của 
Dang (2024) khám phá mối quan hệ giữa 
kỹ thuật kế toán quản trị chi phí và hiệu 
quả của chuỗi cung ứng trong các doanh 
nghiệp logistics tại Việt Nam. Kết quả cho 
thấy việc áp dụng các kỹ thuật không chỉ 
giúp gia tăng hiệu quả tài chính cho các 
doanh nghiệp mà còn cải tiến quy trình nội 
bộ, cải thiện mối quan hệ với khách hàng 
cũng như nâng cao khả năng học hỏi và 
phát triển trong các doanh nghiệp logistic.
Hiện nay, nghiên cứu về MAP kết hợp với 
SCM còn nhiều khoảng trống khi chủ yếu 
tập trung vào quản lý chi phí và cải thiện 
hiệu quả riêng lẻ cho từng doanh nghiệp, 
mà chưa chú ý đến việc phối hợp giữa các 
thành viên trong chuỗi cung ứng. Điều này 
gây ra nhiều hạn chế, khi các doanh nghiệp 
trong chuỗi cung ứng ngày càng phụ thuộc 
vào nhau để đối phó với sự biến động lớn 
của thị trường. Đặc biệt, tại Việt Nam chủ 
đề về kế toán quản trị gắn với chuỗi cung 
ứng còn rất mới. Vì vậy, bài viết này đã giải 
quyết khoảng trống trên bằng cách nghiên 
cứu mối mối quan hệ giữa MAP với EOE 
và SCOE, mối quan hệ giữa MAP với EOE 
và SCOE thông qua biến trung gian SCM. 

3.	 Xây dựng giả thuyết nghiên cứu

3.1. Thực hành kế toán quản trị và hiệu 
quả hoạt động 

Abdel-Maksoud và cộng sự (2005) đã 
khám phá mối liên hệ tích cực giữa việc 
triển khai các kỹ thuật hiện đại trong MAP 
đến EOE và SCOE. Các kỹ thuật như Tiêu 
chuẩn đánh giá hiệu suất, Kế toán chi phí 
dựa trên hoạt động, Thẻ điểm cân bằng 
và Phân tích gia tăng không chỉ cung cấp 
thông tin chi tiết mà còn giúp doanh nghiệp 
tối ưu hóa các quy trình sản xuất và phân 
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phối, từ đó giảm thiểu chi phí, nâng cao 
khả năng cạnh tranh trong toàn bộ chuỗi.
Kannan và Tan (2005) đã tiếp tục xác nhận 
những phát hiện này khi chỉ ra mối quan hệ 
tích cực giữa MAP đến SCOE. Chẳng hạn, 
kỹ thuật sản xuất đúng lúc tập trung vào 
việc giảm thiểu lãng phí về tài nguyên và 
đảm bảo các nguồn lực chỉ được sử dụng khi 
thực sự cần thiết, điều này giúp vừa giảm 
chi phí lưu kho lại tăng độ linh hoạt. Trong 
khi, kỹ thuật đánh giá hiệu suất cung cấp 
một cách tiếp cận tổng thể để quản lý chuỗi 
cung ứng, giúp các tổ chức phối hợp tốt hơn 
giữa các bên liên quan và tối ưu hóa dòng 
chảy của hàng hóa và thông tin. Ngoài ra, 
Ellram (2006) cũng đã đề cập đến một kỹ 
thuật tính giá thành mục tiêu. Kỹ thuật này 
giúp các doanh nghiệp xác định các mục tiêu 
giảm chi phí trong suốt quá trình cung ứng 
và khuyến khích các hoạt động trong chuỗi 
cung ứng được liên kết để đạt được những 
mục tiêu. Việc áp dụng tính giá thành mục 
tiêu không chỉ giúp các tổ chức giảm chi phí 
mà còn thúc đẩy sự phối hợp chặt chẽ giữa 
các nhà cung cấp và khách hàng trong chuỗi 
cung ứng, từ đó nâng cao hiệu suất tổng thể 
của toàn bộ hệ thống.
Những nghiên cứu trên cho thấy rằng MAP 
đóng vai trò rất quan trọng không chỉ trong 
việc nâng cao EOE mà còn góp phần đáng 
kể vào việc cải thiện SCOE. Bằng cách áp 
dụng các kỹ thuật kế toán quản trị hiện đại, 
các doanh nghiệp có thể đạt được những lợi 
ích rõ rệt như giảm thiểu chi phí, nâng cao 
chất lượng sản phẩm và dịch vụ, và tăng 
cường sự linh hoạt trong các quy trình hoạt 
động từ đó giúp tối ưu hóa hiệu suất nội bộ 
và gia tăng hiệu quả trong toàn bộ chuỗi 
cung ứng. Chúng tôi đề xuất hai giả thuyết: 

H1: MAP tác động tổng hợp đến EOE 
một cách tích cực. 
H2: MAP tác động tổng hợp đến SCOE 
một cách tích cực.

3.2. Mối quan hệ giữa thực hành kế toán 
quản trị và hiệu quả hoạt động thông qua 
quản trị chuỗi cung ứng 

Jamal và Tayles (2010) chỉ ra rằng vai trò 
quan trọng của SCM trong việc thúc đẩy 
mối quan hệ tích cực giữa MAP và hiệu 
quả hoạt động. SCM tập trung vào việc 
thiết lập mối quan hệ bền chặt hơn với các 
đối tác của mình bao gồm nhà cung cấp 
và khách hàng. SCM đảm bảo cung cấp 
đúng sản phẩm cho khách hàng với đúng 
số lượng, đúng chất lượng vào đúng thời 
điểm, đúng nơi và đúng giá cả. Một khi, 
các doanh nghiệp chú trọng đến việc thực 
hành SCM thì MAP với các kỹ thuật được 
sử dụng để xác định và đo lường các chi phí 
sẽ giúp cải thiện quy trình từ đó gia tăng 
năng suất và nâng cao lợi thế cạnh tranh 
(Jamal & Tayles, 2010; Chen và cộng sự, 
2004; Fynes và cộng sự, 2008; Chow và 
cộng sự, 2008). 
Fynes và cộng sự (2008) nhấn mạnh tầm 
quan trọng của việc phát triển mối quan 
hệ lâu dài và sâu sắc với các đối tác của 
doanh nghiệp để cải thiện hiệu quả của 
chuỗi cung ứng. Tương tự, Lee và cộng sự 
(2007) chứng minh rằng các mối liên kết 
trong chuỗi cung ứng đóng vai trò thiết 
yếu trong việc nâng cao độ tin cậy và hiệu 
quả của chuỗi cung ứng trong nhiều ngành 
công nghiệp. Thông qua SCM, MAP trong 
doanh nghiệp có tác động tích cực đến 
SCOE. Theo Chan và Qi (2003); Li và cộng 
sự (2006); Fabbe-Costes và Jahre (2007), 
việc tích hợp dữ liệu của nhà cung cấp vào 
quy trình phát triển sản phẩm mới và cải 
tiến quy trình không chỉ cải thiện EOE mà 
còn tăng mức độ phản hồi và sự hài lòng 
của khách hàng.
Bốn giả thuyết tiếp theo được đề xuất như sau: 

H3: MAP tác động trực tiếp đến EOE một 
cách tích cực. 
H4: MAP tác động trực tiếp đến SCOE 
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một cách tích cực.
H5: MAP tác động gián tiếp đến EOE 
một cách tích cực thông qua SCM. 
H6: MAP tác động gián tiếp đến SCOE 
một cách tích cực thông qua SCM. 

4.	 Phương pháp nghiên cứu

Trong nghiên cứu này, dữ liệu sơ cấp được 
thu thập thông qua phương pháp khảo sát 
bằng bảng câu hỏi có cấu trúc, được thiết 
kế dựa trên mục tiêu nghiên cứu. Phương 
pháp định lượng được lựa chọn nhằm thu 
thập thông tin, phục vụ cho việc kiểm định 
mô hình nghiên cứu về mối quan hệ giữa 
MAP và EOE, SCOE thông qua SCM. 
Trước khi tiến hành khảo sát chính thức, 
bảng hỏi được kiểm tra sơ bộ thông qua 
một cuộc khảo sát thử nghiệm nhỏ nhằm 
đánh giá mức độ rõ ràng, logic và khả năng 
phản ánh đúng nội dung nghiên cứu. Sau 
khi điều chỉnh những điểm chưa phù hợp, 
bảng hỏi chính thức được hoàn thiện và sử 
dụng trong quá trình thu thập dữ liệu diện 
rộng. Bảng hỏi được chia thành 2 phần. 
Phần 1, bảng hỏi bao gồm các câu hỏi về 

thông tin của đối tượng khảo sát bao gồm 
giới tính, trình độ học vấn, kinh nghiệm 
làm việc. Phần 2, bảng hỏi bao gồm các 
câu hỏi về biến quan sát trong MAP, EOE, 
SCOE và SCM. Các câu hỏi trong phần này 
được thiết kế theo thang đo Likert 5 điểm 
với mức 1 là hoàn toàn không đồng ý, mức 
5 là hoàn toàn đồng ý. Các biến quan sát 
đo lường cho các nhân tố được kế thừa từ 
nghiên cứu tiền nhiệm (chi tiết tại Bảng 1). 
Nghiên cứu thực hiện khảo sát tại các 
doanh nghiệp quy mô vừa và lớn. Bởi lẽ, 
thứ nhất, so với doanh nghiệp quy mô nhỏ 
và siêu nhỏ, các doanh nghiệp quy mô vừa 
và lớn áp dụng kỹ thuật kế toán quản trị 
phổ biến hơn. Thứ hai, đối tượng khảo sát 
là các kế toán trưởng trong doanh nghiệp 
quy mô vừa và lớn thường là những người 
có kiến thức và kinh nghiệm hơn so với 
doanh nghiệp quy mô vừa và nhỏ. Điều này 
làm cho dữ liệu trong phiếu khảo sát có độ 
tin cậy cao hơn.
Phương pháp chọn mẫu trong nghiên cứu 
này là chọn mẫu thuận tiện và được bảo 
mật thông tin người khảo sát. Hằng năm, 
Nhà trường kết hợp với Khoa, bộ môn Kế 

Thực hành kế toán 
quản trị (MAP)

Quản trị chuỗi 
cung ứng (SCM)

Hiệu quả hoạt động của
chuỗi cung ứng (SCOE)

Hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp (EOE)

Nguồn: Thiết kế mô hình từ nhóm tác giả

Sơ đồ 1. Mối quan hệ giữa MAP và EOE, SCOE thông qua SCM
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toán đều tổ chức khảo sát vị trí làm việc 
của cựu sinh viên các khóa nhằm nắm bắt 
tình hình việc làm của họ. Dựa vào cơ sở 
dữ liệu từ Nhà trường cung cấp (Đại học 
Thủy lợi và Trường Đại học Đông Á), 
nhóm tác giả liên hệ với các cựu sinh viên 
ngành Kế toán hỗ trợ khảo sát trong thời 
gian từ tháng 1/2025 đến tháng 3/2025. 

Các phiếu khảo sát thu thập được gồm 148 
phiếu. Sau khi loại đi 20 phiếu không hợp 
lệ, dữ liệu trong 128 phiếu khảo sát hợp 
lệ được sử dụng để xử lý và phân tích bởi 
phần mềm SPSS 27 kết hợp với kỹ thuật 
Process 4.2. Đặc điểm của đối tượng khảo 
sát được tóm tắt tại Bảng 2.
Kỹ thuật Process phiên bản 4.2. trong 

Bảng 1. Các biến quan sát

Biến quan sát Diễn giải Nguồn 

MAP Thực hành kế toán quản trị

MAP1 Đánh giá từng giai đoạn trong chuỗi cung ứng để tối 
đa hóa giá trị và giảm thiểu chi phí

Lin và cộng sự (2001); Ellram 
(2006); Howard và cộng sự (2016); 
Taschner và Charifzadeh (2023)

MAP2 Sử dụng phương pháp chi phí dựa trên hoạt động

MAP3 Sử dụng phương pháp chi phí mục tiêu

MAP4 Quản trị chi phí được thực hiện có sự liên kết chặt 
chẽ với các doanh nghiệp trong chuỗi cung ứng

MAP5
Hợp đồng với đối tác được thanh toán dựa trên kết 
quả đạt được thay vì dựa vào việc thực hiện hoạt 
động

EOE Hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp

EOE1 ROE (Tỷ lệ lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu) tăng lên 
trong 3 năm gần nhất 

Chen và cộng sự (2004); Abdel-
Maksoud và cộng sự (2005);
Li và cộng sự (2006)

EOE2 Lợi nhuận sau thuế tăng lên trong 3 năm gần nhất

EOE3 Thị phần tăng lên trong 3 năm gần nhất

EOE4 Chất lượng sản phẩm tăng lên trong 3 năm gần nhất

EOE5 Sự hài lòng của khách hàng tăng lên trong 3 năm 
gần nhất

SCOE Hiệu quả hoạt động của chuỗi cung ứng

SCOE1 Chuỗi cung ứng hoạt động linh hoạt và tin cậy

Fynes và cộng sự (2008); Chow và 
cộng sự (2008); Chen và cộng sự 
(2004)

SCOE2 Nhà cung cấp giao sản phẩm đúng thời điểm, đúng 
số lượng, đúng chất lượng

SCOE3 Khách hàng đặt hàng đơn giản, được giải quyết 
khiếu nại một cách nhanh chóng

SCOE4
Việc thiết kế các sản phẩm, dịch vụ và khoảng cách 
địa lý có sự tham gia phối hợp giữa các thành viên 
trong chuỗi 

SCM Quản trị chuỗi cung ứng

SCM1 Có mối quan hệ lâu dài và chiến lược với các nhà 
cung cấp

Chen và cộng sự (2004);
Li và cộng sự (2006); Taschner và 
Charifzadeh (2023)

SCM2 Duy trì và cải thiện mối quan hệ với khách hàng

SCM3 Chia sẻ thông tin giữa các bên trong chuỗi cung ứng 
để tăng cường phối hợp

SCM4 Tối ưu hóa quy trình nội bộ trong doanh nghiệp

Nguồn: Tổng hợp từ nhóm tác giả
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SPSS được sử dụng bởi lẽ với lý thuyết 
của Baron và Kenny (1986) về biến trung 
gian và tác động trung gian, một điều kiện 
cần đó là biến độc lập X phải có sự tác động 
lên biến phụ thuộc Y (tác động tổng hợp có 
ý nghĩa). Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu chỉ 
ra rằng tác động tổng hợp không nhất thiết 
phải có ý nghĩa  thì mới có mối quan hệ 
trung gian. Do đó, kỹ thuật Bootstrapping 
được đánh giá là tốt hơn kỹ thuật Sobel 
Test  và các kỹ thuật khác khi đánh giá 
mối quan hệ trung gian (Shrout & Bolger, 
2002; Williams & MacKinnon, 2008; Zhao 
và cộng sự, 2010; Hayes, 2013). Trong khi, 
Sobel Test yêu cầu cỡ mẫu lớn và dữ liệu 
cần có phân phối chuẩn thì Bootstrapping 
khắc phục được các hạn chế này (Hayes, 
2013). Chính vì vậy trong nghiên cứu này, 
nhóm tác giả đã sử dụng kỹ thuật xử lý biến 
trung gian bằng Bootstrapping.

5.	 Kết quả nghiên cứu

5.1. Kiểm định độ tin cậy của các biến 
quan sát

Kết quả từ phần mềm SPSS 27 đều cho 
thấy các biến quan sát trong các nhân tố 
đều có độ tin cậy cao (Bảng 3). Cụ thể, hệ 

số Cronbach’s Alpha của các biến đều lớn 
hơn 0,6; hệ số tương quan biến tổng đều 
lớn hơn 0,3 (Hair và cộng sự, 2010). 

5.2. Phân tích nhân tố khám phá

Kết quả từ phần mềm SPSS 27 cho biết hệ 
số KMO = 0,855 > 0,5, kiểm định Bartlett 
có Sig là 0,000 < 0,05 (không lập bảng). 
Như vậy phân tích khám phá nhân tố là phù 
hợp. Bảng 4 cho thấy 18 biến quan sát đều 
được lựa chọn trong mô hình do hệ số tải 
của các biến đều lớn hơn 0,5. Ma trận xoay 
rút ra thành 4 nhân tố.

5.3. Phân tích tương quan

Nghiên cứu thực hiện phân tích tương quan 
giữa 4 nhân tố là MAP, SCM, EOE và 
SCOE. Kết quả trong Bảng 5 chỉ ra rằng các 
nhân tố đều có mối tương quan thuận chiều 
(do hệ số tương quan Pearson đều dương). 
Trong đó, 2 mối tương quan mạnh nhất là 
giữa MAP và SCM (hệ số tương quan = 
0,605) và giữa MAP với EOE (hệ số tương 
quan = 0,495). Trong khi, mối tương quan 
giữa MAP và SCOE, giữa SCM và EOE là 
thấp nhất do hệ số tương quan thấp nhất lần 
lượt là 0,328 và 0,403.

Bảng 2. Đặc điểm của đối tượng khảo sát

Đặc điểm Nhóm Số lượng Tỷ lệ %

Giới tính Nam 27 21,1%
Nữ 101 78,9%

Tổng 128 100%

Trình độ học vấn
Sau đại học 45 35,2%

Đại học 68 53,1%
Cao đẳng, Trung cấp 15 11,7%

Tổng 128 100%

Kinh nghiệm làm việc

Từ 15 năm trở lên 45 35,1%
Từ 10 đến 15 năm 56 43,8%
Từ 5 đến 10 năm 22 17,2%

Dưới 5 năm 5 3,9%
Tổng 128 100%

Nguồn: Tính toán từ nhóm tác giả
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5.4. Mối quan hệ giữa MAP và EOE 
thông qua SCM

Sử dụng phần mềm Process 4.2 cho SPSS, 
kết quả trong Bảng 6 chỉ ra rằng tác động 
tổng hợp của MAP lên EOE có ý nghĩa do 
P-value = 0,000 < 0,05. Ngoài ra, khi có sự 
tham gia của SCM thì MAP cũng tác động 
trực tiếp lên EOE (P-value = 0,000 < 0,05). 
Tác động tổng hợp và tác động trực tiếp 
của MAP lên EOE đều là tác động tích cực 
do hệ số tác động (Effect) đều dương lần 
lượt là 0,400 và 0,320. 

Tác động gián tiếp  của MAP lên EOE 
thông qua biến trung gian SCM sẽ được 
đánh giá dựa vào khoảng tin cậy trong 
phép Bootstrap. Nếu khoảng tin cậy trong 
Bootstrap không chứa giá trị 0, thì kết 
luận có tác động gián tiếp và ngược lại nếu 
khoảng tin cậy trong Bootstrap chứa giá trị 
0 thì không các tác động gián tiếp. Cụ thể, 
kết quả tại Bảng 6 cho giá trị dưới BootLLCI 
bằng 0,002 và giá trị trên BootULCI bằng 
0,186. Hệ số tác động gián tiếp là 0,080 
thuộc khoảng tin cậy [0,002; 0,186] không 
bao gồm giá trị 0, nên kết luận có tác động 

Bảng 3. Kiểm định độ tin cậy
Biến quan 

sát
Trung bình thang 

đo
Phương sai thang 

đo
Hệ số tương quan 

biến tổng
Hệ số 

Cronbach’s Alpha 
MAP1 13,41 8,259 0,657 0,856

MAP2 13,45 7,840 0,727 0,839

MAP3 13,57 7,475 0,741 0,836

MAP4 13,83 7,419 0,751 0,833

MAP5 13,62 8,726 0,633 0,862

MAP = 0,873

SCM1 10,89 3,342 0,677 0,815

SCM2 10,61 3,657 0,681 0,813

SCM3 10,95 3,336 0,733 0,789

SCM4 11,00 3,543 0,667 0,817

SCM = 0,849

EOE1 13,02 5,551 0,575 0,828

EOE2 13,31 5,209 0,679 0,801

EOE3 13,48 4,850 0,742 0,782

EOE4 13,53 5,054 0,654 0,808

EOE5 13,27 5,397 0,584 0,826

EOE = 0,842

SCOE1 10,80 2,321 0,560 0,722

SCOE2 10,70 2,210 0,554 0,726

SCOE3 10,59 2,339 0,566 0,719

SCOE4 10,92 2,104 0,611 0,694

SCOE = 0,771

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 27
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gián tiếp từ MAP lên EOE thông qua SCM 
với hệ số tác động là 0,080. Như vậy, SCM 
có vai trò trung gian tác động lên mối quan 
hệ từ MAP tới EOE. Do tác động trực tiếp 
có ý nghĩa thống kê nên SCM đóng vai trò 
là trung gian một phần trong mối quan hệ 
giữa MAP và EOE. Các giả thuyết H1, H3 
và H5 được chấp nhận. 

5.5. Mối quan hệ giữa MAP và SCOE qua 
biến trung gian SCM

Tại Bảng 7, tác động tổng hợp của MAP 
lên SCOE có ý nghĩa do P-value = 0,000 
< 0,05. Khi có sự tham gia của SCM thì 
MAP không tác động trực tiếp lên SCOE 
(P-value = 0,383 > 0,05). Tác động tổng 
hợp của MAP lên EOE là tác động tích cực 
do hệ số tác động (Effect) là dương với giá 
trị bằng 0,228. 
Bảng 7 cho giá trị dưới BootLLCI bằng 
0,072 và giá trị trên BootULCI bằng 0,273. 
Hệ số tác động gián tiếp là 0,167 thuộc 
khoảng tin cậy [0,072; 0,273] không bao 
gồm giá trị 0. Như vậy có sự tác động gián 
tiếp từ MAP lên SCOE thông qua SCM với 
hệ số tác động là 0,167. Kết luận, SCM có 
vai trò trung gian tác động lên mối quan hệ 
từ MAP tới SCOE. Do tác động trực tiếp 
không có ý nghĩa thống kê nên SCM đóng 
vai trò là trung gian toàn phần trong mối 
quan hệ giữa MAP và SCOE. Điều này có 
nghĩa là MAP chỉ ảnh hưởng tích cực đến 
SCOE thông qua biến trung gian SCM. 
Các giả thuyết H2 và H6 được chấp nhận. 
Giả thuyết H4 không được chấp nhận. 

6.	 Thảo luận 

Những kết quả nghiên cứu ở trên đã chỉ ra 
rằng MAP ảnh hưởng tích cực cả trực tiếp 
và gián tiếp đến EOE thông qua SCM. Kết 
quả này nhận được sự ủng hộ từ nghiên cứu 

Bảng 4. Bảng ma trận xoay nhân tố

Biến quan sát Nhân tố
1 2 3 4

MAP3 0,804

MAP4 0,804

MAP2 0,792

MAP5 0,670

MAP1 0,571

EOE1 0,802

EOE5 0,782

EOE2 0,677

EOE3 0,676

EOE4 0,531

SCM2 0,801

SCM1 0,765

SCM3 0,717

SCM4 0,588

SCOE4 0,808

SCOE3 0,707

SCOE1 0,684

SCOE2 0,631

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 27 

Bảng 5. Phân tích tương quan

MAP SCM EOE SCOE

MAP Hệ số tương quan Pearson 1 0,605** 0,495** 0,328**

SCM Hệ số tương quan Pearson 1 0,403** 0,451**

EOE Hệ số tương quan Pearson 1 0,489**

SCOE Hệ số tương quan Pearson 1

**. Mức ý nghĩa: 0,01 

 Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 27 
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của Askarany và cộng sự (2010); Jamal và 
Tayles (2010); Pradhan và cộng sự (2018). 
Theo Pradhan và cộng sự (2018), ứng dụng 
các kỹ thuật khác nhau trong kế toán quản 
trị vào hoạt động chuỗi cung ứng được coi 
chiến lược phù hợp nhất để thúc đẩy hiệu 
quả hoạt động của bất kỳ doanh nghiệp 
nào. Rõ ràng, để đáp ứng hiệu quả kinh 
doanh, nhà quản trị cần tiếp nhận thông tin 
chính xác về luồng hàng hóa dọc theo chuỗi 
cung ứng nhằm nâng cao chất lượng các 
quyết định liên quan đến sản phẩm cũng 
như khách hàng (Jamal & Tayles, 2010). 
Vì vậy, MAP đóng góp đáng kể vào SCM 
bằng cách cung cấp thông tin chi tiết và kịp 
thời về tất cả các hoạt động và quy trình 
trong tổ chức giúp cải thiện năng suất, lợi 
nhuận và hiệu quả hoạt động của tổ chức 
(Askarany và cộng sự, 2010). 
Đối với SCOE, MAP chỉ ảnh hưởng tích 
cực gián tiếp đến SCOE thông qua SCM 

trong khi đó không có mối quan hệ trực tiếp 
giữa MAP lên SCOE. Kết quả này hàm ý 
rằng MAP có vai trò thúc đẩy SCOE chỉ khi 
các doanh nghiệp thực hiện SCM. Điều này 
cũng nhận được đồng tình từ Fawcett và 
cộng sự (2007); Purvis và cộng sự (2014). 
Các doanh nghiệp sử dụng kỹ thuật kế toán 
quản trị chẳng hạn như kế toán tinh gọn kết 
hợp với mô hình sản xuất tinh gọn sẽ giúp 
tăng cường tích hợp các luồng thông tin dọc 
theo chuỗi cung ứng, nhấn mạnh tính nhất 
quán giữa sự liên kết bên trong và bên ngoài 
doanh nghiệp (Purvis và cộng sự, 2014). 
Ngoài ra, Fawcett và cộng sự (2007) lập 
luận rằng thông qua việc chia sẻ thông tin 
giữa các thành viên trong chuỗi (thực hiện 
SCM) sẽ giúp MAP gia tăng hiệu quả trong 
toàn bộ chuỗi. MAP giúp đo lường các chi 
phí như chi phí mua hàng, chi phí tồn kho, 
chi phí phát triển sản phẩm mới, chi phí vận 
chuyển và sau đó chia sẻ thông tin chi phí 

Bảng 6. Mối quan hệ giữa MAP và EOE thông qua SCM

Hệ số (Effect) Độ lệch chuẩn (SE) Mức ý nghĩa 
(P-value)

Giá trị dưới 
BootLLCI 

Giá trị trên 
BootULCI

Tác động tổng hợp của MAP lên EOE

0,400 0,063 0,000 0,276 0,523

Tác động trực tiếp của MAP lên EOE

0,320 0,078 0,000 0,166 0,474

Tác động gián tiếp của MAP lên EOE thông qua SCM

0,080 0,046 0,002 0,186

Nguồn: Xử lý từ phần mềm Process 4.2 cho SPSS 27

Bảng 7. Mối quan hệ giữa MAP và SCOE
Hệ số tác động 

(Effect) Độ lệch chuẩn (SE) Mức ý nghĩa 
(P-value)

Giá trị dưới 
BootLLCI 

Giá trị trên 
BootULCI

Tác động tổng hợp của MAP lên SCOE

0,228 0,058 0,000 0,112 0,3432

Tác động trực tiếp của MAP lên SCOE

0,061 0,069 0,383 -0,077 0,198

Tác động gián tiếp của MAP lên SCOE thông qua SCM

0,167 0,052 0,072 0,273

Nguồn: Xử lý từ phần mềm Process 4.2 cho SPSS 27
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này đến các thành viên giúp cải thiện hiệu 
suất tổng thể của chuỗi cung ứng từ phía các 
nhà quản lý (Fawcett và cộng sự, 2007). 

7.	 Kết luận

Nghiên cứu này đem lại nhiều đóng góp mới 
cả học thuật lẫn thực tiễn. Đầu tiên, nghiên 
cứu mang tính liên ngành do có sự kết hợp 
lĩnh vực kế toán quản trị và lĩnh vực quản 
trị chuỗi cung ứng, do đó nghiên cứu này 
mở rộng thêm khuôn khổ lý thuyết kế toán 
quản trị trong môi trường chuỗi cung ứng. 
Đóng góp này hỗ trợ cho cơ sở giáo dục 
đưa lĩnh vực kế toán quản trị chuỗi cung 
ứng thành khối kiến thức chung để giúp các 
sinh viên lĩnh hội và vận dụng kiến thức 
này vào trong môi trường kinh doanh. Thứ 
hai, nghiên cứu trình bày một sự tổng quan 
sâu sắc, đồng thời kiểm định các biến trong 
hai lĩnh vực riêng biệt là MAP và SCM để 
khám phá và xác định bản chất mối quan hệ 
của chúng. Vì vậy, nghiên cứu này bổ sung 
bằng chứng thực nghiệm về vai trò tích hợp 
MAP và SCM trong việc nâng cao EOE và 
SCOE hướng tới mục tiêu phát triển bền 
vững. Các doanh nghiệp có thể sử dụng kỹ 
thuật kế toán quản trị mới để tăng cường 
tích hợp các luồng thông tin dọc theo chuỗi 
cung ứng từ đó không chỉ nâng cao hiệu 
suất hoạt động cho từng doanh nghiệp mà 
còn phát triển khả năng sử dụng thông tin 
một cách hiệu quả trong toàn bộ chuỗi . 
Cuối cùng, sự phát triển chuỗi cung ứng đã 
được công nhận là một lý do quan trọng và 

là động lực cho sự tăng trưởng kinh tế đáng 
kể vì vậy nghiên cứu được thực hiện trong 
bối cảnh tại Việt Nam sẽ mang lại nhiều 
đóng góp hữu ích cho các quốc gia đang 
phát triển.
Bài viết này là một trong những nỗ lực của 
nhóm tác giả khi nghiên cứu một cách có hệ 
thống mối quan hệ giữa MAP và hiệu quả 
hoạt động thông qua SCM tại Việt Nam. Do 
khái niệm về SCM và MAP cũng như tích 
hợp giữa hai khái niệm này khá phức tạp 
hơn nữa phạm vi nghiên cứu tập trung vào 
mẫu gồm 128 doanh nghiệp quy mô vừa và 
lớn nên có thể chưa mang tính phổ quát cho 
toàn bộ các doanh nghiệp tại Việt Nam. 
Mặc dù có nhiều thang đo để đo lường cho 
các nhân tố MAP, SCM, SCOE, EOE, tuy 
nhiên trong bối cảnh nghiên cứu tại Việt 
Nam, nhóm tác giả cũng đã cân nhắc để 
lựa chọn các thang đo giúp đối tượng khảo 
sát dễ tiếp cận hơn. Ngoài ra, nghiên cứu 
lựa chọn mẫu thuận tiện bởi vì việc tiếp 
cận các kế toán trưởng trong doanh nghiệp 
để họ phản hồi một cách tin cậy là rất khó 
khăn trong khi nguồn lực của nhóm tác giả 
còn hạn chế. Nghiên cứu cũng dừng lại ở 
phân tích tác động trực tiếp và gián tiếp của 
MAP lên EOE và SCOE thông qua SCM 
bằng việc sử dụng phần mềm Process 4.2 
trong SPSS. Vì vậy, nghiên cứu chưa đưa 
thêm các biến kiểm soát khác vào mô hình. 
Trong tương lai, nhóm tác giả tiếp tục nỗ 
lực nghiên cứu và phát triển hơn nữa chủ 
đề này để khắc phục các hạn chế đã trình 
bày ở trên. ■
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