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Nghién clu anh hudng ctia nhan thirc vé hiéu qua dao tao kiém toan va dac diém ca nhan
t&i thai d6 hoai nghi nghé nghiép clia sinh vién nganh kiém toan tai Trudng Dai hoc Thiy Igi

doan dinh tinh thuc hién phong vén sdu chuyén gia dé xdc dinh nhdn té anh
hudng va phdt trién bang héi; va giai doan dinh lugng khdo sdt 203 sinh vién
TLU ndm 3 va 4 (thdng 2/2025) dé kiém dinh méi lién hé gitia cdc nhdn té. Két
qua cho thdy cdc nhdan té déu c6 mai lién hé déng bién dén thdi dé hoai nghi
nghé nghiép cta sinh vién nganh kiém todn, trong dé ddac diém cd nhén cé
méi lién hé ddng ké hon. Bang viéc tinh chinh thang do va cdc kiém dinh b6
trg, nghién cuu khdc phuc han ché vé phuong phdp tu danh gid va su tuong
quan cao giia cdc khai niém. Nghién cuu dé xudt cdc co sé dao tgo cai thién
chuong trinh giang day va chi trong phat trién cdc ddc diém cd nhan (nhu tu
duy phan bién, tinh can trong) cho sinh vién, gép phdn ndng cao chdt lugng
ngudn nhan luc kiém todn tuong lai.

Tur khéa: Thdi dé hoai nghi nghé nghiép, Bao tao kiém todn, Ddc diém cd nhdn,
Sinh vién nganh kiém todn

Trich dan: Hoang Thi Mai Lan, Ngé Thi Thu Hoai, Pham Thj Hién, Tran Thu Hoa, Hoang Thi
Chung, & Lé Thj Lan. (2026). Nghién cltu anh hudng clia nhan thiic vé hiéu qua dao tao kiém
toan va dic diém ca nhan tGi thai d6 hoai nghi nghé nghiép cua sinh vién nganh kiém toan tai
Trudng Dai hoc Thay Igi. Tap chi Kinh té - Ludt va Ngdn hang, 28(1+2), 163-175. https://doi.

org/10.59276/JELB.2026.1.2.2934

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh thi truong tai chinh phat
trién manh mg, vai trd cua kiém toan doc
lap trong viéc bao dam tinh trung thuc va
hop 1y cua bao céo tai chinh la quan trong.
Tuy nhién, hang loat vu bé bdi tai chinh
gan day da dat ra dau hoi 16n vé ning lyc
phat hién sai sot trong yéu cta kiém toan
vién (KTV) (Ta va cong sy, 2022; Tanyi
& Cathey, 2024). Mt nguyén nhan chinh
duoc chi ra 1a sy thiéu hut thai do hoai nghi
nghé nghiép (Professional Skepticism- PS)
ctia KTV trong qué trinh thyc hién kiém
toan (Rasso, 2015).

PS 1a su nghi van, canh giac d6i véi nhiing
tinh hudng co thé 1a ddu hiéu cua sai sot do
nham 13n hoic gian lan, déng thoi doi hoi sy
danh gia cin trong dbi véi cac bang ching
kiém toan (IAASB, 2009). PS gitip KTV
xem xét toan dién cac khia canh ctia vin dé
trude khi két luan, tir 46 nang cao chat luong
kiém toan, dic biét trong vi¢c phat hién cac

rti ro trong yéu (Popova, 2013)

PS ch1u tac dong boi nhiéu nhan té tir cac
yeu t6 thudc vé& ca nhan KTV (kién thirc,
tinh cach, kinh nghiém), cac yéu té thudc
vé mdi truong lam VleC (ap luc thoi gian,
phi kiém toan, m01 quan hé V01 khach
hang) cho dén cac yéu t thudc vé qua trinh
dao tao va xa hoi hoa nghé nghiép (Nelson,
2009; Hurtt, 2010). Phan 16n cac nghién
ctru ¢ Viét Nam tép trung vao KTV dang
hanh nghé, trong khi qua trinh hinh thanh
PS c¢6 thé bat dau tir giai doan dao tao dai
hoc, noi ngudi hoc tiép thu kién thirc va gia
tri nghé nghiép nén tang. Bén canh do, vé
mat 1y luan, sy hinh thanh PS 1a qua trinh
tuong tac gitta moi truong bén ngoai va ndi
tam nguoi hoc (Bandura, 1986; Piaget &
Inhelder, 1969). Do do6, viéc nghién ctru
tac dong cua nhan thuc vé hiéu qua dao tao
kiém toan va dic diém ca nhan dén PS cua
sinh vién trong bdi canh gido duc Viét Nam
mang ¥ nghia 1y luan va thyc tién rd rét.
Nghién ctru str dung phuong phép dinh tinh
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va dinh lugng, bﬁng viéc phong vén sau dé
xac dinh cac nhan t6 anh hudng va phat
trién bang hoi, tir d6 dé tién hanh khao sat
va phan tich dinh luong kiém dinh méi lién
hé giita nhan thirc vé hiéu qua dao tao kiém
toan, dic diém ca nhan dén PS cua sinh
vién nganh kiém toan. Viéc khao sat duoc
tién hanh trong thang 2/2025 v&i mau la cac
sinh vién nganh Kiém toan Truong Pai hoc
Thuy loi (TLU) trong thang 2/2025. TLU
la truong cong 1ap da nganh véi chuong
trinh kiém toan dugc thiét ké theo chuén
khung dao tao quéc gia, dai dién cho mo
hinh gido dyc phd bién tai Viét Nam. TLU
chu trong vao céac hoc phﬁn thuc hanh, mo6
phong tinh hudng va két ndi doanh nghiép,
cho phép quan sat truc tiép cach thirc moi
trudng dao tao tuong tac voi dic diém noi
tai cua sinh vién. Sinh vién nam 3 va nam 4
ctia TLU da hoan thanh cac hoc phan kiém
toan ¢t 161, c6 kha nang ty danh gia nhan
thirc vé hiéu quéa dao tao va thé hién thai do
nghé nghiép tuong d6i 6n dinh nhung chua
chiu tac dong tur ap luc nghé nghiép thuc té,
diéu nay phu hop v6i myc tiéu nghién ciru
vé giai doan hinh thanh PS.

Két qua nghién ctru tai TLU khong chi
cd gia tri trong pham TLU ma con mang
¥y nghia tham chiéu d6i voi cac co so dao
tao kiém toan khac c6 chuong trinh twong
ddng trong hé thng gido duc dai hoc Viét
Nam. Nhu:ng phat hién nay gop phan cung
cap bang chimg thuc nghiém vé vai trd cua
dao tao trong hinh thanh PS, dong thoi goi
mé cac dinh hudng cai tién chuong trinh
giang day nham phat trién PS cho sinh vién
kiém toén.

Ngoal phan gidi thi€u, nghién clru bao
gdm: téng quan nghién ctru, co sé 1y thuyét,
phuong phap nghién ciru, két qua nghién
ctru va thao luan, tir d6 dua ra két luan va
khuyén nghi ddi véi chuong trinh dao tao
va sinh vién.
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2. Toéng quan nghién ciru va co sé ly
thuyét

2.1. Cdc Iy thuyét nén ting

Pé Iy giai co ché hinh thanh PS & sinh vién,
nghién ctru van dung ba 1y thuyét nén tang
tir tim ly hoc va giao duc hoc, cung céap
cac goc nhin bo sung cho mbi quan hé gilta
nhén thtc vé hiéu qua dao tao kiém toan
(qua goc nhin ctia ngudi hoc), dic diém ca
nhan va PS.

Ly thuyét hanh vi (Watson, 1994) nhin
manh viéc hinh thanh hanh vi va thai do
thong qua co ché kich thich va phan ung.
Trong nghién ctru nay, dao tao kiém toan
dugc xem nhu mot “kich thich” tir moi
truong qua goéc nhin cua nguoi hoc. Khi
sinh vién nhan thuc chuong trinh dao tao,
phuong phap giang day va cac tinh hudng
thuyc hanh 1a hitu ich, s€ rén luyén cho ho
k¥ ndng dat cau hoi va duy tri thai do nghi
ngo khi phan tich bang chung, tao ra “phan
ung” 1a hanh vi hoai nghi.

Ly thuyét hoc tap xa hoi cho rang con ngudi
hoc tap thong qua quan sat, bat chudc, va
tuong tac voi nguoi khac trong moi truong
xa hoi (Bandura, 1986). Tai méi truong dai
hoc, giang vién va céc chuyén gia dong
vai tro 1a nhitng “hinh mau nghé nghiép”.
Viéc giang vién thuong xuyén nhin manh
va thyc hanh thai d§ hoai nghi s€ tao ra
chuén muc hanh vi dé sinh vién soi chiéu
va bit chude. Ly thuyét nay giai thich cach
nhan thirc vé hiéu qua dao tao dinh hinh
PS thong qua viéc xa hoi hoa nghé nghiép
ngay tir trén ghé nha truong.

Ly thuyét nhan thic (Piaget & Inhelder,
1969; Vygotsky, 1978) tap trung vao qua
trinh xur 1y thong tin va xay dung khuon
mau tu duy cla ngu’c‘ri hoc. Trong nghién
cu:u nay, 1y thuyét g1a1 thich cach sinh vién
tiép nhan, phan tich kién thirc va tinh huong
tir dao tao dé xay dung nén khu6én mau nhan
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thire vé PS. Pic diém ca nhan (nhu tinh
can trong, tu duy phan blen) dong vai tro la
bd loc thong tin. Ly thuyét nay 1am o rang
dao tao chi cung cap cong cu, nhung chinh
dic diém ca nhan s& quyét dinh cach thirc
va mirc do sinh vién st dung cong cu d6 dé
xay dyung khuén mau tu duy hoai nghi.

Su két hop gitra 1y thuyét hanh vi va hoc
tap xa hoi (nhén manh nhan thic vé hiéu
qua dao tao kiém toan- PS dinh hinh tir
bén ngoai tir gébc nhin cia nguoi hoc) va
Iy thuyét nhan thirc (nhan manh PS- xir Iy
tir bén trong) tao thanh co s& viing chic dé
phan tich mbi quan h¢ gitta dao tao, dac
diém ca nhan va su hinh thanh PS.

2.2. Téong quan nghién ciru

Vé cac nhan t6 tac dong dén PS, cac nghién
ctiru trude day da xac dinh PS chiu tac dong
boi nhiéu yéu td. Nelson (2009) dé xudt mo
hinh 1y thuyét vé PS, xac dinh cac yéu t6
chinh bao gdm dic diém c4 nhan, kién thirc
va kinh nghi¢m kiém toan, dong luc, va
mdi trudng kiém todn. M6 hinh nay 14 nén
tang, nh4n manh PS khong chi 1a mot trang
thai tam thoi ma con 1a ddc diém hoai nghi
duoc dinh hinh boi dao tao kiém toan va
dic diém ca nhan. Hurtt (2010) phat trién
thang do PS xac dinh bay dic diém ca nhan
tac dong dén PS: tinh doc 1ap, xu hudng
hoai nghi ty nhién, nhu cau bang ching,
kha nang danh gia khach quan, su tu tin, xu
hudng tim kiém kién thirc va tinh kién nhan
trong phan tich. Thang do ctua Hurtt (2010)
duoc st dung rong rai, khang dinh PS 1a
két qua cua sy tuong tac giita ddc diém ca
nhan va yéu té méi truong nhu dio tao.

Vé vai tro caa dao tao, nhiéu nghién cuu
thyc nghiém da ching minh PS c6 thé phat
trién qua cac can thiép su pham. Carpenter
va cong sy (2011) cho thiy khoa hoc ké
toan phap y cai thién kha nang nhan dién
rui ro gian l1an. Quadackers va cong su

(2014) khing dinh KTV duogc dao tao bai
ban nang cao PS. Rasso (2015) chirng minh
rang chi din nhan thirc trong giang day anh
huong dén murc do PS. Rodgers va cong su
(2017) chi ra rang viéc chuyén giao kién
thirc hi€u qua giup ting PS. Péc biét, Liu
(2018) cung cap bang ching & chau A rang
PS ¢6 thé duoc hoc hoi théng qua gido duc.
Cac nghién ctru ndy goi ¥ manh mé& rang
mot chuong trinh dao tao dugc thiét ké tot
c6 thé tao ra két qua tich cyc. Tuy nhién,
mdi lién hé giita PS véi nhan thuc cia
ngudi hoc vé hiéu qua cua chuong trinh
dao tao van can dugc 1am rd, dic biét & giai
doan dai hoc.

V& dic diém ca nhan, Farag va Elias (2016)
sirdung mo hinh ndm yéu t6 tinh cach chimg
minh céc dic diém nhu su tin tim va coi
mg ¢ tuong quan thuan véi PS. Popova
(2013) khang dinh KTV c6 xu hudéng hoai
ngh1 bam sinh tap trung nhiéu hon vao cic
bang chimg lién quan dén gian lan.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru nhu Hoang
Trung Hiéu va cong su (2021); Ta va cong
su (2022) déu khing dinh dic diém c4 nhan
va nang lyc KTV (gén lién v6i dio tao) co
tac dong tich cyc va manh mé dén PS cua
KTV doc lap.

Véi dbi tuong sinh vién (chwa co kinh
nghiém thyc té), PS dugc do luong dudi
dang hoai nghi dac diém va thai d¢ hay ¥
dinh hanh vi khi xir 1y cac tinh huéng kiém
todn mo phong, tuong ty cach tiép can ciia
Hurtt (2010); Carpenter va cong su (2011).
Phuong phéap nay cho phép c6 1ap tac dong
thuan tuy cua dao tao va dac diém c4 nhan,
loai bo anh hudng nhiéu tir cac yéu té moi
truong nghé nghiép (nhu ap luc thoi gian,
phi kiém toan, mdi quan hé khach hang) ma
cac nghién ctru vé KTV hanh nghé thuong
gip phai. Tuy nhién, két qua nghién cu:u
chi phan anh tiém nang PS ¢ giai doan tlen
nghé nghiép, chua phan anh hanh vi thyc té
trong moi trudng cong viéc.
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Mic di cac nghién ciru tai Viét Nam da bat
dau cha trong dén PS nhung van con thiéu
cac nghién curu thyc nghiém tép trung vao
sinh vién dé xdc dinh va so sanh mirc d¢
lién h¢ cua hi€u qua dao tao tir goc nhin cta
nguoi hoc va dac diém ca nhan 1én PS trong
giai doan tién nghé nghiép. Nghién ciru
nay nham lap day khoang tréng d6 va cung
cép co s& cho cac truong dai hoc trong viée
t6i uu hoa 16 trinh chuin bi nguén nhan luc
kiém toan chat luong cao.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Gid thuyét nghién ciru va mé hinh
nghién ciru

PS 1a mot xét doan nghé nghiép duoc hinh
thanh tir kién thire, k§ ning va thai do phu
hop (Nelson, 2009; IAASB, 2009). Kién
thirc va k¥ nang do6 duogc tich lily qua qua
trinh dao tao. Khi sinh vién nhan thirc tich
cuc vé hiéu qua cua chuong trinh dao tao
trong viéc trang bi kién thirc chuyén mén,
k¥ nang phan tich va tu duy phan bién, ho
c¢6 xu hudng phat trién PS tét hon (Bonner
& Walker, 1994). Do d6, gia thuyét H,
duoc dé xuét nhu sau:

H,: Nhan thirc v& hiéu qua dao tao kiém

toan (TR) c6 méi lién hé tich cuc dén thai

d6 hoai nghi nghé nghiép (PS) cua sinh

vién nganh kiém toan
PS 1a dac trung c& nhan dugc do luong da
chiéu (Hurtt, 2010). Vi vdy, PS c6 thé vira
1a dic diém (twong dbi on dinh, cac thude
tinh ¢b hiru cia mot ca nhan) va cling 1a mot
trang thai (tinh trang tam thoi do céac tinh
hudng tao ra). Hoai nghi 1a dic diém duoc
hinh thanh tir dac diém ca nhan va tinh cach
cua KTV (Hurtt, 2010). Dbng thoi, Nelson
(2009) khang dinh dac diém ca nhan tac
dong truc tlep va glan tlep to1 PS. Do do, gia
thuyét H, duoc dé xuit nhu sau:

H,: Dac diém c4 nhan (PC) c6 mbi lién
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hé tich cuc dén thai do hoai nghi nghé
nghiép (PS) cta sinh vién nganh kiém
toan
Tur d6, m6 hinh nghién ctru dugc xay dung
v6i PS 12 bién phu thudc; TR va PC 14 hai
bién doc 1ap. M6 hinh hdi quy tuyén tinh
(1) nhu sau:
PS=py+ B, xTR+ B, x PC+e (1)
Trong do: B, 1a hang sd; By, B, 1a hé s6 hoi
quy ciia TR va PC; € 1a sai sd.

3.2. Thiét ké thang do

Céc thang do duoc xay dung dya trén céc
nghién ciru nén tang, sau do diéu chinh
ngon phu hop v&i sinh vién Viét Nam thong
qua phong van chuyén gia. Tat ca thang do
st dung Thang Likert 5 mutc (1: Hoan toan
khong dong y, 5: Hoan toan dong ). Phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) ban dau duoc
thyc hién dé danh gia cau truc phat hién
va loai bo cac bién co hé sb tai khong dat
hodc gay chdng lan khai niém, nhim cing
cb tinh phan biét. Cac thang do duge mo ta
trong Bang 1.

Thang do Nhan thirc vé hiéu qua dao tao
kiém todn (TR)

Bién TR do luong danh gia chii quan cua
sinh vién vé mic do chuong trinh dao
tao giup ho phét trién kién thic, ky nang
va nhan thirc can thiét cho PS. Thang do
gdm 5 bién quan sat (TR1-TRS) ké thira
tor Nelson (2009), Carpenter va cOng sy
(2011), va Quadackers va cong su (2014)
tap trung vao nhan thirc cua sinh vién vé
tdm quan trong, kién thirc thu nhan duoc
va kha nang thuc hanh thong qua dao tao
kiém toén.

Thang do Pdc diém cd nhéin (PC)

Thang do PC phan anh khuynh hudng hoai
nghi ca nhan- dédc tinh tuong dbi 6n dinh
thé hién qua cach tiép can thong tin (Hurtt,
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2010; Nelson, 2009). Do han ché vé ¢& miu
va bdi canh nghién ctru, thang do dugc sur
dung la mot thang do rat gon, tap trung vao
viée tu danh gid khuynh hudng hoai nghi
trong doi séng va hoc tap ndi chung, thay
vi do luong toan dién cac dic diém nhan
cach rong (nhu trong mé hinh Big Five).
Thang do PC duogc xdy dung gom 5 bién

quan sat (PC1-PC5), trong d6 bién PC4 bj
loai bd do ndi dung gay chong lan véi khai
niém PS.

Thang do Thai dg hodi nghi nghé nghiép (PS)
Thang do PS duoc diéu chinh tir thang
do da chiéu cta Hurtt (2010) va bdi canh
hoa theo Nelson (2009) cho phu hop véi

Bang 1. M ta thang do bién quan sat

Bién Mo ta dé xuat

Co sé deé xuat

Thang do bién nhén thic vé hiéu qua dao tao kiém toéan (TR)

TR thirc rd tdam quan trong ctia PS

Cac mén hoc kiém toan cung cap kién thiic giup ngudi
TR2 hoc phat trién kha nang nghi ngd khi phén tich bang

chiring

TR3 do hoai nghi trong cac bai giang

Céc tinh huéng thuc hanh & trudng nang cao kha nang
TR4 Ch A 2T . PR AP

dat cau hoi va giai quyét van dé kiém toan cua toi
RS N&i dung dao tao kiém toan giup ngudi hoc ty tin han

Thang do bién Dac diém ca nhén (PC)

PC1 N

rang

Toi ludn can than ki€ém tra théng tin trudc khi dua ra
PC2 .o

két luan

Toi ¢ xu hudng nghi ngd khi théng tin hoac bang
PC3 . A 2

chiing khéng rd rang

Tinh cach cla téi tac dong I6n dén viéc duy tri thai do
PC4 L. . . " S

hoai nghi trong céng viéc (loai bod)
PCS Toi khéng dé dang bi tac déng bdi cac yéu t6 bén

ngoai (thai gian, ap luc) khi ra quyét dinh

Chuang trinh dao tao kiém toan gilp ngudi hoc nhan

Giang vién thudng xuyén nhan manh vai tro cua thai

khi d6i mat véi cac sai sét trong yéu trong ki€ém toan

Toi thuang xuyén dat cau hoi khi gap van dé chua ro

Ly thuyét hanh vi, Ly thuyét nhan thic,
Carpenter va cdng su (2011)

Ly thuyét hanh vi, Ly thuyét nhan thic,
Rasso (2015)

Ly thuyét hoc tap xa héi, Quadackers va
cdng sy, 2014

Ly thuyét hoc tap xa hoi, Carpenter va
cdng su. (2011), Quadackers va cdng sy,
2014

Ly thuyét nhan thic, Rodgers (2017)

Ly thuyét nhan thdc, Nelson (2009)
Ly thuyét nhan thdc, Nelson (2009)
Ly thuyét nhan thitc, Nelson (2009)
Nelson (2009)

Nelson (2009)

Thang do Thai d6 hoai nghi nghé nghiép cua sinh vién nganh kiém toan (PS)

Toi ludn gitr thai dé nghi ngd khi phén tich cac bang

PST ching kiém toan trong céc bai thuc hanh kiém toan Hurrt (2010)
Téi sdn sang thu thap thém bang chiing khi nghi ng&

PS2 co sai sot trgong yéu tprong cac bgi thUC%énh k?é’m t%én Hurrt (2010)
Toi thudng xuyén kiém tra lai théng tin trudc khi hoan

PS3 thanh kiém toén trong céc bai thuc hanh kiém toan Hurrt (2010)
(loai bo)
Toi khéng bo qua céc chi tiét nhd o thé anh hudng

PS4  dén két qua ki€ém toan trong cac bai thuc hanh kiém  Hurrt (2010)
toan
Khi c6 théng tin méi trong giai doan cudi ki€ém toan,

PS5 tdi sdn sang xem xét lai quyét dinh clia minh trong cdc  Hurrt (2010)

bai thuc hanh kiém toan

Nguén: Nhém tdc gid téng hop
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sinh vién gdm 5 bién quan sat (PS1-PS5).
Thang do nay khéng nhim muc dich do
ludng day du céu tric PS phirc tap cia mot
KTV hanh nghé, ma tap trung vio y dinh
hanh vi va thdi d6 ma sinh vién cho biét ho
s& thuc hién trong cac tinh hudng thyc hanh
klem toan dugc mod phong Thang do PS
g6m Bién PS3 di bi loai dé tranh chong 1an
véi thang do PC.

3.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phap hdn hop két
hop gitra nghién ctru dinh tinh va dinh luong.

Giai doan nghién ciru dinh tinh

Muc tiéu cua giai doan nay la xay dung
bang hoi phtt hop véi bdi canh va ddi tuong
nghién ctru, ddm bdo tinh hdi tu va thyc
tién. Nghién ctru thuc hién phong van ban
cau trac 06 chuyén gia 1a cac giang vién
c¢6 kinh nghiém giang day kiém toan va
KTV vé: (1) Ké thira thang do cta Hurtt,
2010 va cac nghién ctru lién quan trong bbi
canh dao tao tai Viét Nam; (2) Ngon ngtr
va cach dién dat cac cau hoi; (3) Cac khia
canh khac cta dao tao hodc dic diém ca
nhan c6 thé tic dong dén PS ma nghién ciru
chwa dé cap. Thong tin tir phong véan dugc
phan tich noi dung dé diéu chinh, bo sung
tir ngit va cdu trac ban thao bang hoi. Ban
thao da diéu chinh duoc khao st thtr voi 15
sinh vién dé thém cac chinh stra cudi cling
nham hoan thién phiéu khao sat chinh thirc.

Giai doan nghién ciru dinh luong

Déi tuong khao sat 1a cac sinh vién K64,
K65 nganh kiém toan TLU. Day 1a nhimng
sinh vién da hoan thanh phan 16n khéi kién
thire cét 18i va c6 nhan thirc twong ddi day
da vé nghe nghiép, dong thoi chua bi chi
ph01 nhiéu béi cac ap luc nghé nghiép thuc
té. Pidu nay cho phép nghién ciru tap trung
vao tac dong cta dao tao va ban than ngudi
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hoc, tach bach khéi nhiéu yéu t& nhiéu
phuec tap khac.

Nghién ciru str dung phuong phap chon mau
phan tang (theo khoa sinh vién) két hop VO’l
chon mau thuan tién. Trong EFA, c& mau
thuong duge xac dinh dua vao 2 yéu t6 1a
kich thudc t6i thiéu va sd luong bién do
ludng dwa vao phan tich. Dé sir dung EFA,
kich thudc mau tdi thiéu 14 gap 5 1an téng sb
bién quan sat tirc 1a 15%5=75. Dbi v6i phan
tich hoi quy da bién, ¢c& mau tdi thiéu can
dat dugc tinh theo cong thuc 1a: 8*m + 50
= 8%2+50 = 66 (m 1a s6 lwong bién doc lap
trong mo hinh). Nghién ctru sir dung két hop
ca 2 phuong phap EFA va hdi qui da bién
nén c& mau duorc chon trén nguyén tic mau
cang lén cang t6t. Vi véy, tac gia chon diéu
tra trong s6 mau trén 200 1a phu hop.

Thu thdp va xuw ly dir liéu

Phiéu khao sat chinh thirc dugc guri cho cac
d6i twong khao sat thong qua email, zalo,
facebook biang umg dung Google Docs
https://forms.gle/VHqvDbCd5SAKPJk8x7.
Thoi gian thu thap dit liéu tir khi guri phiéu
khao sat dén thoi diém nhan két qua 1a
trong thang 2 ndm 2025. D liéu thu thap
dugc lam sach, ma héa, nhép va phan tich
bang phan mém thong ké SPSS 27.

Quy trinh phan tich dir liéu

Quy trinh phan tich bao gdm: Thong ké md
ta, danh gia do tin cdy cua cac thang do,
EFA, phan tich twong quan va phan tich
hdi quy.

4. Két qua va thio luin

4.1. Thong ké mé ti

Nhom nghién ctru giri di 330 mau, tong
sb mau thu thap duogc va dat yéu cau cho

nghién ctru 1a 203, s6 lwong nay da dam
bao yéu cau. K&t qua cho thay ti 1€ sinh vién
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Biang 2. Tém tit thong ké md ta cac bién nghién ctru dai dién (N=203)

Bién Gia tri trung binh Po léch chuan Do xién (Skewness) D6 nhon (Kurtosis)
PS 3,8030 0,76671 -0,779 1,715
TR 3,9241 0,81833 -1.173 2,516
PC 3,6724 0,72128 -0,538 1,789
Nguon: Nhém tdc gia phan tich tir phan mém SPSS27
Bang 3. Két qua kiém dinh dd tin ciy cia thang do
Bién Gia tri trung binh Do léch chuan Do xién (Skewness) D6 nhon (Kurtosis)
PS 3,8030 0,76671 -0,779 1,715
TR 3,9241 0,81833 -1.173 2,516
PC 3,6724 0,72128 -0,538 1,789

nam 4 chiém 63,5% va sinh vién nam 3 1a
36,5%, ty 1¢ sinh vién ndm 4 chiém da sé,
mang lai wu diém 1a d6i twong nghién ctru
da tich lity gan nhu day du kién thtrc chuyén
nganh va c6 nhan thirc nghé nghiép twong
ddi truong thanh, gitp phan anh rd hon tac
dong cua toan bd chuong trinh dao tao. Vé
gi6i tinh, nir gidi chiém da s (89,2%), phan
anh dung xu huéng chung trong nganh Ké
toan- Kiém toan tai Viét Nam.

Nghién ctru tién hanh tao bién dai dién bﬁng
gid tri trung binh ctia nhom bién quan sat
nham phuc vu cho buéc chay tuwong quan
va hoi quy bién. Thyc hién EFA véi muc
dich la danh gia thang do thi nén chon cach
tinh gia tri trung binh dé tinh nhan s dai
dién cho cac phan tich tiép theo (Nguyén
Dinh Tho, 2011)

Bang 2 cho thiy, cac bién déu co gia tri
trung binh trén 3.6 cho thiy mirc d6 dong
¥ cua sinh vién vé ca ba khia canh 14 cao.

Nguén: Nhém tac gia phan tich tir phan mém SPSS27

Bién TR c6 gia tri trung binh cao nhit, cho
thdy sinh vién danh gi4 tich cyc nhat vé
chuong trinh dao tao. Bién PC c6 gia tri
trung binh thap nhat, c6 thé phan anh sy tu
nhén thic da dang hodc théan trong hon vé
cac dic diém ca nhan. Do léch chuin cua
TR 14 cao nhét, chi ra su phan tan 16n nhat
trong nhan dinh vé chat lugng dao tao.

Tt ca cac bién déu c6 gia tri do xién tuyét
dbi va co gia tri d§ nhon nam trong pham vi
chip nhan dugc cho thiy phan phdi khong
bi léch nghiém trong so v&i phan phdi
chudn (hoi léch trai) va khong qua nhon
hodc qué phang

Do d6, dit liéu cua céac bién nghién ctu ¢
dic diém phan phdi thong ké phu hop dé
tién hanh cac phéan tich mdi quan hé va hoi
quy tuyén tinh OLS da bién trong cac budc
tiép theo.

4.2. Kiém tra dé tin cdy ciia cdc thang do

Bing 4. Két qua AVE, CR va cin béc hai ciia AVE ciia cac khai ni¢ém

Khai niém AVE
PS 0,672
PC 0,505
TR 0,619

CR Can bac hai cua AVE
0,801 0,820
0,891 0,710
0,891 0,787

Nguon: Nhém tdc gid phan tich tir phan mém Excel
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Sau khi loai bo cac bién co Van de (PC4,
PS3 ta1 Bang l) dé giai quyét mdi quan
nga1 vé chong lan khai niém, nghién ctru
tién hanh kiém dinh dd tin cdy cua cac
thang do. Néu hé s6 Cronbach’s o ¢6 gia
tri > 0,6 1a dam bao néu co g1a tri >0,7 1a
t6t va tren 0,8 1a rat tot va hé sb tuong quan
bién tong c6 gia tri tir 0,3 tro 1én (Nguyén
Dinh Tho, 2011).

Béng 3 cho thay ca ba thang do TR, PC va
PS déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,851
tré 1én va tat ca cac bién quan sat déu c6 hé
s6 tuong quan bién tong tir 0,625 trd 1én.
Diéu nay khing dinh cac thang do c6 tinh
nhét quan ndi tai rat cao va du diéu kién dé
chuyén sang budc EFA.

Bang 5. Ma tran twong quan Pearson giira
cac bién nghién ciru

Bién TR PC PS
TR 1

PC 0,627** 1

PS 0,665** 0,800** 1

Ghi chu ** p < 0,01

Nguoén: Nhém tdc gid phan tich tir phan mém SPSS27

4.3. Kiém dinh gid tri hji tu va phén biét

Gia tri hoi tu dugc danh gia thong qua chi
s& AVE, voi ngudng chip nhan 1a AVE >
0,5 (Fornell & Larcker, 1981). B¢ tin cay
téng hop duoc danh gia qua chi sé CR, véi
nguong chip nhan 1a CR > 0,7. Bang 4 cho
thiy tt ca cac khai niém déu dat gia tri h01
tu (AVE > 0,5) va do tin cdy tong hop tot

(CR>0,7).

Két qua kiém dinh gia tri phan biét theo tiéu
chi Fornell-Larcker (Bang 5) cho thay PS
c6 tuong quan cao voi PC. Sy tuong quan
cao giita PC va PS phan anh mdi quan hé
Iy thuyét chat ché gitra hai khai niém nay.
Khi so sanh can bac hai cia AVE véi cac
hé sb twong quan nay theo tiéu chi Fornell-
Larcker (Bang 6), cho thiy tiéu chi Fornell-
Larcker dat véi tat ca cac cap khai niém
ngoai trir cdp khai niém PC va PS, do can
bac hai cia AVE PC (0,710) nhd hon hé
s6 tuong quan giita PC va PS (0 800). Diéu
nay phan anh dung thyc té veé su tuong
quan cao giita hai khai niém c6 mbi quan
hé 1y thuyét chit chg.

Do nhitng han ché cua tiéu chi Fornell-
Larcker trong truong hgp cac khai niém
c6 twong quan cao, nghién ctru tiép tuc sir
dung chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio) mét thudc do hién dai va manh mé
hon dugc d& xuit boi Henseler va cong su
(2015) dé danh gia gla tri phan biét.

Bang 7 cho thay tat ca cac gia trjf HTMT
déu dat tiéu chuin (nho hon 0,85), khang
dinh rang ba khai niém nghién ctru c6 du
gi tri phan biét dé tiép tuc phan tich.

4.4. Kiém tra dp nhay

bé danh gia tinh ben vimg cua két qua
trudec mdi quan ngai vé sy trong quan cao
gitra PC va PS, nghién ctru thyc hién kiém
tra d6 nhay bang cach so sanh hé s twong
quan va két qua hoi quy trude va sau khi
tinh chinh thang do.

Bang 6. So sanh ciin bac hai ciia AVE va hé s6 twong quan theo tiéu chi Fornell-Larcker

Khai niém Can bac hai cia AVE

Hé s6 tucng quan
Pearson (r) véi PS

Hé sé tuong quan
Pearson (r) véi PC

Hé sé tuong quan
Pearson (r) véi TR

PS 0,820 - 0,800 0,665
PC 0,710 0,800 - 0,627
TR 0,787 0,665 0,627 -

Nguon: Nhom tdc gia phan tich tir phan mém Excel va SPSS27
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Bang 7. Két qua kiém dinh chi s6 HTMT

Cap khainiéem PC-PS PC-TR TR-PS
HTMT 0,817 0,699 0,642

Nguon: Nhém tac gia phan tich tir phan mém Excel

Két qua kiém tra d6 nhay (Bang 8) cho thiy
viéc tinh chinh thang do khong lam thay
d6i dang ké cac phat hién chinh cta nghién
ctru, chung t6 tinh bén vimng ctia két qua.

4.5. Phén tich nhén t6 khdm phd

Thyc hién EFA dé danh gia thang do. Két
qué cho thay dit liéu phu hop véi KMO =
0.909 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia (p <
.001). Phuong phap nay trich dugc 2 nhan
t6 v6i tong phuong sai giai thich 1a 76,85%

(Eigenvalue > 1).

Tat ca cac bién quan sat co hé s tai nhan
t 16n hon 0,5. Cac bién thudc thang do TR
tai manh vao nhan t§ 1, va cac bién thudc
thang do PC tai manh vao nhan t5 2. Viéc
cac bién quan sat tich nhom rd rang va
khong c6 hién tugng tai chéo mot lan nira
khing dinh gia tri phan biét va do tin cdy cua
thang do doc lap trong mo hinh nghién ctru.

4.6. Phan tich hoi quy da bién

Thyc hién phén tich hdi quy tuyén tinh boi
de danh gia sy moi lién hé gitra nhan thuc veé
hiéu qua dao tao kiém toan va dac diém ca
nhan vdi PS cua sinh vién nganh kiém toén.

Bang 8. Két qua kiém tra do nhay

Chi s6 so sanh

PS 5 bién)
Hé s6 tuong quan PC-PS 0,829
Hé s6 TR (B) trong hoi quy 0,241%**
Hé s6 PC (B) trong hoi quy 0,675***
R? m6 hinh hai quy 0,7

Trudc tinh chinh (PC 5 bién,

Sau tinh chinh (PC 4

bién, PS 4 bién) Thay d6i
0,800 -0,029
0,245+ +0,004
0,672%+* -0,003
0,718 -0,003

Ghi chu: * Mirc y nghia p < 0,001

Nguén: Nhém tdc gid phan tich tie phan mém SPSS 27

Bang 9. Két qua hdi quy tic dong ciia TR va PC 1én PS

Hé s6 Hoi quy

Chi sé / Bién Chuan héa (B)
Hang s
R 0,270
pC 0,630

Thoéng s6 mé hinh téng thé
R (Hé s6 tuong quan da bién)
R? (Hé s6 xac dinh)

R? Diéu chinh

Sai s6 chuan cda uéc lugng

F (Kiém dinh M6 hinh)

0,349 2,053 0,041
0,253 5,290 0,000***
0,670 12,351 0,000%***
0,847

0,718

0,716

0,404

255,43 0,000***

Ghi chu: * Mirc y nghia p < 0,001

Neuén: Nhém tdc gid phan tich tie phan mém SPSS 27
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Kiém tra gid dinh hoi quy

Nghién ctru tién hanh kiém tra cac gia dinh
co ban thong qua hé thong biéu d6 phan
du. Biéu dd Histogram cho thay duong
cong phan phdi chuan bao phii cac cot
tan sut, voi gia tri trung binh (Mean) gan
bang 0 (1,92E- 15) va d6 léch chudn xap
xi 1 (0,995). Biéu d¢6 Normal P-P Plot cho
thdy cac diém quan sat thuc té tap trung
sat duong chéo ky vong, khang dinh phan
du cua mo hinh c6 phan phdi chuan. Biéu
do6 Scatterplot cho thiy cac diém phan du:
phan tan ngau nhién va tap trung chi yéu
quanh dudng co s¢ 0 trong khung gia tri tir
-2 dn 2, ching t6 gia dinh vé tinh tuyén
tinh dugc dam bao va khong c6 hién tugng
phuong sai sai s6 thay doi.

Gié tri VIF cho cé hai bién TR va PC déu
béng 1,648, nho hon ngudng 10, va do
dung sai (Tolerance) tuong tng 1a 0,607
(16n hon 0,1) cho thay khong c6 hién tugng
da cong tuyén nghiém trong trong mo hinh.
Chi s6 Durbin-Watson bang 2,003 (nim
trong khoang chép nhéan duge tir 1,5 dén
2,5) cho thiy khong c6 hién twong tu twong
quan dang ké giita cac phan du.

Phan tich héi quy tuyén tinh bji va kiém
dinh gia thuyét:

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi
dugc thé hién trong Bang 9.

Béng 9 cho thay mo hinh hdi quy c¢6 chat
luong t6t v6i hé sb xac dinh R2= 0,718, hai
bién doc 1ap gidi thich dugc 71,8% su bién
thién cia PS. Kiém dinh F ¢ y nghia thong
ké ¢ mirc cao (p < 0.001), khang dinh mo
hinh 1a phu hop va c6 kha nang giai thich
t6t cho bién phu thudc.

Duya vao hang s6 hdi quy va do 16n cua hé
sO hdi quy chuan hoéa Beta xdy dung md
hinh hdi qui (2) nhu sau:
PS§S=0,349+0,253xTR + 0,670x PC (2)
TR c6 mbi lién hé tich cyc va cé y nghia
thong ké dén PS (B = 0,253, p<0,001), ing
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ho gia thuyét H,. Phat hién nay nhat quin
v&i cac nghién clru trude do cua Carpenter
va cong sy (201 1); Quadackers va cong su
(2014) cho thdy nhan thirc cua sinh vién
vé hiéu qua chuong trinh dao tao (qua kién
thirc chuyén mon, tinh huong thuc hanh
va sy nhdn manh cua giang vién) cé lién
hé tich cyc voi PS. Trong bdi canh nghién
ctru, diéu nay cho thay chuong trinh dao
tao hién tai dang hoat dong nhu mét kich
thich hiéu qua (theo 1y thuyét hanh vi) va
cung cip hinh mau can thiét (theo Iy thuyét
hoc tip xi hoi) dé dinh hinh PS. Sy nhan
manh vao thuc hanh va nhan thirc vé tam
quan trong ctia PS trong dao tao 1a yéu td
thiic day thai do nay.

PC ¢6 mdi lién hé tich cuc, manh hon va
c6 y nghia thong ké dén PS (B = 0,670, p <
0,001), ing ho manh m& gia thuyét H,. Keét
qua nay hoan toan phu hop vdi nén tang ly
thuyét vé dic diém ca nhan (Hurtt, 2010;
Nelson, 2009).

So sanh hé sd Beta cho thay dic diém ca
nhan c6 mdi lién hé dong bién manh hon.
Diéu nay cho thay, & giai doan hinh thanh
tién nghé nghiép, dé phat trién PS mot cach
hiéu qua, cac chuong trinh dao tao can chu
trong dén viéc nhan dién, khuyén khich va
rén luyén nhimmg dic diém ca nhan thuin
loi (nhu tu duy phan bién, tinh can trong)
song song voi viée truyén dat kién thirc
chuyén mon.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru thye hién khao sat tai TLU la
co s& dao tao co chuong trinh chuan khung
dao tao quéc gia va chu trong thyc hanh,
cho phép dua ra cac khuyén nghi mang tinh
thyc tién va c6 tinh kha thi cho TLU, dong
thot 1a goi ¥ c6 gia tri tham khao cho céc
truong dai hoc c6 mo hinh dao tao kiém
toan tuong tu tai Viét Nam.

Nghién ctru di khang dinh nhan thic vé
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hidu qua dao tao kiém toan va dic diém ca
nhan ¢6 mdi lién hé ddng bién tich cuc voi
PS ciia sinh vién nganh kiém toan TLU. Cu
thé, ddc diém c4 nhan thé hién mdi lién hé
manh hon mdt cach tuong dbi so v6i nhan
thire vé hiéu qua dao tao kiém toan. Két qua
nay cung cip bang chimg thuc nghiém quan
trong ve qua trinh hinh thanh PS ¢ giai doan
tién nghe nghiép ta1 Viét Nam va gop phéan
14p day khoang tréng nghién ctru vé vai tro
cua gido duc dai hoc trong viéc chuén bi
ngudn nhan lyc kiém toan c6 PS phu hop.
Viéc loai bé mot sd bién quan sat (PC4 va
PS3) nham giam chong lan khai niém da
cai thién dang ké gia tri phan biét giira cac
thang do, nhu dugc chung minh qua EFA,
Fornell-Larcker criterion dat va HTMT &
muc chép nhan dugc. Phat hién nay nhén
manh rang, méc du khuynh huéng ca nhan
6n dinh (nhu can trong, xu huéng nghl ngo
va kha niang chdng chiu ap luc) c6 mbi lién
hé manh mé véi PS, nhan thire cta sinh vién
vé hiéu qua chwong trinh dao tao van dong
vai trd quan trong va c6 thé can thi¢p dugc.
Ket qud nghién ciu g(n ¥ rang viéc phat
trién PS cho sinh vién kiém toan c6 thé can
mot cach tiép can kép: (1) tiép tuc cai thién
chuong trinh dao tao dé sinh vién nhan
thirc rd hon vé hiéu qua va tim quan trong

Tai liéu tham khao

ctia nd, va (2) chi y nhiéu hon dén viéc
nhan dién, khuyén khich va rén luyén céac
khuynh huéng cé nhan thuan lgi cho nang
cao PS tir trén ghé nha truong.

Nghién ctru ¢6 han ché vé thiét ké (cat
ngang, tu danh gid) va mau (chon thuan
tién tai mot truong), gidi han tinh khai quat.
Céc nghién ciru trong tuong lai nén két hop
nghién cuu dinh lugng vdi nghién clru tinh
hudng hoic phuong phap thuc nghiém dé
quan sat hanh vi ra quyét dinh trong moi
truong md phong nham do luong PS mot
cach khach quan hon. Nghién ctu nén
ting ¢& mau va mo rong ddi twong khao
sat sang nhiéu truong dai hoc khac nhau
dé tang tinh khai quat hoa. Nghién ctru nén
bd sung xem xét cac yéu té khac c6 thé anh
huong dén PS nhu kinh nghiém thuc té, ap
luc thoi gian, chét lugng giang vién, hodc
thanh tich hoc tap.

Loi cam on

Nghién citu ndy duwoc tai tro béi Nguon
ngan sach khoa hoc va cong nghe tnm’ng
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