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Tom tat: Nghién cuu khdm pha tdc dong cua ung dung Al phat hién gian lan
dén nhdn thuc vé Al va long tin vao nén tang thuong mai dién tu; trong dé,
nhan thuc vé Al dugc xem xét ca khia canh tich cuc (cam nhan hiu ich, cam
nhdn dé st dung) va tiéu cuc (lo ngai quyén riéng tu, lo ngai vdan dé dao dur,
cbng nghé chua hoan thién). Thang do dugc ké thura tu cdc nghién cuu trudc
va phadt trién qua nghién cuu dinh tinh va dinh lugng so bd. Nghién ciu dinh
lugng chinh thuc dugc thuc hién théng qua khdo sat 420 nguai tiéu dung Viét
Nam tu thang 2/2025 dén thang 8/2025. Két qua cho thdy 65,3% su bién thién
trong long tin vao nén tang thuong mai dién tu dugc gidi thich béi ung dung

Al-Based fraud detection and consumer trust in Vietnamese E-commerce: The mediating role
of Al perception

Abstract: This study explores the impact of Al fraud detection applications on Al perceptions and trust

in e-commerce platforms, examining both positive aspects of Al perception (perceived usefulness,
perceived ease of use) and negative aspects (privacy concerns, ethical concerns, immature technology).
The measurement scales were adopted from previous studies and refined through qualitative research and
a preliminary quantitative phase. The main quantitative study surveyed 420 Vietnamese consumers from
February 2025 to August 2025. The findings show that 65.3% of the variance in e-commerce platform trust
is explained by Al fraud detection applications and Al perceptions. The study confirms the crucial role of Al
fraud detection in building trust through a dual impact mechanism: direct effect on trust and indirect effect
through shaping Al perceptions. The findings provide managerial implications for e-commerce platforms
to effectively implement Al fraud detection while balancing security and user experience.
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Al phdt hién gian lé@n va nhdn thic vé Al. Ddc biét, nghién cuu khang dinh vai
tro then chét cua Al phat hién gian lan trong viéc xdy dung long tin théng qua
tdc déng kép: truc tiép lén long tin va gian tiép qua viéc dinh hinh nhan thuc
vé Al. Két qua nghién cuu cung cdp ham y quan tri cho cdc nén tang thuong
mai dién ti nham trién khai Al phat hién gian laGn hiéu qua, cdn bang gida bao
mat va trai nghiém nguci dung.

Tu khéa: Gian ldn thuong mai dién tu;, Long tin cia ngudi tiéu dung, Nhdn thuc vé
tri tué nhan tao, Tri tué nhdan tao

Trich dan: Ta Van Thanh, Lé Thai Phugng, Nguyén Minh Triét, Nguyén Thi Hdng Hoa, & Nguyén
Thi Minh Hang. (2026). Ung dung tri tué nhan tao phat hién gian 1an va long tin ngudi tiéu dung
trong thuong mai dién t& tai Viét Nam: Vai tro trung gian ctia nhan thdc vé tri tué nhan tao Tap

chi Kinh té - Ludt va Ngdn hang, 28(1+2), 176-190. https://doi.org/10.59276/JELB.2026.1.2.3084

1. Giéi thi¢u

Thuong mai dién to (TMDT) da tré thanh
dong luc thuc day tang truong kinh té toan
cau, voi sy hd tro tir cong nghé may tinh
va tri tu¢ nhan tao (Al). Tuy nhién, sy phat
trién nay di kém voi nhiing théch thirc vé
gian lan tryuc tuyen Theo Li (2022), tinh
40 ctia moi truong so, ban chit tién nghiém
cua san pham truc tuyen va sy bat can xung
thong tin di tao diéu kién cho nhiéu hinh
thirc gian 1an phét trién. Téng cuc Quan ly
thi truong du bao giai doan 2- 3 nam toi, ty
trong gian lan trong moai truong s s& chiém
50- 60% tong s6 vu gian 1an thuong mai,
phan danh mitrc d¢ nghiém trong cta gian lan
TMDT tai thi truong Viét Nam (Tran Tran,
2025). Gian lan trong TMDT khong chi
gdy thiét hai kinh t¢ ma con lam giam st
niém tin cia nguoi tiéu ding vao nén tang
TMBT. Trong bdi canh nay, Al ndi 1én nhur
giai phap dot pha dé phat hién va ngan chan
gian lan (Tang, 2023; Bello & Olufemi,
2024; Yaseen & Al-Amarneh, 2025).

Cac nghién ctru hién tai d3 quan tim dén
xu huodng tich hop cong nghe mai Vao
TMDT nhu trg Iy mua sim tryc tuyén
chatbot (Singh va cong su, 2024), Ung
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dung AI (Wang va cong su, 2023), cong
nghé blockchain (Esfahbodi va cong su,
2022). Piém chung cia cac nghién ctru nay
1a xem xét Al v6i vai tro hd tro mua sdm va
ca nhan hoéa trai nghiém- nhiing chirc nang
huéng dén viéc tao thuan tién va ting cuong
tuong tac voi khach hang. Tuy nhién, mot
khia canh quan trong ctia Al van chua duoc
nghién ctru day du: vai tro bao vé an ninh
thong qua cong nghé phat hién gian lan.
Ung dung AI phat hién gian 1an TMBDT c6
thé tao ra nhitng dong luc khac biét trong
nhan thuc cta nguoi tiéu dung so voi cac
ung dung Al thong thuong. Khi Al dugc sur
dung v61i muc dich bao vé ngum dung, ligu
nhiing lo ngai truyén théng vé quyén riéng
tu va dao duc c6 con giltt nguyén muac do
anh huong hay s& dugc diéu chinh boi loi
ich an ninh ma AI mang lai? Diéu nay tao
ra khoang trong dang ké trong hiéu biét vé
cach Al xay dung long tin ciia nguoi dung
d6i v6i nén tang TMDT thong qua moi
truong giao dich an toan.

Chinh vi vay, nghién ctru nay nhim danh
gia tac dong cua viéc ung dung Al phat hién
gian 1an 1én long tin cua nguoi tiéu dung
vao nén tang TMDT thong qua nhéan thirc
ctia ngudi tiéu dung vé AL Trong d6, nhan
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thirc ctia nguoi tidu ding vé Al duoc xem
x€t ¢ hai khia canh: tich cuc (cam nhéan hiru
ich, cam nhan dé st dung) va tleu cuc (lo
ngai vé quyén rleng tu, lo ngai vé van dé
dao dirc, nhan thire vé cong nghé chua hoan
thién). Pac biét, nghién ctru trd 101 cau hoi:
Ung dung AI phat h1en glan lan TMDT co
lam giam cac lo ngai vé quyen riéng tu, van
dé dao dirc va nhan thirc vé cong ngh¢ chua
hoan thién- nhing rio can thuong thiy khi
ngudi tiéu dung tiép xtic voi AI? Nghién
ctru str dung két hop phuong phap nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.
Nghién ctru dinh tinh (phong van chuyén
gia, thdo ludn nhom nguoi ti€éu dung) va
nghién ctru dinh luong so bd nhim phat
trién thang do nghién ctru phu hop véi bbi
canh TMDT tai Viét Nam. Nghién cuu
dinh luong (khao sat 420 nguorl tiéu dung)
nham klem dmh cac gia thuyét nghién ciru.
Bai viét két cau thanh 5 muc chinh: (1) Muc
gi6i thiéu trinh bay boi canh 1y thuyét, thyc
tién nghién ctru, muyc tiéu va phuong phap
nghién ciru; (2) Muc co so 1y thuyét va gia
thuyét nghién ciru trinh bay cac khai niém
va gia thuyét nghién ctru, mo hinh nghién
ctru; (3) Muc phuong phap nghién ctru trinh
bay thang do, mau nghién ctru va phuong
phap phén tich dir liéu; (4) Muc két qua
nghién ctru va thao luan trinh bay két qua
danh g1a mo hinh do luong, danh gia mo
hinh cdu trac va thao ludn két qua nghién
ctru; (5) Muc két luan va ham ¥ quan tri
trinh bay nhiing dong goép cua nghién ctu
va cac ham y quan tri trong viéc trién khai
ung dung Al phat hién gian lan.

2. Co'sély ludn va gia thuyét nghién ciru
2.1. Gian lgn trong thwong mai dién tir
Gian 1an tryc tuyén da phat trién thanh mot

hé thong phirc tap voi nhiéu phuong thirc
tinh vi khac nhau, bao gom: thé tin dung

(credit card), giao dich truc tuyén (online
transactions), giao dich tai chinh (financial
transactions) va nguoi ban gian 1an (fraud
sellers) (Rodrigues va cong su, 2022). Li
(2022) chi ra rang gian lan trong TMDT
xudt phat tir nhiéu nguyén nhan dan xen.
Tinh a0 (Vlrtuahty) cua moi tru:0'ng truc
tuyén tao diéu kién cho ké gian 1an an danh,
su dung tai khodn gia va thuc hién giao
dich Iira dao ma khong dé lai dau vét rd
rang. Bén canh d6, ban chét “tién nghiém

(a pr10r1 nature) cua san pham tryc tuyén
khlen ngudi mua khong thé kiém tra truc
tiép trudc khi mua hang, budc phai phu
thudc vao thong tin tr ngudi ban, mé ra
co hoi cho viéc mo ta sai léch chat lugng
san pham. Sy da dang ctia san pham mang
(diversity of network products) voi hang
triéu mat hang tir vo s6 nha cung cip cang
lam phirc tap thém van d&, gay kho khin
cho nguoi ti€u dung trong viéc so sanh va
danh gia chét luong. Tinh chu quan trong
danh gia tién ich san pham (subjectivity of
product utility evaluation) tao ra khoang
tréng thong tin khi cac nhan xét ca nhan dé
bi thao ting hodc lam gia. Cudi cung, kha
nang thay doi ndi dung san pham tryc tuyén
(variability of online product content) cho
phép nguoi ban diéu chinh mé ta va hinh
anh sau khi thu hat khach hang, gay kho
khan cho cong tic giam sat va lam suy
giam niém tin cua ngudi tiéu ding.

2.2. Ung dung tri tué nhén tao phdt hi¢n
gian ldn trong thwong mai dién tir

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence) 1a
mdt Iinh vuc cia khoa hoc may tinh, tap
trung vao vi¢c tich hgp may tinh vai dir liéu
16n dé phat hién quy luat, giai quyét van
dé va thuc hién cac nhiém vu tuong ty nhu
cach con nguoi suy nghi, chiang han nhu
tuong tac, hoc tap, phan tich va xtr ly tinh
huéng (Firdaus va cong su, 2022). Theo

178 Tap chi Kinh t& - Lut va Ngan hang- S6 286+287- Nam th(t 28(1+2)- Thang 1&2. 2026



TA VAN THANH - LE THAI PHUONG - NGUYEN MINH TRIET
- NGUYEN THI HONG HOA - NGUYEN THI MINH HANG

Ali va cong su (2022), cac thuat toan hoc
may nhu Support Vector Machine (SVM),
Random Forest, va mang no-ron nhan tao
(ANN) duoc sir dung rong rai dé phan tich
cac mau giao dich va phat hién bat thuong.
Dac bi¢t, phuong phap hoc c6 giam sat cho
phép hé thdng hoc tir di liéu lich str dé nhan
dién cac dic diém coa giao dich gian lan.
Trong khi d6, phuong phap hoc khong giam
sat nhu phan cum (clustering) va phat hién
bat thuong (anomaly detection) c6 kha ning
phat hién cac hinh thtrc gian 1an méi chua
timg xudt hién (Ahmad va cong su, 2023)
Mic du mang lai nhiéu loi ich, viéc trién
khai AI trong phat hién gian 1an ciing doi
mit v6i nhiu thach thirc. Bao va cong su
(2022) chi ra rang chét luong dit liéu 13 yéu
t then chét- dir liéu huén luyén phai du
16n, da dang va khong chira thién kién. Van
dé bao mat va quyeén riéng tu ciing 1a mbi
quan tam lon khi xu ly thong tin tai chinh
nhay cam cua khach hang. Ngoai ra, tinh
giai thich dugc ctia cdc mo hinh Al phuc
tap, dac biét 1a deep learning, van la thach
thirc can duoc giai quyét dé dam bao tinh
minh bach va trach nhi€m giai trinh.

2.3. Nhén thikc ciia nguwoi tiéu ding vé tri
tué nhdn tao trong thwong mai dién tw

Nhan thitc vé Al duoc hiéu la cach thirc
nhin nhan va danh gid cua ngudi dung
qua nhitng trai nghiém lién quan dén Al
(Abayomi va cong su, 2021; Akinrinmade
va cong su, 2023; Horodyski, 2023). Nhan
thirc ciia ngudi dung vé Al c¢6 su phan cuc
gilta cac khia canh tich cuc va tiéu cuec,

phan anh tinh phtc tap trong cach con
nguoi tiép nhan va danh gia vé AL

Cam nhan hiru ich (perceived usefulness)
va cam nhan dé sir dung (perceived ease of
use) la nhirng nhan thc tich cuc ciia nguoi
ding vé AL Cam nhén hitu ich phan anh
mirc d6 ma mot nguoi tin rang viée st dung
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mot hé théng cu thé s& nang cao hi¢u suét
cong viéc cua ho (Davis, 1989). Chen va
cong su (2022) phat hién rang nguoi tiéu
dung danh gia cao kha ning ctua Al trong
viéc ca nhan hoa trai nghiém mua sam, dua
ra goi ¥ san pham phu hop du:a trén lich
sir tim kiém va hanh vi mua sim trugc do.
Cam nhan dé st dung 1a mic d0 ma mdt
nguoi cam théy rﬁng viéc st dung mdt hé
thong ndo d6 1a d& dang, khong gay kho
khan hay ton nhiéu cong strc (Davis, 1989).
Nagy va Hajda (2021) nhan thiy ngudi
tiéu dung danh gia cao nhung u:ng dung Al
co giao dién than thién va d& hiéu. Khi cac
nén taing TMDT tng dung Al dé phat hién
va ngan chén gian 1an hi¢u qud, nguoi ti€u
dung tryc tiép trai nghlem nhiing loi ich
thlet thue, tr do cung c0 nhan thue tich cuc
vé tinh hitu ich ctia AL Cu thé, hé thong Al
c6 kha nang giam sat hang triéu giao dich
trong thoi gian thyc, phat hién cac mau bét
thuong va canh bao kip thoi gitp bao vé tai
san cua khach hang (Odufisan va cong su,
2025; Zeng va cong sy, 2025). Diéu nay
khién nguoi dung nhan thay 16 rang gia tri
ma Al mang lai trong viéc nang cao do an
toan va hi¢u qud cua hoat dong mua sam
tryc tuyén. Dong thoi, cac cong nghé phat
hién gian 1an hién dai nhu hoc may va xt
1y ngdén ngit tw nhién hoat dong mdt cach tu
dong va lién mach trong nén, khong doi hoi
nguoi dung phai thyc hién thém thao tac
phuc tap (Tang, 2023), tir d6 ting cudng
nhan thic vé tinh dé st dung cua hé thong
Al Do d6, cac gia thuyét dugc dé xuat:
H,: Ung dung Al phat hién gian 1an trong
thuong mai dién tir tdc dong tich cuc dén
cam nhan hitu ich cia ngudi tidu dung vé
AL
H,: Ung dung Al phat hién gian 1an trong
thuong mai dién tir tdc dong tich cuc dén
cam nhan dé str dung cia nguoi tidu dung
vé Al
Lo ngai quyén riéng tu (privacy concerns),
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van dé dao dirc (ethical issues) va cong nghé
chua hoan thién (immature technology) la
nhitng nhan thic tiéu cuc cua nguodi dung
vé AL Lo ngai quyén riéng tu 13 nhitng lo
ling ctia ngudi dung khi thong tin ca nhan bi
thu thap va su dung cho nhitng muc dich ma
nguoi ding khong biét hoic khong cho phép
(Hu & Min, 2023; Kronemann va cdng su,
2023; Morsi, 2023). Van dé dao duc dugc
hiéu 14 nhimg lo ngai lién quan den viéc AI
can thiép va anh huong dén quyén tu quyet
cta nguoi tiéu dung trong moi trudng so
(Aytekin va cong su, 2021). Cong ngh¢ chua
hoan thi¢n phéan anh tinh trang cong nghé Al
van trong giai doan phat trién ban dau, chua
dua do tin cdy va chure nang dé thuc hién cac
tac vu phtrc tap nhu nguoi dung mong dgi
(Rese va cong su, 2020; Marjerison va cong
su, 2022; Morsi, 2023).

Céc nghién ctru hién nay cho thiy kha ning
thu thap dir li€u trén dién rong va nang lyc
suy luan tir dit 1i€u cua Al c6 thé 1am tang
mirc d6 lo ngai cia nguodi dung ddi véi
quyén riéng tu thong tin (Alhitmi va cong
su, 2024; Liu va cong su, 2024; Menard
& Bott, 2025). Cac nghién ciru vé dao
dac Al ghi nhan su gia tang cac 10 ngai vé
tinh cong bang, thién léch va quyén ty chi
trong cac moi trudong co6 su can thi¢p manh
cua Al (Kleanthous va cong su, 2022;
Marcinkowski va cong su, 2022; Hari va
cong sy, 2025). Tuy nhién, bdi canh tng
dung Al trong phat hién gian lan TMBT c6
thé tao ra nhitng dong luc khac biét trong
nhan thirc cia ngudi tiéu dung. Do d6, can
xem xét liéu Al dugc dung vao muc dich
cu thé (nhu chdng gian 1an), thi nhiing lo
ngai cta ngudi dung co thyc sy thay doi
hay khong. Khi AI duoc trién khai v6i muc
dich bao v¢ an toan giao dich (Li, 2022;
Ahmad va cong su, 2023; Tang, 2023), cod
kha nang nguo’l tiéu dung s€ danh gia lai
mirc d6 lo ngai vé quyén riéng tu cia ho. V&
khia canh dao dirc, thay vi lo ling Al thao

tang hanh vi mua sim, nguoi dung nhan
thdy Al dong vai trd nhu kiém soét, ngin
chan nhiig ké gian 1an loi dung 16 hong
hé théng dé truc loi bat chinh, tir d6 tao
moi truong giao dich minh bach va cong
bang hon (Yaseen & Al-Amarneh, 2025).
Dic biét, khi cac hé théng AI phat hién
gian 1an hoat dong hi¢u qua véi do chinh
xac cao, phat hién dugc ca nhirng hinh thurc
gian 1an maéi va phtc tap, tur glan lan thong
tin gia mao dén glan lan da cap truc tuyén,
s€ chung minh rang cong ngh¢ Al da phat
trién vuot bac va du do tin cdy dé xu Iy
cac tinh hudng phirc tap trong thuc te qua
d6 lam giam dang ké nhan thirc vé cong
ngh¢ chua hoan thién trong tdm tri nguoi
tiéu dung. Do d0, cac gia thuyét mang tinh
tham do dugc dé xuit:
H;: Ung dung Al phat hién gian 1an trong
thu:orng mai dién to lam giam lo ngai vé
quyén riéng tu ciia nguoi tiéu ding déi
véi AL
H,: Ung dung Al phat hién gian 1an trong
thuong mai dién tir lam giam lo ngai vé
van dé dao dtrc ciia nguoi tiéu dung ddi
voi Al
Hs: Ung dung Al phat hién gian 1an trong
thuong mai dién tor lam giadm nhén thic
vé cong nghé chua hoan thién cia ngudi
tiéu dung d6i voi Al

2.4. Long tin vao nén ting thwong mai
dién tir

Long tin vao nén tang TMBT la sy tin
tuong cua nguoi tiéu dung khi sir dung va
giao dich trén cac nén taing TMDT (Singh
va cong su, 2024). Sy hién dién cia hé
thong Al phat hién gian l4n c6 thé cing ¢
long tin vao nén tang TMBPT. Khi ngudi
tiéu dung nhan thire duge nén tang sir dung
cong nghé Al dé bao vé thong tin va giao
dich, niém tin vao kha nang bao mat, do
tin cdy ctia co so ha ting cong nghé va tinh
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minh bach cua hé théng ¢ thé duge cai
thién (Yaseen & Al-Amarneh, 2025; Zeng
va cong su, 2025). Diéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh TMDT, noi tinh o
clia mdi trudng tryc tuyén va ban chat tién
nghiém ctia san pham tao ra khoang cach
gilta nguoi mua va nguoi ban (Li, 2022).
Ngoai ra, kha nang cia Al trong viéc xu
Iy ngdn ngit ty nhién dé phat hién cac hinh
thire lra ddo phuc tap qua email va tin
nhin, c6 thé gop phan ting cuong nlem tin
vao kha ning bao vé toan dién clia nén tang
(Alhogail & Alsabih, 2021; Salloum va
cong su, 2022). Tur nhitng phan tich trén,
gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat:

H,: Ung dung Al phat hién gian 1an trong

thuong mai dién tir tdc dong tich cuc dén

10ng tin ctia nguoi tiéu ding vao nén tang.
Bén canh d6, nhan thuc vé tinh hitu ich
ctia Al tac dong tich cyc dén danh gia cta
ngudi tiéu ding vé ning lyc cong nghé
ctia nén tang TMDT bang cach ca nhan
hoa trai nghiém mua sim théng qua phan
tich hanh vi va dua ra goi ¥ phu hop, thé
hién trinh d6 cong nghé cao clia nén tang
(Chen va cong su, 2022). Nagy va Hajdu
(2021) nhan manh riang ngudi tiéu ding co
xu huéng danh gia cao cac tng dung Al so
hiru giao dién than thién véi nguodi dung.
Dic biét, khi hé thong Al tich hop kha nang
xir Iy ngdn ngit ty nhién va khong yéu cau
ngudi ding c6 kién thirc ky thudt chuyén
sau diéu nay thé hlen mirc d6 dau tu cua
nén tang vao viéc toi uu hoa trai nghiém
ngum dung. Wang va cong su (2023) cling
khang dinh mdi quan hé thuan chiéu giita
tinh dé sir dung ctia cong nghé Al va thai
do tich cuc cua nguoi tiéu dung. Nhu vay,
kha ning twong tac thuan tién voi hé thong
Al gbp phan xay dung niém tin ciia ngudi
dung vao do 6n dinh va tin cdy cua co s¢
ha ting cong ngh¢, qua do, cung ¢ long tin
tong thé vao ning luc cta nén tang trong
viéc hd trg hiéu qua cac hoat dong TMDT.
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Céc gia thuyét duoc dé xuét:
H,: Cam nhan hitu ich cua nguoi tiéu
dung vé Al tic dong tich cuc dén long tin
vao nén tang thuong mai dién tir.
Hg: Cam nhan dé sir dung ctia nguoi tidu
dung vé Al tic dong tich cyc dén long tin
vao nén tang thu:orng mai dlen tu.
Lo ngai vé quyén riéng tu, van dé dao duc
va nhan thirc vé han ché ky thuat cia Al
anh huong dén long tin cla nguoi tidu
dung. Theo Bandara va cdng su (2020),
74% nguoi tieu dung Hoa Ky da giam hoat
dong truc tuyén do lo ngai bao mat thong
tin c4 nhan. Al thu thap di liéu quy md
16n tao ra bat can ximg thong tin khi ngudi
ding khong kiém soéat duoc quy trinh xtr ly
dir liéu cua minh, lam suy yéu niém tin vao
kha ning bio mat ciia nén tang. Aytekin
va cong su (2021) cling chi ra Al can thiép
vao quyeén ty quyét théng qua viéc dy doan
va dinh huéng hanh vi mua sam. Kha ning
thao ting tinh vi cua thuat toan Al lam nay
sinh lo ngai vé tinh minh bach, anh huong
dén niém tin vao su cong bang ctia hé thong
goi ¥ san pham va xép hang nguoi ban.
Chinh vi vay, céc gia thuyét dugc dé xuat:
Hy: Lo nga1 vé quyén riéng tu clua nguorl
tiéu ding doi VO’l Al tac dong tiéu cuc dén
long tin vao nen tang thuong mai dién tu.
Hyo: Longai vé van dé dao dirc cia nguoi
tiéu ding d6i voi Al tac dong tiéu cuc dén
10ng tin vao nén tang thuong mai dién tir.
H,;: Nhén thirc vé cong nghé chua hoan
thién ciia nguoi tiéu ding ddi véi Al tac
dong tiéu cuc dén 10ng tin vao nén tang
thuong mai dién tur.
Duya véo cac gia thuyét, mo hinh nghién
ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru
Tit ca thang do cac khai nhiém nghién ctru

trong m6 hinh déu 1a thang do da bién, duoc
thiét ké theo dang Likert 5 mic do tr “1-
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Nhén thirc vé Al trong

Cam nhan hiru ich

Cam nhan dé& sir dung

Lo ngai quyén riéng tu

Vén d& dao dirc

Coéng ngh¢ chua hoan thién

Al phat hién gian

Long tin

lan trong TMDT

A 4

vao nén tang TMDT

Nguon: Pé xudt ciia nhém tic gia

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

hoan toan khong dong y” dén “5-hoan toan
dong ¥. Cac muc hoi duoc ké thira tir cc
nghién ciru trude va hidu chinh dé phu hop
voi bdi canh TMDT tai Viét Nam qua phong
van 9 chuyén gia, thao luan nhém 15 ngudi
tieu dung va nghién ctru dinh lugng so bd
(180 quan sat). Bén canh viéc diéu chinh
van phong, mot sé muyc hoi di duoc bo sung.
Thang do nghién ciru chinh thirc gdom c6 33
muc hdi, dugc trinh bay ¢ Phu luc A.

Déi tuong khao sat 1a nguoi tiéu dung
tai Viét Nam dang st dung cic nén tang
TMDT. Phuong phap chon mau thuan tién
duoc sir dung boi tinh d& tiép can bang
hinh thirc khao sat tryc tuyén. Thoi gian
khao sat tir thang 4/2025 dén thang 6/2025
va thu vé dugc 420 phan hdi dam bao yéu
cau phén tich, v6i 67,4% la nit va 32,6% la
nam. Phan 16n mau nghién ctru tip trung &
nhom 26-45 tudi (55,7%), trong d6 nhom
36-45 tudi chiém ty 1& cao nhét (28,8%).
Mau nghién ciru phan b kha dong déu gitra
ba mién: Nam (39, 8%) Trung (31 4%) va
Bic (28,8%). Xét vé thu nhap, da sé co thu
nhap dudi 25 triéu dong/thang (77,3%).
Phan mém SmartPLS 4 dugc st dung dé
danh gid mo hinh do luzong va md hinh
cdu triic (Halr 2014) Dbi v6i mo hinh do
ludng, chit luong bién quan sat dugce danh

gia qua h¢ s tai ngoai (16n hon 0,7); do tin
cdy va gia tri hoi tu duoc danh gia qua hé sb
Cronbach’s Alpha (16n hon 0,7), d¢ tin cay
tong hop (16n hon 0,7) va phuong sai trich
trung binh (I6n hon 0,5); gid tri phan biét
duoc danh gia qua chi s6 HTMT (nh6 hon
0,85) va Fornell Lacker (can bac 2 AVE 16n
hon tuong quan gitra cac nhan t6). i voi
md hinh céu trac, da cong tuyén duoc kiém
tra bang VIF (nho hon 3,0); cac gia thuyet
dugc xem xét théng qua hé sb du:orng dan
va gia tri p trong phén tich bootstrap (s6 1an
1ap 14 5.000). Ngoai ra, hé sb f2 ciing duoc
xem xét dé danh gia mirc do tac dong cua
bién phu thudc 1én bién doc lap.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Két qua danh gid mé hinh do luong

Két qua phan tich dit liéu (Bang 1) cho thy
hé sb tai ngoai cua tat ca cac bién quan sat
dao dong tir 0,754 dén 0,900 (16n hon 0,7);
Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,846 dén
0,894; d tin cay téng hop (CR) dao dong
tir 0,896 dén 0,921 (16n hon 0,7); tit ca cac
khai niém déu c6 phuong sai trich trung
binh (AVE) 16n hon 0,5 (0,640 dén 0 ,123).
Diéu nay khing dinh cac bién quan sat déu
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Bang 1. Két qua danh gia chit lwgng bién quan sat, d tin ciy va gia tri hoi
tu cua thang do

Hé s6 tai ngoai Cronbach’s alpha CR AVE
AIFD 0,754 - 0,860 0,894 0,919 0,656
PU 0,790 - 0,900 0,871 0,912 0,723
PEU 0,799 - 0,871 0,893 0,921 0,700
PP 0,768 - 0,834 0,859 0,899 0,640
El 0,783 - 0,882 0,862 0,907 0,709
IT 0,791 - 0,856 0,846 0,896 0,683
TR 0,789 - 0,859 0,892 0,921 0,699

giai thich tt cho cac khai niém tuong tng,
dat yéu cAu vé do tin cay va gia tri hoi tu.
Gia tri HTMT cua tat ca khai niém déu
thdp hon 0,85 (0,226 dén 0,805) (Bang 2).
Ngoai ra, can bac hai AVE cua cac khai
niém (0,800 dén 0,901) déu 16n hon hé sd
twong quan tuong ung trong cung hang va
cot. Diéu nay khang dinh cac khai niém
dam bdo gia tri phan biét.

4.2. Két qua danh gida mé hinh céu tric

VIF cua tit ca mdi quan hé dao dong tir 1,000
dén 2,955 (nho h(m 3,0) nén mo hinh nghién
ctru khong c6 van dé vé da cong tuyén. Hé
s0 R2 cho biét 65,3% long tin ctia nguoi tidu

Neuon: Két qua xit 1y s6 liéu bang SmartPLS 4

dung vao nén tang TMPT dugc giai thich
boi ung dung Al phat hién gian 1an va nhan
thirc vé Al trong TMPT (Hinh 2).

Két qua phan tich Bootstrapping (Bang 3)
cho thiy tng dung AI phat hién gian lan
thiic day nhitng nhan thic tich cyc cia
nguoi tiéu dung vé Al trong TMBT, bao
gém: cam nhén hitu ich (B = 0,491, p =
0,000), cam nhan dé su dung (B = 0,604,
p = 0,000); dong thoi lam giam di nhiing
nhan thic tiéu cyc nhu lo ngai vé quyén
riéng tu (B = -0,668; p = 0,000), lo ngai
vé vin d& dao duc (B = 0,-432; p = 0,000),
nhan thirc vé cong nghé chua hoan thién (B
=-0,490; p = 0,000). Gia thuyét H,, H,, Hs,
H,, Hs duoc chép nhan. Ung dung Al phat

Biang 2. Két qua danh gia gia tri phin biét cia thang do

Heterotrait-Monotrait Ratio

Fornell-Larcker Criterion

AIFD IT PEU PP PU TR AIFD IT PEU PP PU TR
AIFD AIFD 0,810
El 0,490 El -0,432
IT 0,558 IT -0490 0,826
PEU 0,672 0,291 PEU 0,604 -0,263 0,836
PP 0,762 0,424 0,503 PP -0,668 0,364 -0,442 0,800
PU 0556 0,319 0,379 0,437 PU 0491 -0,281 0,343 -0,379 0,850
TR 0,805 0,653 0,574 0,684 0,526 TR 0719 -0573 0,518 -0,600 0,467 0,836

S6 286+287- Nam thir 28(1+2)- Thang 1&2.
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Nguon: Két qua xit Iy 56 liéu bang SmartPLS 4

Hinh 2. Két qua phin tich mé hinh céu tric tuyén tinh

hién gian 1an ciing tac dong truc tiép lén
1ong tin cua ngudi tiéu dung vao nén tang
TMBT (B = 0,259; p = 0,001), gia thuyét
H6 duoc chép nhén. Bén canh do, niém tin
ctia ngudi tiéu ding vao nén tang TMDT
cling duoc thuc ddy boi nhimg nhan thirc
tich cuc vé Al bao gém cam nhan hiru

ich (B = 0,111, p = 0,000), cam nhan dé
sir dung (B = 0,140, p = 0,000), va bi anh
huéng tiéu cuc boi lo ngai vé& quyén riéng
tu (B =-0,199; p=0,002), lo ngai vé van dé
dao dirc (B = 0,-204; p = 0,000), nhan thirc
vé cong ngh¢ chua hoan thién ( = -0,206;
p =0,000). Gia thuyét H,, Hg, Ho, Hy(, Hy;

Bang 3. Két qua phan tich Bootstrapping

Gia thuyét Hé s6 dudng dan Hésé p Hé sé f2 Mirc d6 tac dong
H1: AIFD => PU 0,491 0,000 0,318 Trung binh
H2: AIFD => PEU 0,604 0,000 0,574 Manh
H3: AIFD => PP -0,668 0,000 0,808 Manh
H4: AIFD => El -0,432 0,000 0,316 Trung binh
H5: AIFD => IT -0,490 0,000 0,229 Trung binh
H6: AIFD => TR 0,259 0,001 0,065 Théap
H7: PU => TR 0,11 0,000 0,026 Théap
H8: PEU => TR 0,140 0,002 0,035 Thap
H9: PP => TR -0,199 0,002 0,062 Théap
H10: El => TR -0,204 0,000 0,084 Thap
H11:IT => TR -0,206 0,000 0,080 Théap

Nguén: Két qua xit Iy s6 liéu bang SmartPLS 4
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duogc chip nhan.

Vé muc do tac dong, hé $6 f2 cho théy ung
dung Al phét hién gian 1an tic dong manh
lén cam nhan dé sir dung (f2 = 0,574) va
lo ngai vé quyén riéng tu (f2 = 0,808); tac
dong trung binh 1én cdm nhan hiru ich (f2
= 0,318), lo ngai vé van dé dao dirc (f2 =
0,316) va nhan thic vé cong nghé chua
hoan thién (f2 = 0,229); tac dong thap lén
long tin vao nén tang TMBT (£2 = 0,065).
Céac khia canh ctia nhan thirc vé Al phat hién
gian l4an ctia ngudi tiéu ding déu tac dong &
mtrc thap 1én 10ng tin vao nén ting TMDT
v6i hé s6 £2 dao dong tir 0,026 dén 0,084.
Céc nhan thue tich cuc vé Al bao gém
cam nhan dé su dung va cam nhan hiru
ich, déu dong vai tro trung gian trong moi
quan h¢ gitra tng dung Al phat hién gian
lan va 1ong tin vao nén tang TMBT, vai
hé sé duong dan gian tiép (indirect effect)
lan luot 13 0,054 (p = 0,000) va 0,084 (p
=0,002) (Bang 4). B01 v6i nhan thic tiéu
cuc, lo ngai vé quyén r1eng tur thé h1en vai
tro trung gian manh nhét véi hé s6 duong
dan gian tiép 1a 0,133 (p = 0,004). Diéu
nay cho thy khi Al phét hién gian l1an lam
giam lo ngai Ve quyén riéng tu, no tao ra
tac dong glan tiép 1én long tin vao nen tang
TMDT. Tiép theo 1a nhan thic vé cong
ngh¢ chua hoan thién voi hé s6 duong dan
g1an t1ep 120,101 (p=0 ,000) va lo ngal vé
van dé dao duc voi hé sé dudng din gian
tiép 1a 0,088 (p = 0,000). Nhu viy, ng

Bang 4. Két qua phan tich vai tro trung
gian clia nhan thire vé Al

Ma&i quan hé Hé s6 dusng dan Hésé p

AIFD => PU => TR 0,054 0,000
AIFD => PEU => TR 0,084 0,002
AIFD => PP => TR 0,133 0,004
AIFD => El => TR 0,088 0,000
AIFD => IT => TR 0,101 0,000

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu bang SmartPLS 4
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dung Al phat hién gian lén vura tac dong
tryc tiép 1én 1ong tin vao nén tang TMDT,
vira tac dong gian tiép thong qua viéc dleu
chinh nhan thirc ctia ngudi tidu ding vé Al

4.3. Théo ludn két qud nghién citu

Két qua nghién ctru da khang dinh vai tro cua
ung dung Al phat hién gian lan trong viéc
dinh hinh nhan thic ctia nguoi tiéu dung va
xay dung 1ong tin vao nén tang TMDT.

Thir nhat, tic déng cia Al phat hién gian
lgn dén nhdn thirc tich cyc vé > Al

Nghién ctru x4c nhan rang viéc trién khai
Al phat hién gian 1an c6 tac dong manh dén
cam nhan dé sir dung (B = 0,604; f2=0,574)
va tac dong trung binh dén cam nhan hitu
ich (B=0,491; £2=0,318). Két qua nay phu
hop v6i nghién ctru cua Chen va cong su
(2022) va Wang va cong su (2023) vé vai
tro cua Al trong viéc nang cao trai nghiém
nguoi dung. Khi cong ngh¢ Al duogc tich
hop moét cach tu nhién vao quy trinh giao
dich, nguoi tiéu dung khong chi cam nhéan
duoc loi ich thiét thuc ma con danh gia cao
su tién loi va don gidn trong trai nghi¢ém
su dung.

Thir hai, ung dung Al phat hién gian lan
lam giam nhan thirc tiéu cuc vé Al

Ung dung Al phat hién gian 1an c6 tac dong
manh nhét trong viéc giam thiéu lo ngai
vé quyén riéng tu (P = -0,668; f2 =0 808)
Két qua nay c6 y nghia dic biét trong bbi
canh ngu’orl tiéu dung han che hoat dong
tryc tuyén do lo ngai vé quyen riéng tu
Bandara va cong su (2020). Diéu nay ciing
pht hop véi quan diém ciia Ahmad va cong
su (2023) va Li (2022) vé tim quan trong
cua tinh minh bach trong muc dich st dung
dir ligu.

Nghién ctru cling cho thdy mg dung Al
phat hién gian l4n lam giam dang ké lo ngai



A

CONG NGHE VA KINH TE SO

Ung dung tri tué nhan tao phéat hién gian 1an va long tin ngudi tiéu dung

trong thuong mai dién t tai Viét Nam: Vai tro trung gian cla nhan thic vé tri tué nhan tao

vé van d& dao duc (B = -0,432; 2= 0,316)
va nhén thirc vé cong nghé chwa hoan thién
([3 =-0,490; > = 0,229). Thay vi lo ling
vé viéc Al thao ting hanh vi mua sim nhur
Aytekin va cong su (2021) da chi ra, nguoi
tiéu dung nhan thuc Al nhu mdt cong cu
bdo v¢, ngan chan nhiing ké gian lan lgi
dung 16 hong hé thng. Pong thoi, khi
hé thong AI phat hién gian 1an hoat dong
hi€u qua voi do chinh xac cao, né chung
minh dugc do tin cdy va kha nang xur 1y cac
tinh huong phuc tap, tor d6 lam gidm nhan
thirc vé nhimng han ché k¥ thuat ma Morsi
(2023); Marjerison va cong sy (2022) da
nhéan manh.

Thir ba, vai tro trung gian cua nhdn thirc
vé Al trong xdy diwng long tin vio nén ting
thwong mai dién twr

Két qua nghién ctru cho thay tmg dung Al
phat hién gian 1an khong chi tdc dong truc
tiép dén 10ng tin vao nén tang (B = 0,259;
f2=0,065) ma con tac dong gian tiép thong
qua vi¢c dinh hinh nhén thirc vé Al Mic
dii tac dong truc tiép & mic do thip, nhung
tac dong tong thé dwoc khuéch dai dang ké
thong qua cac con dudng gian tiép. Cu thé,
cac nhan thuc tich cuc vé Al (cam nhan
hitu ich va dé sir dung) déng vai trd thic
day long tin, trong kh1 cac nhan thu’c tiéu
cuc (lo ngai vé& quyén riéng tu, van dé dao
dac, cong nghé chua hoan thi¢n) lam suy
yéu 1ong tin vao nén tang.

Diéu dang cha y 1a mic du cac tac dong
riéng 1é ciia nhan thirc vé Al 1én 10ng tin
déu & muc thip (£ tir 0,026 dén 0,084),
nhung tac dong tong hop cua chung giai
thich duoc 65,3% su bién thién trong long
tin cia ngudi tiéu dung. Diéu nay nhin
manh tim quan trong ctia viéc quan 1y toan
dién cac khia canh nhan thuc vé Al khong
chi tap trung vao mot khia canh riéng 1¢.

5. Két luin va ham y quén tri

Véi mau khao sat 420 ngudi tiéu dung Viét
Nam, nghién ctu da chimg minh 11 gia
thuyét, cung cép nhiing phat hién vé mbi
quan h¢ gitra tng dung Al phat hién gian
1an, nhan thirc ngudi ding vé Al va long tin
trong moi truong TMDT. Cu thé, két qua
nghién ctru cho thy tng dung Al phat hién
gian 1an tao ra tdc dong kép: mot mat thic
day cac nhan thirc tich cyc (cam nhan hitu
ich va dé str dung), mat khac lam g1am cac
nhan thirc tiéu cyc (lo ngai vé& quyén riéng
tu, van dé dao dtrc va cong nghé chua hoan
thién). Pac biét, ing dung Al phat hién
gian 1an co tac dong manh nhét trong viéc
giam thiéu lo ngai vé quyen riéng tu- mot
trong nhitng rao can 16n di véi viéc chap
nhan cong nghé Al trong TMDT. Piéu nay
cho thdy khi myc dich sir dung dir liéu 16
rang va mang tinh bao v¢, nguoi tiéu dung
san sang tin tuong va chap nhan cong nghé
hon. Nghién clru cting x4c nhan vai tro
trung gian cta nhan thirc vé Al trong mdi
quan h¢ gitra tng dung Al phat hién gian
lan va 1ong tin vao nén tang TMDT. Phat
hién nay nhdn manh tdm quan trong cua
viéc khong chi trién khai cong nghé hiéu
qua ma con phai quan 1y tot nhén thirc ctia
nguoi ding vé cong nghé do.

Két qua nghién ciru cung cdp nhimg ham
¥ quan tri cho cac nén tang TMDT trong
viéc trién khai AI phat hién gian 1an hiéu
qua. Trudc hét, cac nén tang can dau tu vao
cong nghé Al tién tién voi kha ning xur 1y
thoi gian thuc va do chinh xac cao, nhung
quan trong hon la phai dam bao tich hop
lién mach vao quy trinh giao dich ma khong
gdy phién phtic cho ngudi dung. Viéc hé
thong hoat dong tu dong trong nén tang
voi giao dién than thién s€ cung ¢d manh
mé& cam nhan vé tinh d& s dung. Pong
thoi, cic nén tang can xay dung chién luoc
truyén thong minh bach, nhin manh muc
dich st dung Al 1a bao v¢ khach hang chir
khong phai thu thap dir liéu cho muc dich
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thuorng mai khac, tir d6 giam thiéu lo ngal
vé quyén riéng tu- rao can 16n trong chap
nhan cong nghé. Can cong khai chinh sach
bao mat dir liéu, cho phép nguoi dung kiém
soat th6ng tin cd nhan va dam bao tinh
cong bang trong thudt toan dé giai quyet
cac van dé dao dirc. Viée lién tuc nang cip
cong nghé, giam thiéu canh bao sai va xay
dung hé théng hd tro khach hang hiéu qua
s& giam nhan thirc vé cong nghé chwa hoan
thién. Cubi cung, cac nén tang cAn nhan
thirc rang Al phét hién gian lan chi 1a mot
phan trong chién luoc tong thé xay dung
long tin, can két hop véi cac yéu td khac
nhu chinh sach hoan tra rd rang, hé thong
danh gi4 tin cdy va dich vu khach hang chat
luong dé tao ra hé sinh thai TMDT dang tin
cdy toan di¢n, dap ung ky vong ngay cang
cao clia nguoi tiéu dung trong ky nguyén sd.
Maic du dat dugc nhiing Kkét qua nhét dinh,
nghién ciru van ton tai mot s6 han ché. Viéc

Tai liéu tham khao

sir dung phuwong phép 14y mau thuén tién c6
thé han ché kha ning khai quat hoa két qua
nghién ctru cho toan bd nguoi tiéu dung
TMBDT tai Viét Nam. Dit liéu cit ngang véi
phuong phap tu bdo cdo chi ghi lai nhan
thirc va hanh vi ctia nguoi tiéu dung tai
mot thoi diém, c6 thé tiém an su sai léch.
Ngoai ra, pham vi nghién ctu gioi han &
nguoi tiéu dung Viét Nam ma chua xem
x€t su khéc bi¢t van hoa tiéu dung gilra cac
ving mién. Tir nhitg han ché nay, nghién
ctru twong lai nén str dung phuong phap lay
mau xéac suit dé tang tinh dai dién; thuc
hién cac nghién ctru doc dé theo ddi su thay
d6i nhan thirc, 1ong tin va hanh vi khi ngudi
dung ¢ nhiéu trai nghiém hon véi Al st
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Phu luc A. Thang do nghién ctru

Thang do Ky hiéu Nguén

Ung dung tri tué nhan tao phat hién gian lan trong thuong mai dién ti (AIFD)

Hé théng Al trén nén tang TMDT phat hién dugc cac théng tin san pham sai

léch hodc phong dai ma ngudi ban cung cép. AIFDT
Al phat hién dugc cac email hodc website gid mao Ilra ddo ngudi tiéu dung
PR AIFD2
trén nén tang TMDT.
Al gilip phat hién cac san phdm gid mao hodc cac chuang trinh kinh doanh
N , A AIFD3
IUra dao truc tuyén trén nén tang TMDT. i 2022)
Hé théng Al phat hién dugc cac chuong trinh tiép thi da cap bat hgp phap
R AIFD4
trén nén tang TMDT.
Al phat hién va canh béo cac théng béao giad mao tring thudng I6n trén nén
; AIFD5
tang TMDT.
Al phat hién dudgc cac giao dich thé tin dung gian 1an, bao gém viéc rat tién AIFD6
trai phép trén nén tang TMDT.
Nhén thirc vé tri tué nhan tao
Cam nhan hitu ich (PU)
S dung Al trong mua sam truc tuyén gidp téi tim dugc nhitng uu dai tét PUT
nhat.
St dung Al trong mua sdm gidp t6i mua hang hiéu qua hon. PU2 Wang va cong
. . i 202
Al trong mua sam tryc tuyén rat hitu ich vai toi. PU3 su(2023)
S dung Al trong mua sdm gilp tdi tiét kiém thai gian. PU4
Cam nhan dé sir dung (PEU)
Céac Ung dung va web mua sam c6 Al rat dé sur dung. PEU1
Mua sdm khéng can suy nghi nhiéu khi cé Al hé tra. PEU2
< . A S VA = N Wang va cong
Mua sam tr& nén don giadn néu Al ggi y san pham cho toi. PEU3 s/ (2023)
Viéc lam quen v8i mua sam tich hgp Al rat don gian dai vdi toi. PEU4
To6i nhanh chéng lam chd dugce cac tinh nang Al trong (ng dung mua sam. PEUS
Lo ngai quyén riéng tu (PP)
T6i nght chua c6 du bién phap dé bao vé di liéu cua to6i khi st dung Al trén
A 12 PP1
nén tang TMDT.
Khi mua sdm trén nén tang TMDT st dung Al, t6i lo ngai rang ké gian co6 thé
N A s s PP2 N
xam nhap tai khoan cua toi. Aytekin va
Toi nghi réng thong tin ca nhan cua ti co thé bi thu thap vi Al nén tang cdng su (2021)
PP3
TMDT.
T6i lo ngai rang théng tin thu thap dugc tir Al ¢6 thé bi st dung ma khéng PPA
¢6 sy déng y cua toi.
T6i lo ngai rang di liéu ca nhan clia minh ¢é thé bi chia sé cho cac bén thi Tac gia
TN " oo PP5 -
ba ma t6i khong hé hay biét bo sung

Lo ngai van dé dao duc (El)
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T6i cho rang Al c6 thé tac dong dén quyét dinh mua sam clia ngudi dung

thédng qua viéc tim hi€u va giam séat nhiing sa thich clia ho trén Internet. En
Toi lo ngai rang Al dang theo d&i ngudi dung trén Internet va dya vao s& D Aytekin va
thich ca nhan dé dinh huéng ho mua nhiing san phdm nhat dinh. cbng su (2021)
Al digu hudng ngudi dung nhédp vao quang cao, dat Igi ich thuong mai Ién £3
trén trdi nghiém cua ho.
T6i lo ngai rang Al trén cac nén tang TMBT c6 thé gay anh huéng dén cam Tac gia

. s e A R El4 o
xUc hodc hanh vi cua t6i ma toi khong nhan ra. bo sung
Nhan thc cdng nghé chua hoan thién (IT)
Al trén nén tang TMBT thudng cung cdp nhiing ggi y san pham khéng 1
chinh xac hodc khong lién quan. Rese va cdng
Al gap kho khan trong viéc hiéu cac yéu cau phuc tap lién quan dén san 2 su (2020)
pham. Marjerison va
Hiéu suat ctia Al khéng 6n dinh va thudng xuyén cung cép két qua khong 3 céng sy (2022)
nhat quan trong qua trinh tim ki€ém san pham.
T6i lo ngai rang Al trén nén tang TMDT c6 thé dua ra goi y thién vi, uu tién T4 Tac gia
mét s6 san pham hoac thucng hiéu vi muc dich thuong mai b6 sung
Long tin vao nén tdng TMBT (TR)
Toi tin rang nén tang TMDT bao mat tét théng tin cla toi. TR1
Nén tang TMDT thuc hién ding cam két vGi khach hang. TR2

. A e " Singh va cong
Nén tang TMBT ludn uu tién Igi ich cia ngudi mua. TR3 s (2024)
Nén tang TMDT xu ly cac tinh huéng mot cach nhat quan. TR4
Nén tang TMBT minh bach trong chinh sach s dung dir liéu. TR5
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