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Tom tat: Nghién cuiu nay phdn tich va danh gia cdc yéu té anh hudng dén
quyét dinh lua chon dia diém dn ubng cta gidi tré tai Ha N6i théng qua nén
tang TikTok, trong béi canh TikTok ngay cang phé bién va dugc su dung nhu
mét céng cu tim kiém théng tin @m thuc hiéu qud. Tu thdng 3 dén thdng 6
ndm 2024, nhém nghién ciu déa khdo sat 391 ngudi tré tu 18 dén 25 tudi, thu
dugc 362 bang khao sat hgp é va xu ly dir liéu bang SPSS va SmartPLS 4. Két
qua cho thdy truyén miéng dién tu trén TikTok anh hudng manh nhdt dén
quyét dinh lua chon dia diém dn uéng cta gidi tré tai Ha Ni, théng qua hai
yéu té trung gian la chudn muc chd quan va thai dé, trong dé chudn muc chu
quan déng vai tro chi phéi [6n hon. Ngoai ra, cdc yéu t6 thupc mé hinh TAM
nhu nhén thuc dé si dung va nhén thuc hiu ich cing tdc dong tich cuc dén

The impact of TikTok on young people’s decision to choose dining locations in Ha Noi

Abstract: This study analyzes and evaluates the factors influencing young people’s decisions to choose
dining locations in Hanoi through the TikTok platform, in the context of TikTok's growing popularity

as an effective tool for discovering food-related information. From March to June 2024, the research
team conducted a survey with 391 respondents aged 18 to 25, collecting 362 valid responses. Data were
processed using SPSS and SmartPLS 4. The results indicate that electronic word of mouth (€WOM) on
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addition, Technology Acceptance Model (TAM) variables, namely perceived ease of use and perceived
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eWOM and subjective norms to enhance outreach and influence the decisions of young customers.
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KINH TE VA NGAN HANG

Anh hudng clia mang xa hoi Tiktok dén quyét dinh lua chon

dia diém an uéng cla gidi tré tai Ha Noi

thdi do nguoi dung. Két qua nghién cuu gop phdn lam ré anh hudng TikTok
dén quyét dinh lua chon dm thuc va mang lai gid tri thuc tién cho cdc doanh
nghiép hoat déng & linh vuc thuc phdm va dé uéng (F&B) trong viéc tdn dung
yéu té truyén miéng dién t va chudn muc chd quan dé tdng tiép cdn va tdc
déng dén quyét dinh cua khdch hang tré.

TUr khéa: TikTok, Quyét dinh lua chon, Anh huéng, Gidi tré Ha Néi, Dia diém dn

uéng, Mang xa hoi

Trich dan: Nguyén Lé Pinh Quy, Nguyén Bich Hanh, Nguyén Quynh Anh, Nguyén Khanh Huyén,
& Lé Vi Ngan Ha. (2026). Anh hudng clia mang xa hoi Tiktok dén quyét dinh Iya chon dia diém
an uéng cua gidi tré tai Ha Noi. Tap chi Kinh t€ - Ludt va Ngdn hang, 28(1+2), 191-206. https://

doi.org/10.59276/JELB.2026.1.2.3009

1. Giéi thi¢u

Su phat trién manh mé& ctia cong nghé sé va
mang xd hoi da lam thay doi sdu sic hanh
vi tiéu dung, dac biét & gidi tré. Trong do,
TikTok ndi bat v6i kha niang lan truyén
nhanh, ndi dung ngan gon, d& tiép can va
giau tinh tuong tac, trd thanh cong cu dinh
huéng tiéu dung quan trong. Khong chi phd
bién trong thoi trang hay giai tri, TikTok
con 1a kénh tim kiém thong tin vé dia diém
an udng, nhu cau thiét yéu ctia ngudi tré tai
d6 thi 16n nhu Ha Noi. Didu nay dt ra yéu
cau nghién ciru sau hon vé co ché tac dong
cua TikTok trong linh vuc am thuc.

V& mat ly luan, m6 hinh Chép nhan Cong
nghé (TAM) va Iy thuyét Hanh vi Dy dinh
(TPB) tir 1au dd duoc s dung dé ly giai
hanh vi nguoi dung trong méi truong so.
Céc yéu td nhu nhan thic hitu ich (PU),
nhan thirc dé sit dung (PEOU), thai do
(TD), chudn muyc chu quan (CM) hay
truyén miéng dién tr (eWOM) duoc xéac
dinh 1a c6 anh huong dén hanh vi tiéu
ding. Tuy nhién, nhidu nghién ctru trudc
day van con han ché trong viéc tiép can bbi
canh moi. Chéng han Cullen (2005) chu
yeu xem xét cac yéu to truyén thong nhu
chit lugng mon an, gia ca hay dia diém
nha hang trong viéc hinh thanh quyét dinh

lya chon cta khach hang. Verma va Yadav
(2021) chi ra eWOM va chuan muc cha
quan c6 anh huong dang ké dén y dinh
hanh vi tiéu dung trong moi trubng truc
tuyén. Tuy nhién, nghlen clru nay van chi
dimg lai & mirc tong quat trong bdi canh
mang xa hdi va thuong mai dién tur, chua
phan tich sau dac tinh lan tda, tinh tryc
quan, tinh goi cam hing vbn dic biét manh
mé& & nhimng nén ting mdi nhu TikTok- noi
gidi tré khong chi tiép nhan thong tin ma
con bi cudn hat boi trai nghiém hinh anh
va tdc do lan truyén eWOM nhanh chéng.
Tai Viét Nam, hi¢n nay con thiéu Véng cac
nghién ctru dinh luong ap dung TAM va
TPB dé 1y giai cach ma eWOM va dic tinh
truyén thong x4 hoi trén TikTok anh hudng
dén hanh vi lya chon nha hang cuia gioi tré,
dac biét ¢ cac d6 thi 16n nhu Ha Noi.

Tir bbi canh d6, myc tiéu nghién ctru nay
duoc thuc hién nhim phéan tich cac yéu tb
anh huong dén quyét dinh lva chon dia diém
an udng cua gidi tré tai Ha Noi thong qua
TikTok. Dong thoi, xéc dinh mic do anh
huéng cia cac yéu to d6 dén quyét dinh lya
chon dia dlem an uong cua gidi tré tai Ha
Noi. Bai V1et duoc cdu trac nhu sau: Phan 1
gi6i thiéu tong quan bbi canh Phan 2 trinh
bay co so 1y thuyét va tong quan nghién
ctru; Phan 3 gidi thiéu mo hinh nghién ctru
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va phuorng phap nghién ctru; Phan 4 trlnh
bay két qua nghién ctru va thao ludn; cudi
cung, Phan 5 dua ra két luan, khuyen nghi
va gorl ¥ cho cac nghién ctru tiép theo.

Diém méi ciia nghlen ctru khong chi nam
& viéc tmg dung két hop hai mé hinh Iy
thuyét (TAM & TPB) ma con & viéc kiém
dinh vai trd trung gian cuia thai do va chuan
muc x hoi trong mbi quan hé giita eWOM
va hanh vi tiéu dung. Dt liéu dugc thu thap
tir 391 ngudi tré (18- 25 tudi), trong do co
362 bang khao sat hop 1€, va dugc xu 1y
bang phan mém SPSS va SmartPLS 4 theo
phuong phép dinh lugng véi cac ki thuat
nhu Cronbach's Alpha, EFA, va SEM.

2. Co'so'ly thuyét va tdng quan nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

Theo Davis (2016), mang xa hoi 1a tap
hop g dung Internet twong tac cao cho
phép nguoi dung tao va chia sé ndi dung.
TikTok, ra mét nim 2016 boi ByteDance,
ndi bat nho thuat toan cd nhan hoa, dac biét
hiéu qua trong linh vuc F&B. Cac video
am thuc khong chi tdc dong dén lya chon
an ubng tic thoi ma con hinh thanh thoi
quen tiéu dung qua kich thich cam xtc va
hoc hoi xa hoi (Chun Han Wang va cong
su, 2022). Quyét dinh tleu dung la qua trinh
1ap lai gdm xac dinh van d¢, thu thap thong
tin va lya chon hanh dong (Schoemaker &
Russo, 2018), trong d6 TikTok ngay cang
dong vai tro chi phéi.

Truyén miéng dién tir (electronic word of
mouth- eWOM) 12 hinh thirc trao d6i thong
tin va chia sé trai nghiém cua nguoi tiéu
ding thong qua nén tang tryc tuyén, c6 kha
nang anh huong manh mé dén quyét dinh
mua sam nho tinh lan toa va do tin cdy tir
nguoi dung khac (Huete-Alcocer, 2017;
Verma & Yadav, 2021). Nhiéu nghién ctru
da chimg minh eWOM trong linh vuc an
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uéng- du lich c6 tac dong ro rét dén lua
chon diém dén hay nha hang (Haro-Sosa
va cong su, 2024; Khine, 2024). Pac biét,
trén cac nén tang video ngan nhu TikTok,
eWOM duoc thé hién qua hinh anh, am
thanh va hi¢u ung truc quan, khién mue do
thuyét phuc cao hon so voi eWOM duéi
dang vian ban truyén théng. Do d6, nghién
ctru nay ké thira va diéu chinh thang do
eWOM tir cic cong trinh trudc dé phan
anh dac thu moi truong TikTok. M6 hinh
chip nhan cong nghé (TAM) va Ly thuyét
hanh vi c6 dy dinh (TPB) 1a hai mo hinh 1y
thuyét pho bién duoc sir dung dé giai thich
cac yéu td anh huong dén quyét dinh hanh
vi. Theo m6 hinh TAM (Davis, 1986), V1ec
ca nhan chap nhan va st dung mot nén
tang cong ngh¢ phu thudc vao muc do ho
cam nhén duoc tinh hitu ich va sy dé dang
trong st dung. Trong truorng hop TikTok,
néu ngu(n dung nhan thdy nén tang nay
cung cap thong tin am thuc nhanh chong,
hap dan va dé tiép can, ho co xu hudng sur
dung n6 nhu mot cong cu hd trg cho quyét
dinh lya chon dia diém in uong (Azman
& Mustafaa, 2023). Ly thuyét TPB (Ajzen,
1991) nhan manh vai tro cta thai do d6i véi
hanh vi, chuan muc chu quan va nhan thue
vé kha nang kiém soat hanh vi. Cac yéu to
nay thuong thé hién thong qua cam nhan
tich cuc vé& video 4m thuc, su phé bién
ctia dia diém trong cong dong nguoi dung
TikTok, va kha nang tiép can thuc té cia ca
nhan dén dia diém do. Su két hop cua cac
yeu to nay hinh thanh nén y dinh hanh vi-
yéu tb trung glan quan trong dan dén hanh
vi Iya chon cu thé trong tiéu dung.

2.2. Téng quan cdc nghién ciru

Céc nghién ctru qudc té di 1am 6 tac dong
cua TikTok va mang xa hoi dén hanh vi
nguoi ding trong linh vyc F&B, dong
thoi 1a co sé cho viéc xay dung thang do
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trong nghién ctru nay. Cu thé, Azman va
Mustaffa (2023) cho thay cac yeu t6 hinh
anh (thAm my, mau sic, nhac nén, k¥ thuat
quay dung) anh hudng dén nhén thirc hitu
ich va thai do cua nguo’i dung khi lya
chon dia diém an udng. Mehyar va cong
su (2020) nhan manh kha ning tiép nhan
thong dlep dé dang tren mang xa hoi, goi y
cho bién quan sat vé nhan thirc de st dung
(PEOU). Dinc (2023) chi ra niém tin vao
nguoi anh huong tac dong tich cuc dén
truyén mleng dién tr (eWOM) va qua trinh
tim kiém, danh gia, quyét dinh tiéu dung.
Haro-Sosa va cong su (2024) nhdn manh
dong co tién loi va xa hdi trong trai nghi¢ém
an udng, gop phan 1y giai chuan myc chu
quan (CM). Ngoa1 ra, Line va cdng su
(2020) cho rang thang do eWOM hlen nay
can diéu chinh phit hop véi bdi canh s6 hoa,
tor do nghlen ctru nay ké thira va hiéu chinh
cac bién quan sat trong Bang 1 dé dam bao
tinh phu hgp véi moi truong TikTok.
Trong nghién ctru hanh vi dich vy, nhiéu
hoc gia két hop TAM va TPB. Troise va
cong su (2021) cho théy anh huong tur ban
be, gia dmh va cong dong tryc tuyen quan
trong hon yéu t& ¢4 nhan khi quyét dinh str
dung dich vu giao d an trong dai dich. Seo
va Lee (2022) cting chirng minh ca yeu to
cong nghé 1an yéu t6 xa hoi déu can thiét dé
giai thich hanh vi chdp nhan nha hang robot.
Tai Viét Nam, cac nghién ctru chu yéu tap
trung vao du lich va thuong mai dién tu.
Chau Ngoc Tuén (2015) x4c nhan sy hiru
ich va dé sir dung cam nhan anh huéng tich
cuc dén thai do va hanh vi mua sim truc
tuyén. Hoang Thi Xinh (2023) cho thiy
thai d¢ tich cuc lam tang y dinh ghé tham
Hoi An, trong khi Pham Van Tuén (2020)
chimg minh eWOM tic dong gian tiép
dén y dinh mua hang thong qua thai do va
chudn myc chi quan.

Tir d6 c6 thé thay: (1) & Viét Nam, TAM,
TPB va eWOM it dugc ap dung cho bdi

canh F&B; (2) video-based eWOM trén
TikTok voi dac tinh lan toa va tuong tac
manh chua dugc xem xét ky; va (3) thiéu
khung Iy thuyét tich hop dé giai thich toan dién
hanh vi tiéu ding trong mdi truong sb hoa.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Nhdn thirc hitu ich
Trong m6 hinh TAM, nhan thic hiru ich
(PU) dugc dinh nghia 1a mic d0 ma mot cé
nhan tin rang viéc sir dung mot cong nghé s&
gitp ho cai thién hiéu qua hodc chét lugng
cong viéc (Davis, 1986). Nhiéu nghién ctru
sau d6 da chimg minh PU 1a yéu t6 quan
trong dinh hinh thai d6 va y dinh hanh vi ddi
v6i cac nén tang s6 (Venkatesh & Davis,
2000). Trong bdi canh TikTok, Carpenter
va cong su (2024), Meng (2023) chi ra ring
nén tang nay khong chi mang tinh giai tri
ma con hitu ich trong viéc truyén tai thong
tin va tao cam hung cho nguoi dung. PBac
biét, cac video ngén, tryc quan va dugc ca
nhan hoa giup ngudi xem tiép nhan nodi
dung nhanh chong va tha vi, tir d6 gia tang
nhan thirc vé tinh hitu ich trong qua trinh
tim kiém dia diém an udng. Cac phat hién
nay cung cap co so 1y thuyét quan trong dé
xdy dung va diéu chinh thang do PU trong
nghién ctru hién tai. Tu day, nhom tac gia
dua ra gia thuyét:
Gia thuyét H;: Nhan thic vé sy hitu ich
ctia TikTok anh huéng tich cuc dén thai
d6 d6i véi dia diém an udng cia giGi tré
tai Ha No1

Nhén thirc dé sir dung

Nhan thtc dé sir dung (PEOU) 1a muc do
ca nhan tin rang cong nghé dé hoc hoi va
thao tac, tir d6 gidm nd lyc va thoi gian
su dung (Davis, 1986). Trong mé hinh
TAM, PEOU vura tac dong truc tiép dén
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thai do, vira gian tiép anh huong dén nhan
thirc hiru ich (Venkatesh & Davis, 2000).
Cac nghién ctru cho thay TikTok c6 giao
dién tryc quan, tinh nang goi y ndi dung
va kha nang tuong tac cao, giup gioi tré
dé dang tiép can thong tin 4m thyc (Chun-
Han Wang va cong su, 2022; Le Compte &
Klug, 2021). Do d6, khi cam nhan TikTok
than thién va dé thao tac, nguoi dung co
xu hudng hinh thanh thai d¢ tich cuc va su
dung nén tang nay thuong xuyén hon dé
tim kiém dia diém 4n udng. Tir ddy, nhom
tac gia dit ra gia thuyét:
Gia thuyét H,: Nhan thic vé sy dé su
dung cua TikTok anh huong tich cyc dén
thai do ddi voi dia diém an ubng cua gidi
tré tai Ha Noi

Truyén migng dién tiv

Truyén miéng dién tir (eWOM) la qua trinh
trao ddi, chia sé thong tin va trai nghiém
cua ngum tiéu dung thong qua nén tang
tryc tuyén. Nhiéu tong quan cho thiy
eWOM c6 anh huéng manh m& dén hanh
vi lga chon cua khach hang nho tinh lan
toa rong va do tin cay cao (Huete-Alcocer,
2017; Verma & Yadav, 2021). Trong
nganh dich vy an uéng, Haro-Sosa va cong
su (2024) chi ra ring eWOM c6 thé quyét
dinh lya chon nha hang, dic biét ¢ thé hé
tré. Trén nén tang TikTok, Khlne (2024)
nhin manh vai trd cia ngudi noi tleng va
su giau hinh anh trong viéc thic day y dinh
dén nha hang, trong khi Zhang va cong su
(2010) khang dinh cc danh gia truc tuyén
la nguon thong tin quan trong dé khach
hang duara quyet dinh. O Viét Nam, Pham
Vin Tuén (2020) chimg minh eWOM éanh
hudng gian tiép dén y dinh mua hang thong
qua thai d6 va chuan muc chii quan. Nhu
vay, eWOM trén TikTok khong chi cung
cap thong tin ma con tao ra ap luc xa hoi va
dinh hinh chudn muyc cong dong, khién no
tr thanh yéu tb can thiét trong nghién ctru
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hanh vi lya chon dia diém an udng.

Tir ddy, nhom tac gia dat ra hai gia thuyét:
Gia thuyet Hj: Truyen miéng dién tu
trén TikTok anh hudng tich cuc dén thai
d6 d6i véi dia diém an udng cia giGi tré
tai Ha No1
Gia thuyét H,: Truyén miéng dién tir
trén TikTok anh huong tich cyc dén
chuan muyc chu quan déi véi dia diém an
ubng cua gidi tré tai Ha Noi

Theo Ajzen (1991), y dinh hanh vi chiu anh

huong boi thai do, chuin muc chu quan va

nhan thirc kiém soat hanh vi. Cac nghién
ctru tai Viét Nam cho thay thai d6 va chuan
muc chi quan co tic dong tich cyc va gin
b6 chit ché véi nhau (Pham Thi Tu Uyén

& Phan Hoang Long, 2020), dong thoi

eWOM ciing anh hudng gian tiép thong

qua hai yéu t6 nay (Pham Vian Tuén, 2020).

Trong bdi canh TikTok, nhan thirc kiém

soat hanh vi it tao khac biét vi gidi tré hau

hét déu c6 sin dién thoai, Internet va ky
ning sir dung. Mot sé nghién ctru ciing chi
ra bién nay thudng mét y nghia khi rao can

cong nghé thép (Hansen va cong su, 2018;

Sembada & Koay, 2021). Do d6, nghién

ctru nay ké thira TAM va TPB nhung chi

giit lai hai yéu t6 xa hoi pht hop hon 1a thai
d6 va chudn muc chu quan.

Thdi d¢p

Trong Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB), thai
d6 duoc hiéu 1a mic d6 danh gia tich cuc
hay tiéu cuc cta ca nhan dbi voi mot hanh
vi cu thé, va 1a yéu t6 du bao quan trong
ctia ¥ dinh hanh vi (Ajzen, 1991). Nhiéu
nghién ctru chi ra rang trai nghiém trén nén
tang mang xa hoi c6 thé dinh hinh thai do
clia nguoi tiéu dung dbi véi san pham hoac
dich vu. Lin va cong su (2023) cho thiy
cac yéu td nhu tinh giai tri, sw hdp dan hinh
anh va ndi dung ngan gon trén TikTok c6
tac dong manh dén thai do tich cuc cua
nguoi dung. Tuong tu, Handranata va cong
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su (2024) khang dinh rang tinh tuong tac
cao cung vdi su lan téa nhanh cua thong tin
trén TikTok gop phan cing ¢ thai do tich
cyc cua khach hang déi vé6i thuong hiéu.
Trong bbi canh Viét Nam, nghién ctru ciia
Hoang Th1 Xinh (2023) ciing cho thiy thai
d6 1a yéu tb trung gian quan trong, lién két
trai nghiém trén nén tang so6 vaoi y dinh tiéu
dung Nhung phat hién nay khang dinh sy
can thiét cua viéc dua bién thai do vao mo
hinh nghién ctru tac dong cta TikTok dén
quyét dinh lya chon dia diém an uéng. Tu
day, nhom tac gia dwa ra gia thuyét:
Gia thuyét Hs: Thai d¢ dbi véi viéc lua
chon dia diém an udng anh hudng tich
cuc dén quyét dinh lua chon dia diém an
ubng cta gioi tré tai Ha Noi

Chudn muc chii quan

Chuin muc chu quan (CM) trong Ly
thuyét hanh vi du dinh (TPB) dugc dinh
nghia I nhan thirc ctia c4 nhan vé ap luc xa
hoi tir nhitng ngudi quan trong dbi voi ho
khi thyc hién mét hanh vi (Ajzen, 1991).
Nhiéu nghién ctru cho thiy yéu t6 nay cé
anh huong dang ké dén hanh vi tiéu dung
trong moi truong s6. Dewi va cong su

(2021) chtng minh rang su khuyen nghi tr
ban bé va cong dong truc tuyén dong vai
tro quan trong trong vi¢c hinh thanh y dinh
mua hang. Ramos va cong su (2020) bd
sung réng cac tin hiéu xa hoi tr mang xa
hoi, ddc biét la su dan dat cia KOL/KOC,
c6 thé 1am gia ting ap lyc dong thuan va
thiic ddy quyét dinh lwa chon cuia c4 nhan.
Tai Viét Nam, Pham Thi Ta Uyén va Phan
Hoang Long (2020) ciing chi ra ring anh
hudng xi hoi tir nhom ban dong trang lira
va cong dong truc tuyén cé tac dong tich
cuc dén hanh vi tiéu dung ciia gidi tré. Do
d6, CM dugc xem 1a bién quan trong dé
giéi thich cach TikTok- véi déc tinh cong
dong manh mé- tac dong dén quyét dinh
lya chon dia diém an uong Tur day, nhom
tac gia dua ra gia thuyét:
Gia thuyét Hg: Chuan myc chi quan doi
véi viée lua chon dja diém an uéng anh
huodng tich cuc dén quyét dinh Iva chon
dia diém an uéng cua gioi tré tai Ha Noi

Quyét dinh lwa chon

Quyét dinh lya chon (QD) phan anh hanh
vi cudi cung cua ngu’0’1 tiéu dung sau khi
can nhic cac yéu t6 thong tin, thai do va

Nhan thire vé su
hiru ich cua Tik Tok

Thai d6 doi voi viée
Iua chon dia diém
an udng

Nhan thirc vé su dé sty

dung cua Tik Tok

Chuan muc chu quan
d61 voi viée lua chon
dia diém an uong

Quyét dinh lya chon
dia diém &n udng

Truyén miéng dién tir
trén Tik Tok

Nguén: Tac gia tong hop

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
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anh huong xa héi. Trong linh vyc dich vu
an udng, nhidu nghién ctru da lam rd vai
tro cua trai nghiém cam xuc va tdc dong xa
hoi d6i voi hanh vi lya chon. Du va cong
su (2020) Va Gautam va Sharma (2017)
cho thdy rang cam xuc tich cuc va mbi
quan h¢ xa hdi truc tuyen c6 thé thuc day
quyét dinh tiéu ding. Gan day hon, Tyas
va Pebrianti (2024) ching minh ndi dung
do vlogger 4m thyc trén TikTok tao ra co
kha ning tac dong truc tiép dén quyét dinh

chon nha hang ciua nguoi dung. Tuong tu,
Latasha va cong su (2025) va Araujo va
cong su (2022) nhan manh tim quan trong
ctia phong cach truyén tai, mic do tin cdy
cia KOL/KOC va kha nang lan toa thong
tin trong viéc dan dat hanh vi lya chon dia
diém an udng. Nhiing phat hién nay khang
dinh rang QD la bién phu thudc phu hop,
phan anh day du tac dong tong hop cua PU,
PEOU, eWOM, thai d6 va chudn muc chu
quan trong b6i canh TikTok.

Bang 1. Cac bién sir dung trong méd hinh

Ma héa

No6i dung

Ca sé thang do

A. Nhéan thic hitu ich (PU)

PU1

PU2 s3 thich cda toi

Cac video ngén, dé hiéu, sinh déng trén TikTok d& gilp ngudi xem
tang sy hirng thu, ti€p thu kién thiic mot cach nhanh chdng va tha vi
TikTok tu déng dé xuat cac video vé dia diém an uéng phu hop vai

Carpenter va céng sy
(2024), Meng (2023)

B. Nhan thic dé sir dung (PEOU)

PEOUT TikTok so v@i cac nén tang khac

PEOU2 Téi nt\anh chéng tié',p cz?m n’hfrng vidAeo cé nc}.i dung vé thuc pham va
do6 udéng phu hgp vdi s& thich ca nhan trén TikTok

PEOU3 Téi lya chon va xéac dinh dia diém an uéng nhanh chéng va hiéu qua

hon nha TikTok

Téi dé dang han khi tim ki€m va kham pha dia diém &n uéng trén

Chun-Han Wang va
cong su (2022), Le
Compte va Klug (2021)

C. Truyén miéng dién t& (eWOM)

Nhitng danh gia ctia ngudi dung khac trén TikTok la nguon théng tin

Khine (2024), Zhang
va cong su (2010)

eWOMT déang tin cdy khi téi lya chon dia diém &n uéng

SWOM 2 T.(ZI co X‘f.huf{”g tradi nghiém dia diém an uéng néu dugc ngudi noi
tiéng gidi thiéu

cWOM3 Téi thudng dua vao binh luan truc tuyén trén TikTok dé quyét dinh

dia diém an uéng

D. Théi d6 (TD)

TikTok khién ngudi dung tim hi€u nhiéu han vé thuong hiéu, san

TD1 pham, dich vu sau khi xem video vé thuong hiéu, san pham, dich vu

xuat hién trén nén tang nay

TD2

Thai d6 tich cuc gitp thic day quyét dinh tiéu dung vi ngudi xem tin
rang danh gia trén TikTok chan thuc hon quang céo truyén théng

Lin va cdng su (2023),
Handranata va cong
su (2024)

E. Chuan muc chd quan (CM)

Toi ¢ xu hudng trai nghiém, st dung dich vu sau khi xem video

CMT danh gia cla ngudi sang tao ndi dung trén TikTok
Toi ¢ xu hudng tin tudng va lua chon dia diém an uéng théng qua Dewi va cang su
cMm2 video TikTok khi video d6 dugc tao ra bdi ngudi sang tao ndi dung 2Nng sy
P o s (2021), Ramos va cong
¢6 sb lugng ngudi theo dai I6n s (2020)
Toi tim hi€u vé san pham, dich vu hodc thuang hiéu théng qua cac )
CM3 danh gia truc tuyén tir ban be, ngudi than cé kinh nghiém hoac tham

chi tu ngudi la
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F. Quyét dinh lya chon dia diém an udng (QD)

Toi ¢6 cam xuc tich cuc déi véi cac video~v‘é dia di€m an uéng trén
QD1 TikTok vi cam thay c6 su két néi, tir dé dan dén quyét dinh trai

nghiém san pham, dich vu & day

Toi quyét dinh ghé tham mot dia diém &n uéng vi cac video trén
QD2 TikTok lam gia tdng mong mudn va sy hing thu cda téi déi véi dia

diém do

Toi quyét dinh lua chon dia diém &n uéng vi hinh &nh cta ching xuat

Qb3 hién trén TikTok bat mat va hap dan Duva cong sy (2020),
Su tuong tac tich cuc gilra ngudi séng tao ndi dung trén TikTok va (E?)?Ss)h?(;]/?ncecggzs:;
QD4 ngudi xem clia ho vé théng tin san pham, dich vu cé xuét hién trong Gauta’m va Sharmal
video khién toi n,hanh chéng quyét dinh trai nghiém va st dung san (2017), Tyas va Pebri-
phom, dichwado ——— anti (2024), Araujo v
Cach t6i cam nhan vé mic do dang tin cady cla ngudi sang tao ndi cdng su (2022)
QD5 dung trén TikTok anh hudng truc ti€p dén quyét dinh trai nghiém | ’
san pham va dich vu cua téi tai dia diém an uéng dugc dé cap trong
video clia ho
QD6 Quyét dinh trai nghiém san pham, dich vu cua t6i chju anh hudng
bdi danh gia clia nhitng ngudi da trdi nghiém trudc do
MUc dé tuong tac cla bai dang trén TikTok vé mét dia diém an uéng
QD7 cang cao va tich cuc thi cang khién t6i quyét dinh trai nghiém san

pham, dich vu tai dia di€m an uéng dé

T cac gia thuyét nghién ctiru trén, nhom
tac gia de xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

3.2. Dit liéu nghién ciru

3.2.1. Thu thap dir liéu

Nhom tac gia thiét ké bang hoi dua trén co
s0 1y thuyét va mé hinh nghién ctru da trinh
bay ¢ muc 3.1, dong thoi tham khao va ké
thira cac thang do tir cac nghién cuu trudce
(xem Bang 1). Cu thé, cic bién quan sat
cho tung khéi niém (PU, PEOU, eWOM,
TD, CM, QD) duoc dich, diéu chinh ngit
canh cho phu hop véi bbi canh TikTok va
hanh vi lua chon dia diém an uéng tai Ha
Noi. Phuong phép dugc thuc hién thong
qua khao sat truc tuyén bang phiéu khao sat
trén Google Forms va dugc gui tdi nguoi
tham gia qua mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Messenger). Qua trinh thu thap dir liéu
duoc tién hanh qua hai budc. Bude 1, khao
sét so b tir 15/3/2025 dén 31/3/2025, dé
kiém dinh va hoan thién bang hoi dua trén
phan hoi thyc té. Budc 2, tién hanh khao

Nguén: Tong hop cia tdc gid

sat chinh thic (5/4/2025- 10/6/2025), voi
quy md 16n hon, nham thu thap dit lidu sir
dung cho cac phan tich dinh luong va kiém
dinh gia thuyét nghién ctru mot cach khach
quan va hi¢u qua.

3.2.2. Mdu nghién ciru

Khdo sat dugc trién khai trén dia ban thanh
phé Ha Noi v6i dbi tugng khao sat 1a nguoi
tré trong do tudi tir 18 dén 25, c6 sir dung
mang xa hoi TikTok. Két qua khao sat thu
duoc 391 phiéu va chon loc 362 phiéu khao
sat hop 1¢. Tac gia st dung phuong phap
chon mau phi x4c suat bang hinh thic giri
bang hoi truc tuyén. Quy md mau trén du
16n dé tién hanh phan tich.

3.2.3. Phuong phap xu ly dir liéu

Céc dir li¢u thu thap tir khao sat dugc phan
tich theo 4 budc. Budec mot, xu ly dir li€u:
tién hanh loai bo cac cu tra 16i khong hop
1€, dam bao dir 1iéu phu hop véi nghién cilru.
Budc hai, ma hoa dit liéu tién hanh quy d6i
cac bién nhur giéi tinh, d6 tudi, nghé nghiép
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theo gia tri $0, ap dung thang do Likert 5
murc d6 tir: (1) Hoan toan khong dong y
dén (5) Hoan toan ddng y cho cac cdu hoi
khao sat. Budc ba, thong ké mo ta mau.
Budc bon, kiém tra do tin cdy cia thang do.
Budc séu, kiém tra mo hinh cau triic tuyén
tinh (SEM vdi dir liéu thyc thong qua phan
mém SMART PLS 4.

3.3. Xdy dung thang do nghién ciru
4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Thiong ké mé ti méau

Béang 2 thé hién dic diém cia miu qua su
phan b theo do tudi va nghé nghiép. S6
liéu thu thap dugc dam bao tinh dai dién
ctia d6i twong nghién ciru. DO tudi phan bd
tir 18 dén 20 chiém ty 1& cao cho thiy nhém
d6i twong chu yéu 1a gi6i tré & do tudi dau
thanh nién, nhom tudi thu:(‘)’ﬂg xuyén su
dung mang xa hoi. Ve nghe nghi¢p, nhém
sinh vién chiém da sd. Diéu nay cho thay
TikTok c6 anh huéng manh dén nhém
nguoi dang trong moi truong hoc tap va
lam viéc nang dong, co kha ning tiép cén
va lan toa cac trao Iuu tiéu dung nhanh chong.

4.2. Kiém tra dp tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha

Nhoém tac gia tién hanh kiém tra do tin cay
cta thang do. Két qua cho thdy, cac thang
do déu c6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 véi
hé sd twong quan bién tong quan sat 16n hon
0,3. Nhin chung, cac thang do c6 d9 tin cdy
cao va mirc d nhit quan tdt, du diéu kién dé
tiép tuc sir dung sang phan tich EFA.

4.3. Phén tich nhén t6 khdm phd EFA

Bang 3 két qua phén tich nhan té EFA cac
bién thudc cac nhan to doc lap, cod gia tri
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Bing 2. Thong tin miu khio sat (N=362)

s e Nhom ~ 2 1A o
Bién so phan loai S6 lugng (n) Ty lé (%)
Nam 150 41,4
Gidi tinh N 205 56,6
Khac 7 19
18 55 1,2
19 65 18,0
20 100 27,6
. 21 40 11,0
Do tudi
22 28 7.7
23 24 6,6
24 20 55
25 30 8.3
Hoc sinh 33 9,1
Sinh vién 236 65,2
Nhan vien 53 14,6
van phong
Kinh doanh
tf do 16 4.4
Giao vién 8 2,2
That nghiép 2 0,6
Freelancer 3 0,8
Nghé Shipper 3 0,8
nghiép -
Truyén thong 2 0,6
Du hoc sinh 1 0,3
B6 doi 1 0,3
bang rlhap 1 03
ngl
Makeup
artist L 03
Xeom 1 03
cdng nghé
Ké toan 1 0,3
Sur dung co 362 100
mang
x& hoi Khéng 0 0
TikTok

Nguon: Usc lwong tir SPSS 20

KMO 1a 0,798. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2005), 0,5 <KMO <
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Bang 3. Két qua phan tich EFA céc bién doc I4p tic dong Ién thai d va chuin muec chii quan

Thanh phan
Bién quan sat 1 2 3
eWOM2 0,837
eWOM1 0,787
eWOM3 0,777
PEQU1 0,838
PEOU2 0,750
PEOU3 0,745
PU1 0,892
PU2 0,828
KMO = 0,798; Kiém dinh Bartlett (Sig) = 0,000
Gia tri riéng 3,475 1,317 0,959
Phuong sai trich (%) 43,440 16,465 11,994
Phuaong sai trich tich IGy (%) 43,440 59,905 71,898

1 1a didu kién dii dé phan tich nhan t6. D6i
v6i két qua xoay nhan té cho thay c6 8 bién
quan sat duoc trich ¢d dinh vé& 3 nhém nhan
t6 chinh: truyén miéng dién tr (eWOM),
nhan thire dé sir dung (PEOU) va nhan thirc
hiru ich (PU) véi gi4 tri riéng nho nhét 1a
0,959. Tong phu’orng sai trich béng 71,898%
> 50% dat chuan, gia tri nay thé hién phan
tram bién thién cua cac bién quan sat.

Tlep theo, Bang 4 két qua phan tich nhan

Nguén: Udc luong tir SPSS 20

ap dung k¥ thuat phan tich nhan to trong
truong hop nay phu hop voi bd dir heu
Ngoai ra, bién trung gian TD dugc trich ch
dinh v& 1 nhom nhén té chinh, véi gia tri
riéng 1a 1,576.

Bang 4. Két qua phén tich EFA cac bién
doc 1ap tac dong 1én quyét dinh lya chon
dia diém #n udng

t6 EFA ddi v6i cac bién thugc cac nhan t6 Thanh phan
doc lap tac dong dén quyét dinh lya chon Bi€n quan sat 1 2
dia diém an udng, cho thay gia tri KMO & M2 0,847

day 1 0,768 hoan toan phu hop dé phan ¢y 0760

tich nhan 6. Nggéi ra, doi voi ket qua xoay M3 0733

nhan to dua 5 bién quan sat trich c6 dinh vé

2 nhan tb véi gi4 tri riéng nho nhit 12 0,683, ' 0869
Téng phuong sai trich bang 73,163% > o2 0,806
50% dat chuan, gia tri thé hién phan trim  KMO = 0,768; Kiém dinh Bartlett (Sig) = 0,000
bién thién cua cac bién quan sat. Gia trj riéng 2,975 0,683
Bang 5 cho thay két qua phan tich nhan Phucng sai trich (%) 59,508 13,655

to EFA céc bién quan sat v& thai do (TD)
nam trong nhén t6 trung gian cho thiy gia
tri KMO = 0,500 cling da dam bao viéc

Phuong sai trich tich Ity

%) 59,508 73,163

Nguén: Usc lirong SPSS 20
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Bang 5. Két qua phén tich EFA cac bién
thudc cac nhan td trung gian

a. Két qua phan tich EFA cho nhan t6 trung
gian: Thai do

Bién quan sat Thanh phan
D1 0,888
TD2 0,888
KMO = 0,500; Kiém dinh Bartlett (Sig) = 0,000
Gia tri riéng 1,576
Phuang sai trich (%) 78,822
Phuang sai trich tich [Ty (%) 78,822

b. K&t qua phan tich EFA cho nhan t6 trung
gian Chuan muc chii quan

CM1 0,859
CM2 0,850
CM3 0,781
KMO = 0,684; Kiém dinh Bartlett (Sig) = 0,000
Gia tri riéng 2,072
Phuang sai trich (%) 69,070
Phuang sai trich tich [Ty (%) 69,070

Nguén: Uéc lwong tir SPSS 20

Téng phuong sai trich bang 78,822% >
50% dat chuén, gia tri nay thé hién phan
tram bién thién cta cac bién quan sat.

Bén canh d6, két qua phan tich nhan t6
EFA cac blen quan sat vé chuan muc chu
quan (CM) nam trong nhan t trung gian
cho thiy gia tri KMO = 0,684 hoén toan
phi hop véi viée phan tich nhan t. Trong
do, 3 blen trung gian CM duoc trich co
dinh v& 1 nhom nhén té chinh, véi gia tri
riéng 14 2,072. Tong phu:ong sai trich béng
69,070% > 50% dat chudn, gia tri nay thé
hién phan trim bién thién ciia cac bién
quan sat.

Béng 6 trinh bay két qua phén tich EFA céac
bién thudc cac nhan tb phu thugc. Co thé
thay, gia tri KMO & day 1a 0,893 ciing dam
bao viée ap dung k¥ thuat phan tich nhan tb
trong truong hop nay 1a hoan toan phu hop
v6i bo dit lidu. C6 7 bién phu thude quyét
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dinh lua chon dla diém an uong (QD) duoc
trich ¢b dinh vé 1 nhom nhan t6 chinh, véi
g1a trj riéng 14 3,901. Tong phu’()’ng sai trich
bang 55,733% > 50% dat chuan, gié tri nay
thé hién phan trim bién thién ctia cac bién
quan sat.

Béng 7 két qua do luong sy bién thién ciia
dir liéu nghién ctu cho thdy phan trim
phuong sai trich 1a 42,684% < 50%. Do do,
theo Cooper va cong su (2020), khong ton
tai CMB (Common Method Bias), tlic 1a
dit liéu & cac cau hoi va cac nhén td trong
bang hoi khong c6 su trong dong qua 16n.

4.4. Kiém dinh mé hinh do lwong

Bang 8 cho thay cac khai niém déu dat do tin
cdy tong hop 16n hon 0,7.0 cho thdy d¢ tin
cay cua thang do (Nunnally va Bernstein,
1994. Bén canh d6, cac hé s6 VIF déu < 3,
mo hinh khong xdy ra hién tugng da cong
tuyén (Hair va cong su, 2019).

4.5. Kiém dinh mé hinh céu triic SEM

Bang 6. Két qua phén tich EFA cac bién
thudc cac nhan td phu thude

Bién quan sat Thanh phan
QD1 0,793
QD6 0,778
QD4 0,757
QD2 0,755
QD7 0,724
QD5 0,713
QD3 0,700
KMO = 0,893; Kiém dinh Bartlett (Sig) = 0,000
Gia tri riéng 3,901
Phuong sai trich (%) 55,733
Phuaong sai trich tich IGy (%) 55,733

Nguon: Usc lwong tir SPSS 20
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Bang 7. Tong phwong sai trich dwore giai thich

Gia tri riéng ban dau

Toéng binh phuong hé s6 tai khi trich

Nhan to Téng Phan tram Ph:én ttém Téng Phan tram Phan tram tich Ity
phuadng sai tich lay phuong sai
1 8,537 42,684 42,684 8,537 42,684 42,684
Nguon: Usc lwong tir SPSS 20
Béang 8. Panh gia d¢ tin cdy cuia thang do
Bién sé AVE rho A Cronbach’s Alpha

Nhan thdc hitu ich (PU) 0,800 0,762 0,752
Nhan thirc dé sit dung (PEOU) 0,670 0,761 0,755
Truyén miéng dién ti (eWOM) 0,691 0,777 0,776
Thai d6 (TD) 0,788 0,731 0,731
Chuén muc chu quan (CM) 0,690 0,789 0,775
Quyét dinh lya chon dia diém an 0,573 0.877 0,876

uéng (QD)

Theo két qua Bang 9, dua trén hé sb tac
dong (AP) thi tat ca cac bién doc 1ap déu tac
dong cung chidu dén bién phy thudc.

Tu Bang 10, can ctr vao gia tri p-value cho
thay, thai 6 (TD) c6 vai tro trung gian d6i
v6i nhan thtc hitu ich (PU) va nhan thirc dé
sit dung (PEOU) dén quyét dinh lya chon
dia diém an udng (QD). Thai d6 (TD) va
chuan muc chi quan (CM) ¢6 vai trd trung
gian d6i voi truyén miéng dién tir (e WOM)
dén quyét dinh (QD).

Nguén: Uéc lwong tir SmartPLS 4

5. Két luan va mjt s6 khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctlru cho thiy TikTok anh hudng
ro ret dén quyét dinh lwa chon dia diém
an udng cla glO’l tre Ha Noi (18- 25 tudi)
thong qua ba yéu t6 doc lap (nhén thirc hiru
ich, nhan thirc dé& sur dung, truyen miéng
dién ti- eWOM) va hai yéu t6 trung gian
(thai 4o, chuan myc chu quan). Trong
d6, eWOM 1la yéu t6 tac dong manh nhit,

Bang 9. Panh gia tac dong truc tiép

Hé s6 tac dong

Gia thuyét Noi dung @p) P-value Két luan
H1 PU - D 0,158 *x Chap nhan
H2 PEOU D 0,207 Frx Chéap nhan
H3 eWOM - D 0,427 Frx Chéap nhan
H4 eWOM - M 0,697 fa Chap nhan
H5 D - QD 0173 Chap nhan
H6 ™ - QDb 0,626 i Chép nhan

Ghi chu: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Nguén: Uéc lwpng tic SmartPLS 4
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PU1

PU2

PEOUIL

PEOU2

PEOU3

eWOMI1

eWOM2

eWOM

eWOM3
CMI

QDI
QD2
QD3
QD4
QD5
QD6

QD7

M2 CM3

Nguén: Tac gid tinh todn

Hinh 2. Két qua PLS-SEM

khong chi tryc tiép ma con gian tiép thong
qua thai do va chuin muc chu quan.

Két qua nhan manh vai trd ndi bat cia
chuén myc chi quan, cho thiy quyét dinh
tiéu dung cua gidi tré¢ chiu anh hudng 16n
tur ap luc va ky vong xa hoi, phu hop véi
ddc diém van hoa cong déng tai Viét Nam.
Dong thoi, nghién ciru bd sung bang ching
rang trong bdi canh TikTok, nhan thic dé
st dung quan trong hon nhan thic hitru ich
ddi voi thai do, phan anh sy uu tién tinh
tién 1oi va nhanh chong cua nguoi tré.
Diém moi cua nghién ctru nam & viée lam
13 co ché trung gian cia eWOM qua thai

d6 va chuin muc chu quan, déng thoi kiém
dinh thanh cong md hinh két hop TAM va
TPB trong linh vuc F&B, qua d6 gop phan mé
rong hiéu biét 1y thuyet va goi ¥ chién lugc
truyén thong cong dong cho doanh nghiép.

5.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia
dé xuit mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Pau tién, can wu tién khai thac hiéu qua
yéu t6 truyén miéng dién tir trén TikTok.
Doanh nghiép nén hop tac véi cac KOLs/
KOCs c6 phong cach phu hop dé tao noi

Bang 10. Panh gia tic dong cac moi quan hé gidn tiép

Hé sé tac dong

Néi dung @p) P-value Két luidn

PU - D - QD 0,027 * Chap nhan
PEOU - D - QD 0,036 o Chap nhan
eWOM - CM -> QD 0,437 *kx Chép nhan
eWOM - TD - Qb 0,074 *x Chap nhan
eWOM - Qb 0,51 ol Chap nhan
PEOU - Qb 0,036 * Chap nhan
PU - QD 0,027 * Chap nhan
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Ghi chii: *p < 0,05; **p < 0.01; ***p < 0,001

Nguén: Uéc lwong tir SmartPLS 4
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dung review, chia sé trai nghiém thyc té,
dong thoi khuyén khich khach hang hién
tai tham gia san xudt ndi dung d6i 1y wu
dai. Piéu nay giup lan téa hinh anh tich cuc
va kich thich hanh vi ti€éu dung thong qua
tac dong xa hoi.

Tiép theo, t6i wu hoa nhan thic hitu ich
va nhan thic d& sir dung nhim nang cao
thai do tich cuc cuia nguoi dung. V& nhén
thirc hitu ich, can st dung TikTok nhur
mot kénh thong tin chinh thice, ndi dung
rd rang, st dung hashtag phu hop va dinh
vi dia ly. Vé nhan thirc dé sir dung, doanh
nghiép nén cung cip thong tin quan day du,
trinh bay tryc quan va xay dung cac chudi
video ngin, rd rang, thé hién nét dic trung
thuorng higu.

Cudi cung, cha trong truyén thong cong
dong dé mo rong chuan myc xa hoi, yéu
td ¢6 tac dong manh nhét dén hanh vi tiéu
dung. Hop tac véi KOLs/KOCs c6 anh
hudng trong tép khach hang muc tiéu, trién
khai vu ddi cho nhom khach hang dau tién
s& gop phan hinh thanh cong dong trung
thanh va lan téa anh hudng tich cuc dén
nguoi tiu dung khac.

5.3. Han ché va hwéng di cho nghién ciru
trong twong lai

Tai liéu tham khao

Nghién clru nay sir dung phuong phép dinh
luong qua khao sat truc tuyén, nén van ton
tai mot s6 han ché. Thu nhét, viée khong
két hop phuong phéap dinh tinh nhu phong
van sau hay thao luan nhém khién két qua
chua phan anh day du cac yéu té tam 1y,
dong co va trai nghiém cé nhan khi nguoi
tré lva chon dia diém an uéng dua trén
TikTok. Phuong phép dinh luong c6 uu thé
vé do bao quat mau 16n nhung thiéu chiéu
sau can thiét dé 1y giai hanh vi.

Thir hai, khao sat tryc tuyén tiém 4n nguy
co sai léch vé tinh dai dién va do tin cdy.
Mau khao sat co thé nghiéng vé nhém
thuong xuyén dung TikTok hodc quan tam
dén noi dung am thuc, trong khi nhom it
hodc khong st dung chua dugc phan anh
day du. Viéc thiéu giam sat truc tiép ciing
c6 thé dan dén tra 10i thiéu tap trung hoic
khong trung thuc. Ngoai ra, hinh thirc khao
sat online han ché kha nang tiép can nhimng
dbi tugng it quen thudc voi cong cu nay,
lam giam tinh khai quat két qua.

Trong tuwong lai, cic nghién ciru c6 thé két
hop dinh tinh, m& rong mau theo do tudi,
nghe nghi¢p, khu vuc va so sanh véi cac
nén tang khac. Bong thot, nen xem xét yéu
t6 vin héa nhu bién didu tiét dé 1y giai co
ché anh huéng cia eWOM va chudn muyc
cht quan trong bdi canh Viét Nam. m
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