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Tóm tắt: Ảnh hưởng của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 với sự hội tụ 
của nhiều công nghệ đã thúc đẩy các ngân hàng định hình lại mô hình kinh 
doanh, quản trị, hướng tới việc xây dựng các ngân hàng kỹ thuật số thông minh 
trong tương lai. Các xu hướng công nghệ mới nổi sẽ định hình lại cách các tổ 
chức tài chính vận hành và tương tác với khách hàng của họ. Bằng phương 
pháp tổng quan tài liệu và phân tích, bài viết xác định các công nghệ mới nổi có 
tác động mạnh mẽ đến mô hình hoạt động của các ngân hàng như dữ liệu lớn, 
trí tuệ nhân tạo, công nghệ chuỗi khối, Internet vạn vật kết nối, tự động hóa quy 
trình, siêu tự động hóa, an toàn bảo mật và công nghệ nhập vai. Từ đó, bài viết 
phân tích ứng dụng các công nghệ này vào các mô hình hoạt động ngân hàng 
hiện nay như ngân hàng mở, ngân hàng vạn vật, ngân hàng chuỗi khối, ngân 
hàng số neobank. Bên cạnh đó, bài viết cũng đưa ra một số thảo luận, khuyến 
nghị với các ngân hàng khi ứng dụng các công nghệ mới nổi vào mô hình hoạt 
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động ngân hàng trên nền tảng số hiện nay.

Từ khóa: Công nghệ mới nổi, Ngân hàng mở, Ngân hàng vạn vật, Ngân hàng 
chuỗi khối, Ngân hàng số neobank

1.	 Giới thiệu

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
được đặc trưng bởi sự hội tụ của những 
tiến bộ công nghệ trong tự động hóa, nâng 
cao hành vi của khách hàng, từ đó tác 
động mạnh mẽ đến tất cả hoạt động của 
các ngành, trong đó có ngân hàng. Các 
công nghệ đột phá đã thúc đẩy quá trình 
chuyển đổi số, tất cả các hoạt động từ tác 
nghiệp, chiến thuật đến chiến lược tại các 
ngân hàng đều được số hóa, tự động hóa 
và thông minh hơn, hướng tới tối ưu hóa 
trải nghiệm khách hàng. Công nghệ hiện 
diện trong tất cả các hoạt động của ngân 
hàng, là trụ cột chính trong các mô hình 
hoạt động ngân hàng. Các công nghệ mới 
nổi liên tục xuất hiện như dữ liệu lớn, trí 
tuệ nhân tạo, blockchain, điện toán lượng 
tử, Internet vạn vật, thực tế ảo, thực tế tăng 
cường, công nghệ an toàn bảo mật,… cung 
cấp cho ngân hàng tiếp cận gần hơn tới nhu 
cầu của khách hàng, hiểu khách hàng và 
hướng tới cá nhân hóa các sản phẩm dịch 
vụ tài chính ngân hàng tới khách hàng tại 
bất cứ thời điểm, địa điểm nào khách hàng 
có nhu cầu. 
Sự thay đổi hành vi, nhu cầu của khách 
hàng do thay đổi công nghệ đòi hỏi các 
ngân hàng cần có các giải pháp đột phá 
trong phát hiện và ứng dụng các công nghệ 
mới nổi vào mô hình hoạt động của mình. 
Đây là một thách thức vô cùng lớn trong 
cuộc đua ứng dụng công nghệ để cung cấp 
các sản phẩm dịch vụ tài chính ngân hàng 
cho khách hàng. 
Bằng phương pháp tổng quan tài liệu và 
phân tích, ngoài phần (1) Giới thiệu, bài viết 

nêu (2) Xu thế phát triển của các công nghệ 
mới nổi tác động tới hoạt động ngân hàng 
bao gồm dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, công 
nghệ chuỗi khối, Internet vạn vật kết nối, tự 
động hóa quy trình, an toàn bảo mật, công 
nghệ nhập vai. Trên cơ sở đó, tác giả phân 
tích ứng dụng các công nghệ số này trong 
(3) Các mô hình ngân hàng trên nền tảng 
công nghệ số như ngân hàng mở, ngân hàng 
vạn vật, ngân hàng chuỗi khối, ngân hàng 
số neobank, (4) Kết luận và một số hàm ý. 
Việc xác định được các công nghệ mới nổi 
và ứng dụng vào các mô hình ngân hàng 
trên nền tảng công nghệ số hiện nay là cơ sở 
quan trọng trong lộ trình chuyển đổi số của 
các ngân hàng thương mại hiện nay.	  

2.	 Xu thế phát triển của các công nghệ 
mới nổi tác động tới hoạt động ngân hàng

Cách mạng công nghiệp 4.0 đã thay đổi 
một cách tổng thể và toàn diện tất cả các 
khía cạnh của đời sống kinh tế- xã hội, tái 
định hình cách chúng ta sống, làm việc và 
liên hệ với nhau. Công nghệ mang lại nhiều 
dữ liệu khách hàng hơn, xử lý nhanh hơn và 
nhận thức tốt hơn sẽ tư vấn hữu ích hơn cho 
người tiêu dùng cuối. Các công nghệ mới 
nổi, với lợi thế từ dữ liệu lớn, đồng bộ trên 
đa điểm tiếp xúc, xử lý nhanh hơn, thông 
minh hơn hỗ trợ cung cấp cá nhân hóa sản 
phẩm dịch vụ ngân hàng tới khách hàng 
theo thời gian thực đã và đang hình thành 
phát triển các mô hình ngân hàng mới trên 
nền tảng số. Các công nghệ mới nổi tác 
động đến các mô hình ngân hàng trên nền 
tảng số đó bao gồm dữ liệu lớn (BigData), 
trí tuệ nhân tạo (Artificial intelligence- 
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AI), công nghệ chuỗi khối (Blockchain), 
Internet vạn vật (Internet of Thing- IoT), 
tự động hóa quy trình kinh doanh (Robotic 
Process Automation- RPA), siêu tự động 
hóa (Hyperautomation), công nghệ an toàn 
bảo mật và công nghệ nhập vai.
Dữ liệu lớn: Khái niệm dữ liệu lớn (Big 
Data) được nhiều nhà nghiên cứu và thực 
nghiệm đề xuất để mô tả các tập hợp lớn 
dữ liệu không đồng nhất, không thể quản lý 
và xử lý bằng các kỹ thuật quản lý dữ liệu 
truyền thống (Hurwitz và cộng sự (2013), 
Marr(2016), Baig và cộng sự (2019)). Dữ 
liệu lớn có năm đặc điểm (5Vs) bao gồm: 
Khối lượng lớn (Volume); Tốc độ xử lý 
nhanh (Velocity); Đa dạng về cấu trúc và phi 
cấu trúc (Variety); Độ chính xác (Veracity); 
Giá trị thông tin (Value). Dữ liệu lớn được 
coi là nguồn tài nguyên giá trị nhất trong kỷ 
nguyên mới. Công nghệ quản lý, phân tích và 
khai thác dữ liệu lớn tạo ra lợi thế cạnh tranh 
cho các tổ chức trong thời đại kinh tế số.
Trí tuệ nhân tạo: Theo McCarthy và 
cộng sự (2006), cha đẻ của trí tuệ nhân 
tạo (Artificial intelligence- AI) đã đưa 
ra khái niệm này từ năm 1955 là “trí tuệ 
nhân tạo là khoa học và kỹ thuật chế tạo ra 
những cỗ máy thông minh, đặc biệt là các 
chương trình máy tính thông minh”. Trải 
qua nhiều giai đoạn phát triển, trí tuệ nhân 
tạo đã bước vào giai đoạn phát triển bùng 
nổ với nhiều tiềm năng đã được khai phá và 
ứng dụng vào thực tế. Trí tuệ nhân tạo bao 
gồm các hướng nghiên cứu và phát triển 
chính là học máy, học sâu, xử lý ngôn ngữ 
tự nhiên, thị giác máy tính, robot… Cùng 
với sự bùng nổ dữ liệu lớn kết hợp với sự 
phát triển của năng lực công nghệ phân 
tích, xử lý AI đã tác động vào cả hai khía 
cạnh rộng của lĩnh vực tài chính ngân hàng 
là tầng giao tiếp với khách hàng và tầng 
tổ chức cung cấp dịch vụ. AI dựa trên dữ 
liệu được đào tạo đã giao tiếp thông minh 
với khách hàng, gia tăng trải nghiệm khách 

hàng tối ưu, từ chăm sóc hỗ trợ khách hàng 
đến tư vấn thông minh thông qua cá nhân 
hóa các khuyến nghị tới khách hàng. Các 
quy trình kinh doanh được tối ưu và thông 
minh hơn nhờ AI, từ đó thúc đẩy tự động 
hóa quy trình kinh doanh, tạo sự phát triển 
bền vững, gia tăng lợi thế cạnh tranh.
Công nghệ chuỗi khối: Theo Gamage 
và cộng sự (2020), công nghệ chuỗi khối 
(Blockchain) có thể được định nghĩa là một 
sổ cái kỹ thuật số phân tán bất biến, được 
bảo mật bằng mật mã tiên tiến, được sao 
chép giữa các nút ngang hàng trong mạng 
ngang hàng và sử dụng cơ chế đồng thuận 
để thống nhất nhật ký giao dịch, trong khi 
kiểm soát được phân quyền. Các kỹ thuật 
cốt lõi của công nghệ chuỗi khối bao gồm: 
sổ cái kỹ thuật số, phân tán, bất biến, mật 
mã, mạng ngang hàng, cơ chế đồng thuận, 
phân cấp. Theo Tapscott Don và Tapscott 
Alex (2018), công nghệ chuỗi khối với các 
chức năng: xác thực, chuyển giao tài sản, 
lưu trữ tài sản, cho vay tài sản, giao dịch 
tài sản, tài trợ và đầu tư, bảo đảm giá trị và 
quản lý rủi ro, kiểm soát tài sản là các chức 
năng cốt lõi của ngành dịch vụ tài chính. 
Internet vạn vật (Internet of Thing- IoT): 
Theo Rose và cộng sự (2015), Ali và cộng 
sự (2015), IoT là mạng lưới tập hợp các 
thiết bị thông minh và công nghệ tạo điều 
kiện thuận lợi cho phép các đồ vật và thiết 
bị thu thập và trao đổi dữ liệu với nhau. 
Theo Hu và cộng sự (2018), các hệ thống 
IoT bao gồm có 4 bước chính: (i) Thu thập 
dữ liệu: Các thiết bị/ cảm biến thu thập các 
dữ liệu từ môi trường; (ii) Chia sẻ dữ liệu: 
các thiết bị/ cảm biến thực hiện chia sẻ 
dữ liệu thông qua kết nối Internet, dữ liệu 
được chia sẻ đồng bộ trên nền tảng điện 
toán đám mây; (iii) Xử lý dữ liệu: Dữ liệu 
đồng bộ trên nền tảng điện toán đám mây 
sẽ được xử lý và chuyển kết quả đến các 
thiết bị/ cảm biến; (iv) Đưa ra quyết định: 
Người dùng/thiết bị dựa vào kết quả nhận 
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được thông qua các giao diện của các thiết 
bị/ cảm biến để đưa ra các quyết định. Sức 
mạnh thực sự của IoT nằm ở chỗ nó giúp 
cho máy móc thu, nhận thông tin và tự hoạt 
động mà không cần con người.
Tự động hóa quy trình: Theo Primer 
(2015), tự động hóa quy trình (Robotic 
Process Automation- RPA) là quá trình 
ứng dụng công nghệ giúp xây dựng, triển 
khai, quản lý robot để thực hiện những hoạt 
động phải lặp đi lặp lại, công việc liên quan 
đến kỹ thuật nối và tích hợp để tự động 
hóa các quy trình kinh doanh của doanh 
nghiệp. RPA mang lại nhiều lợi ích cho các 
ngân hàng do có thể hoạt động 24/7, làm 
giảm chi phí hoạt động. Theo Yarlagadda 
(2018), kết hợp với AI, dữ liệu lớn, RPA có 
thể làm tăng hiệu quả do có thể xử lý theo 
lô, tự động hóa quy trình thông minh, hỗ 
trợ tuân thủ các quy định quản lý, nâng cấp 
sản phẩm dịch vụ mà không đòi hỏi thay 
đổi quá nhiều với chi phí tốn kém trên các 
nền tảng hiện tại.
Siêu tự động hóa: Siêu tự động hóa 
(Hyperautomation) là thuật ngữ mới do 
Gartner đề xuất năm 2020 và được Gartner 
liên tục đưa vào những xu hướng chiến lược 
công nghệ quan trọng trong giai đoạn 2020- 
2022 (Burke và cộng sự (2020)). Trong 
báo cáo năm 2020 này Gartner đã đưa ra 
khái niệm siêu tự động hóa là giải pháp cho 
phép tự động hoá các quy trình vận hành 
hoạt động trong tổ chức nhằm tối ưu hóa 
hiệu quả và giảm chi phí. Theo Haleem và 
cộng sự (2021), siêu tự động hóa là ý tưởng 
mọi hoạt động của tổ chức đều được thiết 
kế hướng tới hiệu quả, hiệu suất và sự linh 
hoạt trong kinh doanh trên nền tảng công 
nghệ tinh gọn, tối ưu hóa, kết nối đầy đủ tự 
động. Theo Gartner, đến năm 2024, siêu tự 
động hóa bằng cách kết hợp các công nghệ 
cường độ cao với quy trình hoạt động đổi 
mới sẽ giảm 30% chi phí hoạt động của tổ 
chức (Gunturu (2023)).

Công nghệ an toàn bảo mật: An ninh mạng 
trong ngân hàng là một nỗ lực không ngừng 
và đang phát triển nhằm bảo vệ thông tin 
tài chính nhạy cảm và duy trì niềm tin của 
khách hàng. Với các mối đe dọa và công 
nghệ ngày càng phát triển, các ngân hàng 
phải luôn cảnh giác, chủ động và thích ứng 
để bảo vệ tài sản kỹ thuật số của mình và 
duy trì tính toàn vẹn của hệ thống tài chính. 
Các công nghệ an toàn bảo mật trong ngân 
hàng bao gồm tổng thể nhiều công nghệ từ 
đánh giá, phòng ngừa rủi ro đến thực hiện 
bảo mật nhiều lớp, thực hiện ứng phó với 
các tình huống sự cố, quản lý các bản vá 
lỗi phần mềm, hệ thống để giải quyết các lỗ 
hổng an ninh hệ thống đến đào tạo đội ngũ 
đủ năng lực nhận thức về các mối đe doạ 
an ninh, nhận biết được các mối đe dọa và 
xử lý sự cố. Công nghệ an ninh mạng trong 
lĩnh vực ngân hàng bao gồm các công nghệ 
bảo mật điểm cuối khỏi các mối đe dọa an 
ninh, công nghệ phát hiện và dự báo các mô 
hình hoạt động bất thường để phát hiện rủi 
ro, công nghệ chống giả mạo cho giao dịch 
và dữ liệu, công nghệ xác thực sinh trắc học 
và các công nghệ giám sát và ứng phó với 
các sự kiện bảo mật theo thời gian thực.
Công nghệ nhập vai: Theo Lee H.-G. và 
cộng sự (2013), Lee Y.-C. N. và cộng sự 
(2013), công nghệ nhập vai (Immersive 
Technologies) là công nghệ làm mờ ranh 
giới giữa thế giới vật lý và thế giới ảo, đồng 
thời cho phép người dùng trải nghiệm cảm 
giác hòa nhập. Các công nghệ nhập vai sẵn 
sàng cách mạng hóa lĩnh vực ngân hàng 
bằng cách mang lại trải nghiệm hấp dẫn 
cao cho khách hàng, hoạt động nội bộ hiệu 
quả và những cách thức mới để tương tác 
với dữ liệu tài chính. Theo Zheng và cộng 
sự (1998), công nghệ nhập vai điển hình 
hiện nay là thực tế ảo (Virtual Reality- VR) 
và thực tế tăng cường (Augmented Reality- 
AR), đang định hình lại ngành ngân hàng. 
Theo Carmigniani & Furht (2011), VR 
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đưa người dùng vào môi trường kỹ thuật 
số, thường thông qua tai nghe hoặc kính. 
Nó cung cấp trải nghiệm mô phỏng đầy 
đủ. AR phủ nội dung kỹ thuật số lên thế 
giới thực, thường thông qua màn hình điện 
thoại thông minh hoặc máy tính bảng, nâng 
cao trải nghiệm trong thế giới thực. Bằng 
cách tạo ra những trải nghiệm sống động 
và tương tác, những công nghệ này không 
chỉ tăng cường sự tương tác với khách hàng 
mà còn hợp lý hóa các hoạt động nội bộ. 
Khi công nghệ phát triển và mức độ chấp 
nhận của khách hàng tăng lên, các ngân 
hàng sẽ cần tận dụng những công cụ này 
để duy trì tính cạnh tranh và đáp ứng mong 
đợi ngày càng tăng của những khách hàng 
am hiểu công nghệ.

3.	 Các mô hình ngân hàng trên nền tảng 
công nghệ số

3.1. Ngân hàng mở

Theo Laplante và Kshetri (2021), Long 
và cộng sự (2020), ngân hàng mở (Open 
Banking) là một loại hệ sinh thái tài chính đặc 
biệt trong đó ngân hàng thực hiện chia sẻ dữ 
liệu tài chính, giao dịch của khách hàng cho 
bên thứ ba là nhà cung cấp dịch vụ tài chính, 
thông qua các Giao diện chương trình ứng 
dụng mở (Open Application Programming 
Interface- Open API) được bảo mật.
Theo Brodsky và Oakes (2017), các ngân 
hàng mở có ba nguyên tắc cốt lõi. Thứ nhất 
là sự đồng ý của khách hàng. Khách hàng 
có toàn quyền kiểm soát dữ liệu của mình 
và phải đưa ra sự đồng ý rõ ràng đối với 
mọi hoạt động chia sẻ dữ liệu. Thứ hai là 
khả năng di chuyển dữ liệu: Khách hàng 
có thể truy cập dữ liệu tài chính của riêng 
họ và chuyển dữ liệu đó đến các nhà cung 
cấp dịch vụ tài chính khác. Thứ ba là quyền 
truy cập của bên thứ ba: Các bên thứ ba 
được ủy quyền, chẳng hạn như các công ty 

khởi nghiệp fintech, có thể truy cập dữ liệu 
khách hàng để cung cấp các sản phẩm và 
dịch vụ tài chính sáng tạo.
Theo Kassab và Laplante (2022), ngân 
hàng mở mang lại nhiều lợi ích cho cả 
khách hàng, ngân hàng và các bên thứ ba. 
Về phía khách hàng, ngân hàng mở mang 
lại cho khách hàng khả năng tiếp cận nhiều 
loại dịch vụ tài chính thông qua một giao 
diện hoặc ứng dụng duy nhất, mang lại trải 
nghiệm thuận tiện và thân thiện. Đồng thời 
ngân hàng mở mang lại cơ hội kiểm soát, 
sở hữu nhiều hơn với dữ liệu tài chính của 
mình, quản lý và kiểm soát tốt hơn thông 
tin dữ liệu tài chính cá nhân. Về phía ngân 
hàng, ngân hàng mở giúp ngân hàng tối ưu 
hóa trải nghiệm khách hàng thông qua đổi 
mới hệ thống công nghệ tài chính, từ đó 
tăng cường năng lực cạnh tranh bằng cách 
cho phép những người mới tham gia và các 
tổ chức tài chính lâu đời cung cấp các giải 
pháp sáng tạo, thúc đẩy các sản phẩm và 
dịch vụ được cải tiến. Về phía bên thứ ba 
tham gia hệ sinh thái ngân hàng mở, ngân 
hàng mở giúp các bên thứ ba tiếp cận được 
với một tập dữ liệu khách hàng lớn của 
ngân hàng, thông qua công nghệ cung cấp 
tối ưu các sản phẩm dịch vụ cá nhân hóa.
Các ứng dụng của ngân hàng mở đang phát 
triển mạnh mẽ hiện nay tập trung ở một số 
mảng chính bao gồm: Thứ nhất là các ứng 
dụng về đồng bộ dữ liệu khách hàng trên 
đa nền tảng công nghệ, từ đó tối ưu hóa trải 
nghiệm khách hàng. Thứ hai là, các ứng 
dụng về tự động hóa các quy trình nghiệp vụ 
thanh toán, tín dụng, gửi tiền online, quản 
lý thẻ tín dụng, quản lý tài chính cá nhân… 
Thứ ba là các sản phẩm đổi mới sáng tạo 
công nghệ tài chính trên các nền tảng công 
nghệ kết nối với các hệ thống ngân hàng.
Mặc dù mang lại nhiều lợi ích cho cả khách 
hàng, ngân hàng và các bên thứ ba, nhưng 
ngân hàng mở phải đối mặt với những 
thách thức, bao gồm rủi ro an ninh mạng, 
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vấn đề bảo mật dữ liệu và nhu cầu về API 
được tiêu chuẩn hóa. Ngoài ra là các thách 
thức về khả năng gian lận hoặc lạm dụng 
dữ liệu khách hàng. Các thách thức này đặt 
ra yêu cầu cần có các quy định pháp lý đầy 
đủ về tiêu chuẩn, trách nhiệm của các bên 
tham gia theo hệ sinh thái ngân hàng mở.
Ngân hàng mở xuất hiện lần đầu tiên năm 
2015 trong chỉ thị dịch vụ thanh toán sửa 
đổi (Revised Payment Services Directive- 
PSD2) của Liên minh châu Âu nhưng phải 
đến 2018 mới được coi là năm bắt đầu của 
kỳ nguyên ngân hàng mở. Theo FPT(2021), 
các quốc gia Liên minh châu Âu, Anh, 
Nhật, Singapore, Hồng Kông, Úc,… hiện 
đã có chiến lược và các chính sách cụ thể để 
xây dựng khung pháp lý làm cơ sở cho việc 
phát triển ngân hàng mở. Các ngân hàng 
lớn trên thế giới cũng đã bắt đầu triển khai 
nhiều dự án lớn về ngân hàng mở. Tại Việt 
Nam, một số ngân hàng như VietinBank, 
OCB, Agribank, TPBank, BIDV, VPBank, 
Vietcombank đã bắt đầu có các bước đi 
tiên phong trong triển khai các ứng dụng 
với ngân hàng mở (FPT(2021), Giang Thu 
Huyen (2021)).

3.2. Ngân hàng vạn vật

Theo Del Giudice và công sự (2016), ngân 
hàng vạn vật (Banking of Things- BoT) là 
một xu hướng tiên tiến thể hiện sự kết hợp 
giữa các dịch vụ ngân hàng truyền thống 
với Internet of Things (IoT). BoT là một 
khái niệm tận dụng các thiết bị IoT để nâng 
cao và mở rộng các dịch vụ tài chính. Nó 
liên quan đến việc tích hợp các vật thể hoặc 
thiết bị được kết nối với internet với các quy 
trình ngân hàng để cung cấp trải nghiệm tài 
chính thuận tiện và cá nhân hóa hơn. BoT 
đặt mục tiêu hợp nhất liền mạch thế giới 
vật lý và kỹ thuật số, cho phép tương tác tài 
chính thông minh.
BoT là sự hội tụ của tài chính ngân hàng và 

IoT được hoạt động theo các nguyên tắc cốt 
lõi: Tích hợp IoT, phân tích dữ liệu, cá nhân 
hóa và tự động hóa. Nguyên tắc đầu tiên của 
BoT là tích hợp IoT. BoT dựa vào các thiết 
bị IoT như thiết bị thông minh, thiết bị đeo 
và cảm biến để thu thập và truyền dữ liệu 
liên quan đến hành vi và sở thích tài chính 
của người dùng. Thứ hai là phân tích dữ liệu. 
Dữ liệu BoT thu thập được xử lý bằng cách 
sử dụng các kỹ thuật phân tích nâng cao để 
hiểu rõ hơn về hành vi, thói quen và nhu cầu 
tài chính của khách hàng. Thứ ba là cá nhân 
hóa: BoT thực hiện cung cấp các dịch vụ 
tài chính được cá nhân hóa cao, điều chỉnh 
sản phẩm, dịch vụ ngân hàng và đề xuất các 
sản phẩm dịch vụ dựa trên dữ liệu thời gian 
thực từ các thiết bị IoT. Nguyên tắc thứ tư là 
tự động hóa. Các quy trình tự động và hợp 
đồng thông minh trong IoT cho phép ra các 
quyết định và giao dịch tài chính tự chủ theo 
thời gian thực.
BoT có nhiều ứng dụng trong mô hình hoạt 
động các ngân hàng số. Thứ nhất là các ứng 
dụng quản lý tài chính cá nhân trên các thiết 
bị đeo như các loại đồng hồ thông minh 
Apple watch, Samsung gear, Fit pay, hỗ trợ 
quản lý tài chính cá nhân thông qua phân 
tích dữ liệu hành vi thu thập qua các thiết 
bị đeo thông minh để phân tích thói quen 
chi tiêu và lập kế hoạch ngân sách tài chính 
cá nhân. Thứ hai là các ứng dụng khuyến 
nghị sản phẩm dịch vụ ngân hàng bán lẻ cá 
nhân hóa tới từng khách hàng thông qua vị 
trí, sở thích hành vi của người dùng như tạo 
các ưu đãi, giảm giá, khuyến nghị sản phẩm 
dịch vụ. Thứ ba là các dịch vụ ngân hàng 
thông minh tự động. BoT cho phép các giao 
dịch ngân hàng tự động được kích hoạt bởi 
các thiết bị IoT... Thứ tư là các ứng dụng 
BoT trong bảo hiểm. Các thiết bị IoT có thể 
cung cấp dữ liệu theo thời gian thực cho các 
công ty bảo hiểm, cho phép đưa ra các chính 
sách dựa trên việc sử dụng và đánh giá rủi 
ro chính xác hơn. Ngoài ra còn một số ứng 
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dụng khác như các ứng dụng trong quản lý 
tài sản. Các thiết bị IoT có thể cung cấp dữ 
liệu thời gian thực về hiệu suất tài sản, cho 
phép đưa ra quyết định đầu tư tốt hơn.
Tuy nhiên các thách thức của các ngân hàng 
khi triển khai BoT là rất lớn. Thứ nhất đó là 
các vấn đề liên quan đến bảo mật. Các thiết bị 
IoT có thể dễ bị hack và vi phạm dữ liệu, gây 
ra rủi ro bảo mật cho dữ liệu tài chính. Thứ 
hai là các vấn đề liên quan đến tuân thủ các 
quy định. Việc thu thập và sử dụng dữ liệu 
người dùng từ thiết bị IoT phải tuân thủ các 
quy định về bảo mật dữ liệu. Ngoài các quy 
định riêng lẻ về IoT, tài chính ngân hàng còn 
có các quy định liên quan đến sự hội tụ của 
IoT trong lĩnh vực tài chính như các chuẩn 
kết nối thông minh, các quy định an toàn bảo 
mật dữ liệu khách hàng. Đây là các thách 
thức rất lớn khi triển khai các ứng dụng BoT 
các ngân hàng phải đối diện và giải quyết.
BoT đại diện cho một xu hướng biến 
đổi trong tài chính, mang đến những trải 
nghiệm tài chính thuận tiện và mang tính 
cá nhân hóa cao. Theo báo cáo nghiên 
cứu thị trường BoT toàn cầu của Mordor 
Intelligence (2022), BoT dự kiến ​​​​sẽ tăng 
trưởng với tốc độ CAGR (Tốc độ tăng 
trưởng hằng năm kép- Compounded Annual 
Growth Rate- CAGR) là 18,58% trong giai 
đoạn 2023-2028. Nhiều ngân hàng lớn trên 
thế giới hiện cung cấp ứng dụng cho các 
thiết bị đeo phổ biến như Apple Watch 
và FitPay, đã được Bank of America triển 
khai thành công. Amazon cũng đang có kế 
hoạch cho phép khách hàng chuyển tiền 
mặt cho nhau bằng Alexa và sau đó gửi số 
tiền đó vào tài khoản séc mang nhãn hiệu 
Amazon. Các ngân hàng cũng đang có xu 
hướng sử dụng máy ATM hỗ trợ IoT để có 
thể thực hiện nhiều giao dịch hơn và cung 
cấp cho khách hàng trải nghiệm cá nhân tối 
ưu hóa hơn. Những máy ATM này cũng 
có thể được sử dụng để phát hiện và ngăn 
chặn gian lận trong giao dịch.

3.3. Ngân hàng số Blockchain

Ngân hàng chuỗi khối (Blockchain 
Banking) là một khái niệm mang tính cách 
mạng kết hợp các nguyên tắc của công nghệ 
chuỗi khối với các dịch vụ tài chính truyền 
thống. Theo Chowdhury và cộng sự (2021), 
ngân hàng chuỗi khối (NHCK), còn được 
gọi là tài chính phi tập trung (DeFi), là một 
hệ thống sử dụng công nghệ chuỗi khối để 
cung cấp các dịch vụ tài chính như tín dụng, 
huy động vốn, giao dịch và quản lý tài sản 
mà không dựa vào các trung gian tài chính 
truyền thống như ngân hàng. NHCK hoạt 
động trên một mạng lưới máy tính phi tập 
trung, khiến nó trở nên minh bạch, an toàn 
và dễ tiếp cận.
Theo Pilkington (2016), Dozier và 
Montgomery (2019), các nguyên tắc cốt 
lõi của NHCK là phân tán, minh bạch, bảo 
mật và hợp đồng thông minh. Thứ nhất là 
phân tán: NHCK  loại bỏ nhu cầu về các tổ 
chức tài chính tập trung, cho phép giao dịch 
ngang hàng. Thứ hai là tính minh bạch: Mọi 
giao dịch trên blockchain đều được ghi lại 
trong sổ cái công khai, cho phép mọi người 
xác minh tính toàn vẹn của hệ thống. Thứ 
ba là bảo mật: Các kỹ thuật mã hóa của 
Blockchain giúp nó cực kỳ an toàn, giảm 
thiểu rủi ro gian lận và hack. Thứ tư là hợp 
đồng thông minh: Hợp đồng thông minh 
tự thực hiện tự động hóa các thỏa thuận tài 
chính, giảm nhu cầu về trung gian.
Theo Tapscott D. và Tapscott A. (2018), các 
công nghệ chính thúc đẩy hoạt động NHCK 
bao gồm giao thức chuỗi khối, tiền điện tử, 
ứng dụng phi tập trung. Thứ nhất là giao thức 
chuỗi khối: Các giao thức chuỗi khối khác 
nhau như Ethereum, Binance Smart Chain 
và Solana hỗ trợ các nền tảng DeFi, mỗi giao 
thức có các tính năng và khả năng riêng. Thứ 
hai là tiền điện tử: Các loại tiền kỹ thuật số 
như Bitcoin và stablecoin đóng vai trò trung 
tâm trong ngân hàng blockchain, cho phép 
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giao dịch và lưu trữ giá trị. Thứ ba là ứng 
dụng phi tập trung (DApps): Đây là ứng dụng 
được xây dựng trên các nền tảng blockchain 
như Ethereum, Binance Smart Chain hay 
Solana, chúng hoạt động mà không cần sự 
can thiệp của bất kỳ bên trung gian nào. 
DApps được đánh giá là một trong các lĩnh 
vực đầy tiềm năng với các ứng dụng trong: 
hệ thống thanh toán; hệ thống phân phối; Hệ 
thống lưu trữ và chia sẻ dữ liệu; Hệ thống 
đấu giá và trò chơi; Hệ thống quản lý tài sản.
Theo Guo & Liang (2016), công nghệ 
Blockchain có thể thiết lập cơ chế tín dụng 
trong tình huống thiếu sự tin tưởng lẫn 
nhau giữa các bên, từ đó giải quyết chi phí 
cao do các khía cạnh phi kỹ thuật của việc 
tập trung hóa gây ra. Các quy trình của dịch 
vụ tài chính có nhiều vấn đề, chẳng hạn 
như hiệu quả quy trình, độ trễ giao dịch, 
gian lận và rủi ro vận hành. Trong khi đó, 
phần lớn những vấn đề này có thể được giải 
quyết nhờ áp dụng công nghệ blockchain. 
Các ứng dụng của Blockchain Banking tập 
trung vào các lĩnh vực chính như: Thứ nhất 
là sàn giao dịch phi tập trung (DEX): DEX 
cho phép người dùng giao dịch tiền điện tử 
trực tiếp với nhau mà không cần trao đổi tập 
trung. Thứ hai là hoạt động tín dụng: Người 
dùng có thể cho vay tài sản kỹ thuật số của 
mình để kiếm lãi hoặc vay tài sản bằng cách 
sử dụng tài sản hiện có của họ làm tài sản 
thế chấp. Thứ ba là cung cấp thanh khoản: 
Người dùng có thể cung cấp thanh khoản 
cho DEX và kiếm phần thưởng dưới dạng 
phí và mã thông báo. Thứ tư là quản lý tài 
sản: Quản lý danh mục đầu tư tự động thông 
qua các ứng dụng phi tập trung. Ngoài ra 
lĩnh vực bảo hiểm cũng được các ứng dụng 
Blockchain Banking hướng tới. Nền tảng 
bảo hiểm dựa trên Blockchain cung cấp dịch 
vụ bảo hiểm minh bạch và tự động.
Theo Chowdhury và cộng sự (2021) ngân 
hàng chuỗi khối mang lại nhiều lợi ích như 
cắt giảm chi phí, giao dịch nhanh hơn, nâng 

cao tính bảo mật, chất lượng dữ liệu được 
cải thiện, tiền kỹ thuật số, trách nhiệm giải 
trình, tính tuân thủ, hòa giải. 
Một số thách thức và mối quan tâm của 
NHCK đến từ rào cản pháp lý, rủi ro hợp 
đồng thông minh và khả năng mở rộng. Về 
rào cản pháp lý: Bối cảnh pháp lý dành cho 
DeFi vẫn đang phát triển và có thể không 
chắc chắn. Rủi ro khác là rủi ro về hợp đồng 
thông minh: Lỗi hoặc lỗ hổng trong hợp đồng 
thông minh có thể dẫn đến tổn thất tài chính. 
Ngoài ra một thách thức lớn nữa là khả năng 
mở rộng: Một số blockchain có thể gặp phải 
các vấn đề về khả năng mở rộng, hạn chế số 
lượng giao dịch mà chúng có thể xử lý.
NHCK với các nguyên tắc phân cấp, minh 
bạch và bảo mật đang phát triển với tốc độ 
nhanh và đang đe dọa phá vỡ nền tài chính 
truyền thống. Theo Kbv Research (2022), 
trong báo cáo nghiên cứu thị trường toàn cầu 
về NHCK toàn cầu giai đoạn 2022-2028 đã 
dự báo quy mô thị trường NHCK toàn cầu 
dự kiến ​​​​sẽ đạt 37,8 tỷ USD vào năm 2028, 
tăng với tốc độ tăng trưởng CAGR của thị 
trường là 81,8% trong giai đoạn dự báo. 
Báo cáo nghiên cứu cũng đã chỉ ra Ngân 
hàng Santander, NA, Tata Consultancy 
Services Ltd. và Accenture PLC là một 
số nhà đổi mới quan trọng về Blockchain 
trong thị trường ngân hàng bán lẻ. Theo 
Phan Đức Trung (2023), đến tháng 02/2021 
Việt Nam có 8 ngân hàng ứng dụng thành 
công NHCK trong các dịch vụ tài chính 
ngân hàng như VietinBank, TPBank, VIB, 
BIDV, HDBank, VietinBank, MBBank và 
Vietcombank.

3.4. Ngân hàng số Neobanking

Theo Hopkinson và cộng sự (2019), 
Neobanking, đang được coi là mô hình 
ngân hàng mang tính đột phá trên nền tảng 
số hoàn toàn Mô hình này vượt qua những 
rào cản mà mô hình ngân hàng truyền 
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thống đang phải đối diện như: hệ thống di 
sản văn hóa, hạ tầng công nghệ yếu kém, 
các quy định, luật lệ và các rào cản vật lý. 
Neobanks, còn được gọi là ngân hàng kỹ 
thuật số hoặc ngân hàng đột phá, trong đó 
mô hình hoạt động hoàn toàn trên nền tảng 
số, không có hệ thống chi nhánh thực tế. 
Theo Temelkov (2022), dựa theo cấu trúc 
hoạt động thì neobank có ba mô hình là 
neobank toàn diện, mô hình neobank tập 
trung vào giao diện người dùng hoặc mô 
hình kết hợp. Mô hình neobank toàn diện 
hoạt động như một ngân hàng độc lập và 
thực hiện cung cấp tất cả các dịch vụ ngân 
hàng một cách độc lập mà không cần phải 
hợp tác với một ngân hàng truyền thống 
nào khác. Mô hình neobank tập trung vào 
giao diện người dùng thì ngược lại chưa 
có giấy phép hoạt động ngân hàng độc lập 
mà phải hợp tác với một ngân hàng truyền 
thống khác. Trong mô hình này neobank 
đóng vai trò cung cấp giải pháp công nghệ 
đối với các sản phẩm dịch vụ tài chính của 
ngân hàng truyền thống. Với mô hình kết 
hợp hoặc hỗn hợp, neobank có thể sở hữu 
giấy phép cho một số dịch vụ tài chính nhất 
định trong khi có thể cung cấp các dịch vụ 
khác thông qua quan hệ hợp tác với một 
ngân hàng truyền thống.
Neobank mang lại lợi thế cạnh tranh tốt hơn 
so với các mô hình ngân hàng truyền thống 
do tối ưu hóa được chi phí, tối ưu hóa trải 
nghiệm khách hàng tốt hơn thông qua các 
quy trình được tự động hóa, nhanh hơn và 
thông minh hơn. Với lợi thế hoạt động hoàn 
toàn trên các nền tảng số, API sẽ tối ưu chi 
phí hoạt động. Mặt khác sự tiện lợi là ưu 
điểm nổi bật của neobank hỗ trợ khách hàng 
theo thời gian thực, kết hợp với dữ liệu lớn, 
AI, tự động hóa quy trình sẽ tối ưu và thông 
minh hóa các quy trình, từ đó tạo hành trình 
trải nghiệm khách hàng tối ưu.
Theo Corander (2021), tuy là mô hình mới 
mang lại nhiều lợi ích nhưng neobank cũng 

phải đối diện với nhiều thách thức. Thứ 
nhất là thách thức về quyền truy cập vật 
lý hạn chế: Neobank không có chi nhánh 
vật lý để hỗ trợ trực tiếp. Mọi hoạt động 
của neobank đều là trên môi trường số 
nên gặp khá nhiều trở ngại về tâm lý cho 
khách hàng truyền thống. Thứ hai là các 
dịch vụ của neobank thực hiện trên nền 
tảng số, dựa trên cung cấp các sản phẩm 
trung gian từ huy động vốn, tín dụng đến 
các dịch vụ thanh toán, trung gian thanh 
toán và các dịch vụ ngân hàng bán lẻ. Do 
đó, tính tin cậy, bảo mật và tuân thủ quy 
định là các thách thức lớn của neobank. 
Đảm bảo niềm tin và bảo mật trong ngân 
hàng số là rất quan trọng. Việc đáp ứng 
các quy định tuân thủ trong thị trường tài 
chính đang phát triển trên môi trường số sẽ 
rất phức tạp và rủi ro. Thứ ba là tính cạnh 
tranh khốc liệt của thị trường neobank đến 
từ cả hai phía: các công ty công nghệ và 
các ngân hàng truyền thống. Một mặt, các 
ngân hàng truyền thống đang tích cực đầu 
tư công nghệ để hiện đại hóa các sản phẩm 
dịch vụ tài chính của mình, một mặt các 
công ty công nghệ lớn cũng đã phát triển 
mạnh mẽ các ứng dụng công nghệ tài chính 
nhúng trong các thiết bị số thông minh.
Theo Research Reports World (2023), 
quy mô thị trường Neobank toàn cầu đạt 
33.277,42 triệu USD vào năm 2021, tăng 
trưởng trong giai đoạn 2023-2030 với 
tốc độ CAGR là 48,31%. Các mô hình 
neobank điển hình là: Atom bank; Varo 
Bank; Good Money; Azlo; Monzo Bank; 
Starling Bank; @Simple; Ally; Axos Bank; 
Chime; Revolut; N26. Mặc dù đối diện với 
nhiều thách thức, nhưng những ưu điểm 
của neobank mang lại đã thúc đẩy mô hình 
neobank phát triển mạnh mẽ trong thời gian 
gần đây. Xu hướng chính của Neobank là 
mở rộng toàn cầu: Neobank có khả năng 
mở rộng sang các khu vực mới, cung cấp 
dịch vụ của họ cho nhiều đối tượng quốc tế 
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hơn. Neobank tăng cường tích hợp với các 
sản phẩm Fintech. Sự hợp tác với các công 
ty fintech sẽ thúc đẩy sự đổi mới trong lĩnh 
vực ngân hàng theo mô hình hai bên cùng 
có lợi để phát triển. Neobank với lợi thế về 
nền tảng số sẽ kết hợp các công nghệ mới 
nổi như AI vào hệ sinh thái tài chính số, từ 
đó hướng tới cá nhân hóa trải nghiệm khách 
hàng. Neobanking đang cách mạng hóa lĩnh 
vực tài chính, cung cấp cho khách hàng các 
giải pháp ngân hàng tiện lợi, tiết kiệm chi 
phí và sáng tạo. Khi tiếp tục mở rộng dịch 
vụ và phạm vi địa lý, neobank sẵn sàng đóng 
vai trò then chốt trong việc định hình tương 
lai của dịch vụ tài chính, giúp ngân hàng trở 
nên dễ tiếp cận và cá nhân hóa hơn cho cả cá 
nhân và doanh nghiệp.

4.	 Kết luận và một số hàm ý

Bài viết đã tổng kết một số công nghệ mới 
nổi ảnh hưởng đến hoạt động của các ngân 
hàng thương mại, gồm dữ liệu lớn, trí tuệ 
nhân tạo, công nghệ chuỗi khối, Internet 
vạn vật kết nối, tự động hóa quy trình, an 
toàn bảo mật và công nghệ nhập vai. Đây là 
các công nghệ nền tảng trong các mô hình 
ngân hàng trên nền tảng số hiện nay, như 
ngân hàng mở, ngân hàng vạn vật, ngân 
hàng chuỗi khối, ngân hàng số neobank. 
Nghiên cứu đã tiến hành phân tích các mô 
hình ngân hàng trên nền tảng số trên các 
khía cạnh về khái niệm mô hình, nguyên 
tắc cốt lõi của mô hình, lợi ích của mô 
hình, thách thức khi triển khai mô hình và 
xu hướng phát triển của các mô hình ngân 
hàng. Đây là cơ sở quan trọng để các ngân 
hàng thương mại định hướng nghiên cứu 
phát triển các mô hình ngân hàng trên nền 
tảng số. Một số khuyến nghị đề xuất để ứng 
dụng các công nghệ mới nổi vào các mô 
hình ngân hàng trên nền tảng số được tổng 
kết như sau:
Thứ nhất là, theo Brett King (2018), sự 

chuyển dịch lớn nhất của lĩnh vực ngân 
hàng là “ngân hàng không còn là nơi phải 
đến, mà là việc cần làm”. Sự đột phá trong 
việc ứng dụng các công nghệ mới nổi vào 
trong các mô hình hoạt động ngân hàng là 
một trong các chiến lược phát triển mà các 
ngân hàng hướng tới. Cần phải thay đổi cốt 
lõi cấu trúc hoạt động của ngân hàng và các 
công nghệ có thể thay đổi linh hoạt thay thế 
các công nghệ back-end lạc hậu với độ trễ 
của công nghệ và quy trình xử lý lạc hậu. 
Khi tất cả các hoạt động của khách hàng 
đang gắn chặt với công nghệ số mà các sản 
phẩm dịch vụ ngân hàng lại có độ trễ lớn 
trên các nền tảng công nghệ lạc hậu, chắc 
chắn ngân hàng sẽ thất bại với các các công 
ty công nghệ trong chính việc cung cấp các 
sản phẩm dịch vụ lõi của mình.
Thứ hai là, các ngân hàng cần liên tục đổi 
mới trong cung cấp trải nghiệm khách hàng 
tối ưu thông qua các công nghệ mới nổi. 
Thông qua xác định, ứng dụng các công 
nghệ mới nổi, ngân hàng sẽ tạo được các vị 
thế dẫn đầu trong trải nghiệm khách hàng 
trên nền tảng số như trên nền tảng di động, 
mạng xã hội, trợ lý thông minh, các khuyến 
nghị thông minh thông qua các thiết bị IoT, 
thực tế ảo, thực tế tăng cường, vận hành 
các dịch vụ ngân hàng bằng giọng nói… 
Việc theo đuổi không ngừng các công nghệ 
mới nổi sẽ thúc đẩy các ngân hàng tích cực 
loại bỏ các lực ma sát, gắn kết với khách 
hàng bằng các trải nghiệm mới, đổi mới 
sáng tạo để phá vỡ các rào cản về chính 
sách hay quy trình.
Thứ ba là, các ngân hàng cần nâng cao tỷ 
trọng các chuyên gia công nghệ số trong 
cơ cấu nhân sự từ cấp chiến lược đến cấp 
tác nghiệp. Sự phát triển của công nghệ đã 
thay đổi căn bản hành vi của khách hàng 
dẫn đến thay đổi việc đáp ứng các nhu 
cầu của khách hàng thiên về cung cấp sản 
phẩm dịch vụ ngân hàng trên cơ sở công 
nghệ hơn là các mối quan tâm khác của 
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khách hàng. Do đó, cơ cấu nhân sự của 
ngân hàng cần có sự chuyển dịch mạnh 
với đội ngũ nhân lực là các chuyên gia về 
công nghệ, có mối quan hệ rộng trong các 
lĩnh vực công nghệ mới để có thể xác định, 
vận dụng, hợp tác với các công nghệ mới 
nổi đưa vào trong hệ thống vận hành của 
ngân hàng, tạo lợi thế công nghệ cho ngân 
hàng. Mặt khác, đội ngũ vận hành các mô 
hình ngân hàng số cần là các chuyên gia về 
công nghệ, am hiểu sản phẩm dịch vụ ngân 

hàng, hiểu khách hàng cần gì về sản phẩm 
dịch vụ ngân hàng vào thời điểm nào, địa 
điểm nào. Đây là một thách thức lớn đối 
với các ngân hàng trong quá trình chuyển 
đổi số bởi để chuyển đổi số thành công, các 
sản phẩm dịch vụ ngân hàng được cung cấp 
trên nền tảng số cần một đội ngũ lãnh đạo, 
đội ngũ vận hành có đủ năng lực công nghệ 
và vận dụng công nghệ vào các hoạt động 
của ngân hàng. ■
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