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Tém tét: Anh hudng cda cudc cdch mang céng nghiép Ian thi 4 véi su héi tu
cua nhiéu céng nghé da thdc day cdc ngan hang dinh hinh lai mé hinh kinh
doanh, quan trj, hudng tdi viéc xdy dung cac ngan hang ky thuat s6 théng minh
trong tuong lai. Cac xu hudéng céng nghé mdi néi sé dinh hinh lai cdch céc té
chdrc tai chinh van hanh va tuong téc véi khach hang cda ho. Bang phuong
phép téng quan tai liéu va phan tich, bai viét xac dinh cac céng nghé méi néi cé
tdc déng manh mé dén mé hinh hoat déng cua cac ngan hang nhu di liéu I6n,
tri tué nhan tao, céng nghé chudi khoi, Internet van vét két néi, tw déng héa quy
trinh, siéu tu déng héa, an toan bao mat va cong nghé nhap vai. Ttr dé, bai viét
phan tich ing dung cac céng nghé nay vao cac mé hinh hoat déng ngan hang
hién nay nhu ngdn hang md, ngén hang van vat, ngadn hang chubi khéi, ngan
hang s6 neobank. Bén canh dé, bai viét cling dua ra mét s6 thao luan, khuyén
nghi véi cac ngan hang khi tirng dung cdc cong nghé mdéi n6i vao mé hinh hoat
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Nhan dién cac cdng nghé mdi néi ting dung trong cac mé hinh ngan hang trén nén tang sé

déng ngén hang trén nén tang sé hién nay.

Tu khéa: Céng nghé mdi ndi, Ngdn hang mé, Ngan hang van vat, Ngan hang

chubi khéi, Ngan hang sé neobank

1. Giéi thiéu

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu
dugc dac trung bdi sy hdi tu cua nhitng
tién bo cong nghé trong tw dong hoa, nang
cao hanh vi cua khach hang, tor do tac
dong manh mé dén tat ca hoat dong cua
cac nganh, trong d6 co ngén hang. Cac
cong nghe dot pha da thuc diy qua trinh
chuyén dbi s6, tat ca cac hoat dong tir tac
nghiép, chién thuat dén chién lugce tai cac
ngan hang déu duoc sd hoa, tu dong hoa
va thong minh hon, huéng t6i toi uu hoa
trai nghiém khach hang. Cong nghé hién
dién trong tat ca cac hoat dong cua ngén
hang, 1a try cot chinh trong cdc mo hinh
hoat dong ngan hang. Cac cong nghé maoi
noi lién tuc xuat hién nhu dir lidu 16n, tri
tué nhan tao, blockchain, dién toan lugng
tir, Internet van vat, thuc té ao, thyc té ting
cu:O’ng, cong nghé an toan bao mat,... cung
cap cho ngan hang tiép can gan hon t(n nhu
cau ciia khach hang, hiéu khach hang va
huéng toi ca nhan hoa cac san pham dich
vu tai chinh ngan hang t6i1 khach hang tai
bat ctr thoi diém, dia diém nao khach hang
¢6 nhu cau.

Sy thay d6i hanh vi, nhu cau cua khach
hang do thay d6i cong nghé doi hoi cac
ngan hang can co cac giai phap dot pha
trong phat hién va img dung cac cong nghé
méi ndi vao md hinh hoat dong ciia minh.
Day 1a mot thach thiac vo cung 16n trong
cugc dua ing dung cong nghé dé cung cap
cac san pham dich vu tai chinh ngan hang
cho khach hang.

Bing phuong phép tong quan tai liéu va
phan tich, ngoai phan (1) Gi6i thiéu, bai viét

néu (2) Xu thé phat trién cta cac cong nghé
méi ndi tac dong toi hoat dong ngan hang
bao gém dir liéu lon, tri tu¢ nhan tao, cong
ngh¢ chudi khéi, Internet van vat két ndi, tu
dong hoa quy trinh, an toan bao mat, cong
nghé nhap vai. Trén co s& do, tac gia phan
tich ing dung cac cong nghé s nay trong
(3) Cac mo hinh ngén hang trén nén tang
cong nghé s6 nhu ngan hang mo, ngan hang
van vat, ngan hang chudi khdi, ngan hang
s6 neobank, (4) Két luan va mot s6 ham .
Viée xac dinh duoc cac cong nghé méi ndi
va u’ng dung vao céc mo hinh ngéan hang
trén nén tang cong nghé so hién nay la oS0
quan trong trong 19 trinh chuyén doi sé ciia
cac ngan hang thuong mai hién nay.

2. Xu thé phat trién ciia cic cong nghé
méi noi tac dong téi hoat dong ngian hang

Céach mang cong nghi¢p 4.0 da thay do6i
mot cach tong thé va toan dlen tat ca cac
khia canh cua doi song kinh té- xa hoi, tai
dinh hinh cach chung ta séng, lam viéc va
lién hé v6i nhau. Cong nghé mang lai nhidu
dir liéu khach hang hon, xur Iy nhanh hon va
nhén thire t6t hon s& tu van hitu ich hon cho
nguoi tiéu dung cudi. Cac cong nghé mai
noi, véi loi thé tir dir liéu 16n, dong bo trén
da diém tiép xuc, xir Iy nhanh hon, thong
minh hon hd trg cung cp ca nhan hoa san
pham dich vu ngan hang téi khach hang
theo th(‘)’i gian thuc da va dang hinh thanh
phat trién cac mo hinh ngan hang morl trén
nén tang s6. Cac cong nghé moi ndi tac
dong dén cac mo hinh ngan hang trén nén
tang sb d6 bao gom dir lidu 16n (BigData),
tri tué nhan tao (Artificial intelligence-
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AI), cong nghé chudi khdi (Blockchain),
Internet van vat (Internet of Thing- IoT),
tu dong hoda quy trinh kinh doanh (Robotic
Process Automation- RPA), siéu ty dong
hoa (Hyperautomation), cong nghé an toan
bao mat va cong nghé nhap vai.

Dir ligu Ion: Khai niém dir licu lon (Big
Data) dwoc nhidu nha nghién ctru va thuc
nghiém dé& xudt dé mo ta cac tap hop 16n
dir liéu khong dong nhat, khong thé quan 1y
va xtr Iy bang cac k¥ thuat quan 1y dir liéu
truyén thong (Hurwitz va cong su (2013),
Marr(2016), Baig va cong su (2019)). Dir
liéu 16n c6 nam dic diém (5Vs) bao gdm:
Khéi lugng 16n (Volume); Toe d6 xu ly
nhanh (Velocity); Da dang vé c4u tric va phi
cau tric (Variety); P9 chinh x4c (Veracity);
Gia tri thong tin (Value). Dt liéu 16n dugc
coi 1a ngudn tai nguyén gia tri nhat trong ky
nguyén mai. Cong nghé quan ly, phan tich va
khai thac dit liéu 16n tao ra loi thé canh tranh
cho cac to chtrc trong thoi dai kinh té s.

Tri tué nhdn tao: Theo McCarthy va
cong su (2006), cha dé cua tri tué nhan
tao (Artificial intelligence- Al) da dua
ra khai niém nay tor nam 1955 1a “tri tu¢
nhan tao la khoa hoc va ky thuat ché tao ra
nhitng ¢ may thong minh, dic biét 1a cac
chuong trinh may tinh thong minh”. Trai
qua nhiéu giai doan phat trién, tri tué nhan
tao dd budc vao giai doan phat trién bung
no v6i nhiéu tiém nang da dugc khai phd va
ung dung vao thyc té. Tri tué nhan tao bao
gdém cac hudng nghién ciru va phat trién
chinh 1a hoc may, hoc sau, xur ly ngon ngtr
tu nhién, thi gidc may tinh, robot... Cung
véi sy bung nd dit liéu 16n két hop voi su
phat trién ciia ning lyc cong nghé phan
tich, xir ly Al da tac dong vao ca hai khia
canh rdng cua linh vuc tai chinh ngan hang
1a tang giao tiép voi khach hang va tang
td chirc cung cép dich vu. Al dua trén dur
liéu dugc dao tao da giao tiép thong minh
véi khach hang, gia tdng trai nghiém khach

NGUYEN VAN THUY

hang t6i wru, tir chim soc hd tro khach hang
dén tu van thong minh théng qua ca nhan
hoa cac khuyén nghi t6i khach hang. Cac
quy trinh kinh doanh duoc tdi wu va thong
minh hon nho Al tir d6 thuc day tu dong
hoa quy trinh kinh doanh, tao sy phat trién
bén ving, gia ting loi thé canh tranh.
Cong nghé chudi khoi: Theo Gamage
va cong su (2020), cong nghé chudi khoi
(Blockchain) c6 thé duge dinh nghia [a mot
s6 cai ky thuat ) phan tan bét bién, duoc
bao mat béng mat ma tién tién, duoc sao
chép gitra cdc nit ngang hang trong mang
ngang hang va st dung co ché ddng thuan
dé thong nhat nhat ky glao dich, trong khi
klem soat dugc phan quyén. Cac ky thuat
cbt 161 cua cong nghé chudi khoi bao gom:
s6 cai ky thuat $0, phan tan, bét bién, mat
mi, mang ngang hang, co ché dong thuén,
phan cip. Theo Tapscott Don va Tapscott
Alex (2018), cong nghé chudi khdi véi cac
chirc ning: xéac thuc, chuyén giao tai san,
luu trir tai san, cho vay tai san, giao dich
tai san, tai trg va dau tu, bao dam gia tri va
quén 1y rii ro, kiém soat tai san 1a cac chirc
nang cdt 18i cia nganh dich vu tai chinh.
Internet van vit (Internet of Thing- IoT):
Theo Rose va cong su (2015), Ali va cong
su (2015), IoT 1a mang ludi tap hop céc
thiét bi thong minh va céng nghé tao diéu
kién thuan loi cho phép cac d6 vat va thiét
bi thu thap va trao d6i dit lidu v6i nhau.
Theo Hu va cong su (2018), cac hé thong
IoT bao gdm c6 4 budce chinh: (i) Thu thap
dit liéu: Cac thiét bi/ cam bién thu thap cac
dir liéu tr moi truong; (ii) Chia sé dir liu:
cac thiét bi/ cam bién thuc hién chia sé
dir liéu thong qua két ndi Internet, dix lidu
duogc chia sé dong bo trén nén ting dién
toan dam may; (111) Xu ly dir ligu: Dir ligu
dong bo trén nén tang dién toan dam may
s& dugc xur 1y va chuyén két qua dén cac
thiét bi/ cam bién; (iv) Pua ra quyét dinh:
Nguoi dung/thiét bi dwa vao két qua nhan
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duoc thong qua cic giao dién cua cac thiét
bi/ cam bién dé dua ra cac quyét dinh. Strc
manh thuc su cta IoT ndm & chd nd giap
cho may mac thu, nhan thong tin va tu hoat
dong ma khong can con ngudi.

Tw dong hoa quy trinh: Theo Primer
(2015), tu dong hoa quy trinh (Robotic
Process Automation- RPA) la qua trinh
mg dung cong nghé gitip xay dyng, trién
khai, quan 1y robot dé thuc hién nhiing hoat
dong phai lap di lap lai, cong viéc lién quan
dén ky thuat ndi va tich hop dé ty dong
hoéa cac quy trinh kinh doanh ctia doanh
nghiép. RPA mang lai nhiéu loi ich cho cac
ngan hang do c6 thé hoat dong 24/7, lam
giam chi phi hoat dong. Theo Yarlagadda
(2018), két hop vai Al dit liéu 16n, RPA ¢6
thé 1am tang hiéu qua do c6 thé xu 1y theo
16, ty dong hoa quy trinh théng minh, hd
trg tuan thu cac quy dinh quan 1y, nang cp
san pham dich vu ma khong doi hoi thay
d6i qua nhiéu véi chi phi tén kém trén cac
nén tang hién tai.

Siéu tw dong hoa: Si€u ty dong hoda
(Hyperautomation) la thuat nglr méi do
Gartner dé xuét nam 2020 va duoc Gartner
lién tyc dua vao nhirng xu huéng chién luoc
cong ngh¢ quan trong trong giai doan 2020-
2022 (Burke va cong su (2020)). Trong
bado cdo nam 2020 nay Gartner da dua ra
khai ni¢m si€u ty dong hoa la gidi phap cho
phép tu dong hod cac quy trinh véan hanh
hoat dong trong to chirc nham t6i wu hoa
hiéu qua va giam chi phi. Theo Haleem va
cong sy (2021), siéu tr dong hoa la y tuong
moi hoat dong cua td chirc déu dugce thiét
ké huodng t6i hiéu qua, hiéu sudt va su linh
hoat trong kinh doanh trén nén tang cong
nghé tinh gon, ti wu hoa, két ndi dﬁy du tu
dong. Theo Gartner, dén nim 2024, siéu tu
dong hoa bang cach két hop cac cong nghé
cuong do cao voi quy trinh hoat dong ddi
moi s& giam 30% chi phi hoat dong cua to
chirc (Gunturu (2023)).

Cong nghé an toan bdo mdt An ninh mang
trong ngan hang 1a mot nd lyc khong ngimg
va dang phat trién nham bao Ve thong tin
tai chinh nhay cam va duy tri niém tin cuia
khach hang. Véi cac mbi de doa va cong
nghé ngay cang phat trién, cac ngan hang
phai ludn canh gidc, chu dong va thich tng
dé bao vé tai san k¥ thuat sd ctia minh va
duy tri tinh toan ven ctua h¢ thong tai chinh.
Cac cong ngh¢ an toan bao mat trong ngan
hang bao gém tong thé nhidu cong nghé tir
danh gia, phong ngira 10i ro dén thyc hién
bao mét nhiéu 16p, thuc hién Umg phé véi
cac tinh huong su o, quan ly cac ban va
16i phan mém, hé thong dé giai quyét cac 16
héng an ninh hé thong dén dao tao doi ngii
dd ndng lyc nhan thac vé cac mbi de doa
an ninh, nhan biét dugc cac mbi de doa va
xir Iy sy ¢b. Cong nghé an ninh mang trong
linh vuc ngan hang bao gdm cac cong nghé
bao mat diém cudi khéi cac mdi de doa an
ninh, cong ngh¢ phat hién va du bao cac mo
hinh hoat dong bat thuong dé phat hién rui
ro, cong nghé chdng gia mao cho giao dich
va dir liéu, cong ngh¢ xac thyuc sinh trac hoc
va cac cong nghé giam sat va g pho véi
cac su kién bao mat theo thoi gian thuc.

Cong nghé nhdp vai: Theo Lee H.-G. va
cong sy (2013), Lee Y.-C. N. va cOng su
(2013), cong ngh¢ nhap vai (Immersive
Technologies) 1a cong nghé lam mo ranh
gidi gitra thé gidi vat 1y va thé gioi ao, dong
thoi cho phép nguoi dung trai nghiém cam
giac hoa nhap. Cac cong nghé nhap vai san
sang cach mang hoa linh vuc ngan hang
bang cach mang lai trai nghiém hip dan
cao cho khach hang, hoat dong ndi bd hi¢u
qua va nhimg cach thirc méi dé tuong tac
v6i dir lidu tai chinh. Theo Zheng va cong
su (1998), cong nghé nhap vai dién hinh
hién nay la thyc té o (Virtual Reality- VR)
va thyc té ting cuong (Augmented Reality-
AR), dang dinh hinh lai nganh ngan hang.
Theo Carmigniani & Furht (2011), VR
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dua nguodi dung vao moi truong ky thuat
sO, thuong thong qua tai nghe hodc kinh.
No6 cung cap trai nghiém mo phong day
du. AR phi noi dung k¥ thuat sb 1én thé
gi61 thue, thuong thong qua man hinh dién
thoai thong minh hodc may tinh bang, nang
cao trai nghiém trong thé giéi thyc. Bang
cach tao ra nhiing trai nghiém song dong
va tuong tac, nhitng cong nghé nay khong
chi tang cuong su tuong tac véi khach hang
ma con hgp 1y hoa cac hoat dong ndi bd.
Khi cong nghé phat trién va mirc d6 chap
nhan cua khach hang ting 1én, cac ngan
hang s& can tin dung nhiing céng cu nay
dé duy tri tinh canh tranh va dap ung mong
doi ngay cang tang cua nhirng khach hang
am hiéu cong nghé.

3. Cic mo hinh ngin hang trén nén ting
cong nghé so

3.1. Ngin hang mo

Theo Laplante va Kshetri (2021), Long
va cong su (2020), ngan hang m¢d (Open
Banking) 1a mét loai hé sinh thai tai chinh dac
bi¢t trong d6 ngan hang thyuc hién chia sé dir
liéu tai chinh, giao dich cua khach hang cho
bén thir ba 1 nha cung cip dich vu tai chinh,
thong qua cac Giao dién chuong trinh Ung
dung m¢é (Open Application Programming
Interface- Open API) dugc bao mat.

Theo Brodsky va Oakes (2017) cac ngan
hang mé ¢ ba nguyén tic c6t 16i. Thir nhat
1a sy dong ¥ cua khach hang. Khach hang
c6 toan quyén kiém soat di liéu ciia minh
va phai dua ra sy dong ¥ 16 rang ddi voi
moi hoat dong chia s¢ dir li¢u. Thur hai 1a
kha ning di chuyén dir liéu: Khach hang
c6 thé truy cép dit liéu tai chinh cta riéng
ho va chuyén dit liéu d6 dén cac nha cung
cap dich vu tai chinh khac. Thir ba 14 quyén
truy cdp cua bén thir ba: Cac bén thu ba
duogc iy quyén, chang han nhu cac cong ty

NGUYEN VAN THUY

khoi nghiép fintech, co thé truy cap dir liéu
khach hang dé cung cip cac san pham va
dich vu tai chinh séng tao.

Theo Kassab va Laplante (2022), ngan
hang m& mang lai nhidu loi ich cho ca
khach hang, ngan hang va céac bén thir ba.
Vé phia khach hang, ngan hiang m¢ mang
lai cho khach hang kha nang tiép can nhiéu
loai dich vu tai chinh thong qua mdt giao
dién hodc timg dung duy nhét, mang lai trai
nghiém thuén tién va than thi¢n. Déng thoi
ngan hang mé mang lai co hoi kiém soét,
s& hitu nhiéu hon véi dit liéu tai chinh cua
minh, quan 1y va kiém soét tot hon thong
tin dir liéu tai chinh c4 nhan. V& phia ngan
hang, ngan hang m¢ gitup ngan hang ti uu
hoa trai nghiém khach hang thong qua doi
méi hé théng cong nghé tai chinh, tir do
tang cudng ning luyc canh tranh bang cach
cho phép nhitng ngudi mdi tham gia va cac
t6 chirc tai chinh 1au doi cung cép cac giai
phép sang tao, thuc day cac san pham va
dich vu duoc cai tién. V& phia bén thu ba
tham gia h¢ sinh thai ngdn hang mo, ngan
hang m& gitp cac bén thir ba tiép can duoc
véi mot tap dor liéu khach hang 16n cua
ngan hang, thong qua cong nghé cung cap
t6i wu cac san pham dich vu ca nhan hoa.
Cac g dung ctia ngan hang mé dang phat
trién manh mé hlen nay tap trung O mot sO
mang chinh bao gém: Thir nhdt 14 cac tmg
dung vé ddng bo dit liéu khach hang trén
da nén tang cong nghé, tir d6 toi uu hoa trai
nghiém khach hang. Thur hai 1a, cac ung
dung vé ty dong hoa cac quy trinh nghiép vu
thanh toan, tin dung, giri tién online, quan
ly thé tin dung, quan ly tai chinh ca nhan..
Thit ba 14 cac san pham doi I’Il()’l sang tao
cong nghé tai chinh trén cac nén tang cong
nghé két ndi véi cac hé thong ngan hang.
Mic du mang lai nhiéu loi ich cho ca khach
hang, ngan hang va cac bén thur ba, nhung
ngan hang mo phai d6i mat voi nhimg
thach thirc, bao gém rui ro an ninh mang,
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vAn dé bao mat dit liéu va nhu ciu vé API
duoc tidu chuan hoa. Ngoai ra 1a cac thach
thirc vé kha ning gian lan hodc lam dung
dir licu khach hang. Cac thach thic nay dat
ra yeu cdu can co cac quy dinh phap ly day
du vé tiéu chuén, trach nhiém cta cic bén
tham gia theo h¢ sinh thai ngan hang mé.
Ngan hang m¢ xuat hién 1an dau tién nim
2015 trong chi thi dich vy thanh toan stra
d6i (Revised Payment Services Directive-
PSD2) cua Lién minh chau Au nhung phai
dén 2018 méi duoc coi la ndm bat dau cia
ky nguyén ngan hang m¢. Theo FPT(2021)
cac qubc gia Lién minh chau Au, Anh,
Nhat, Smgapore Hong Kong, Uc,... hién
da c6 chién luoc va cac chinh sach cu the dé
xdy dung khung phap Iy lam co'so cho viéc
phat trién ngan hang mo. Cac ngan hang
16n trén thé gisi cling da bat dau trién khai
nhiéu du an 16n vé ngan hang mé. Tai Viét
Nam, mot s6 ngan hang nhu VietinBank,
OCB, Agribank, TPBank, BIDV, VPBank,
Vietcombank da bt dau cé céc bude di
tién phong trong trién khai cic ung dung
v6i ngan hang mo (FPT(2021), Giang Thu
Huyen (2021)).

3.2. Ngdn hang van vit

Theo Del Giudice va cong su (2016), ngan
hang van vat (Bankmg of Thlngs- BoT) la
mdt xu hudng tién tién thé hién su két hop
giita cac dich vu ngan hang truyén thong
voi Internet of Things (IoT). BoT 1a mdt
khai niém tan dung céc thiét bi [oT dé nang
cao va md rong cac dich vu tai chinh. N6
lién quan dén viéc tich hop céc vat thé hodc
thiét bj dugc két ndi véi internet véi cac quy
trinh ngan hang dé cung cép trai nghiém tai
chinh thuan tién va ca nhan héa hon. BoT
dat myc tiéu hop nhat lién mach thé gioi
vat 1y va k¥ thuét sd, cho phép tuong tac tai
chinh thong minh.

BoT la sy hoi tu cua tai chinh ngan hang va

IoT duoc hoat dong theo cac nguyén tac cot
16i: Tich hop IoT, phan tich dit li¢u, ca nhan
hoa va tw dong hoa. Nguyén tic dau tién ctia
BoT la tich hop IoT. BoT dua vao cac thiét
bi IoT nhu thiét bi thong minh, thiét bi deo
va cam bién dé thu thap va truyén dir liéu
lién quan dén hanh vi va so thich tai chinh
cta nguoi dung. Thir hai 1a phan tich dit liéu.
Dir liéu BoT thu thap duoc xir Iy bang cach
sir dung céc k¥ thudt phan tich nang cao dé
hiéu r hon vé hanh vi, thoi quen va nhu cau
tai chinh cua khach hang. Th ba la ca nhan
hoa: BoT thuc hién cung cip cac dich vu
tai chinh dugc c4 nhan héa cao, diéu chinh
san phém, dich vu ngan hang va dé xuét cac
san phém dich vu dua trén dir li¢u thoi gian
thye tir céc thiét bi IoT. Nguyén tic thir tu a
tu dong hoa. Cac quy trinh tu dong va hop
dong thong minh trong IoT cho phép ra cac
quyét dinh va giao dich tai chinh ty chu theo
thoi gian thuc.

BoT c6 nhiéu ing dung trong mo hinh hoat
dong cac ngan hang so. Thit nhat 13 cac ng
dung quan 1y tai chinh ¢4 nhan trén céc thiét
bi deo nhu cic loai dong hd théng minh
Apple watch, Samsung gear, Fit pay, hd trg
quan ly tai chinh cd nhan thong qua phan
tich dit liéu hanh vi thu thap qua cac thiét
bi deo thong minh dé phan tich théi quen
chi tiéu va 1ap ké hoach ngén sach tai chinh
ca nhan. Thit hai 13 cac tmg dung khuyén
nghi san pham dich vu ngan hang ban 1¢ ca
nhan hoa téi tung khach hang thong qua vi
tri, so thich hanh vi ctia ngudi dung nhu tao
cac uu dai, giam gid, khuyén nghi san pham
dich vu. Thir ba 1a cac dich vu ngan hang
thong minh ty dong. BoT cho phép céac giao
dich ngan hang ty dong dugc kich hoat boi
cac thiét bi IoT... Thit fr 1a cac tmg dung
BoT trong bao hiém. Cac thiét bi IoT ¢6 thé
cung cap dit liéu theo thoi gian thuce cho cac
cong ty bao hiém, cho phép dua ra cac chinh
sach dya trén viéc st dung va danh gia rai
ro chinh x4c hon. Ngoai ra con mét sd tmg
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dung khac nhu cac tng dung trong quan ly
tai san. Céc thiét bj IoT co the cung cap dir
liéu thoi gian thuc vé hiéu suit tai san, cho
phép dua ra quyét dinh dau tur t6t hon.

Tuy nhién céc thach thirc ciia cac ngan hang
khi trién khai BoT la rat 16n. Thi nhdt d6 1a
cac van dé lién quan dén bao mat. Céc thiét bi
ToT c6 thé d& bi hack va vi pham dit liéu, gy
ra rui ro bao mat cho dir liu tai chinh. 7hwr
hai 14 cac van dé lién quan dén tuan thu cac
quy dinh. Viéc thu thap va su dung dir liu
ngudi dung tir thiét bi IoT phai tuan thi cac
quy dinh vé bao mat dir liéu. Ngoai cac quy
dinh riéng 1¢ vé IoT, tai chinh ngan hang con
c6 cac quy dinh lién quan dén sy héi tu cua
IoT trong linh virc tai chinh nhu cac chuan
két ndi thong minh, cac quy dinh an toan bao
mat dﬁ: liéu khach hang. Day la cac thach
thire rat 16m khi trién khai cac ing dung BoT
cac ngan hang phai dbi dién va giai quyét.
BoT dai dién cho mot xu hudng bién
d6i trong tai chinh, mang dén nhimng trai
nghiém tai chinh thuin tién va mang tinh
cad nhan hda cao. Theo bao cdo nghién
ctru thi trudng BoT toan cau ctia Mordor
Intelligence (2022), BoT du kién s& ting
truong voi toc d6 CAGR (Téc do ting
truong hang nam kép- Compounded Annual
Growth Rate- CAGR) 1a 18,58% trong giai
doan 2023-2028. Nhiéu ngan hang 16n trén
thé giéi hién cung cdp tng dung cho cac
thiét bi deo phd bién nhu Apple Watch
va FitPay, dd dugc Bank of America trién
khai thanh cong. Amazon cling dang co ké
hoach cho phep khach hang chuyén tlen
mit cho nhau bang Alexa va sau d6 gui s6
tién d6 vao tai khoan séc mang nhin hiéu
Amazon. Cac ngan hang cling dang c6 xu
huéng sir dung may ATM hd trg IoT dé co
thé thyc hién nhiéu giao dich hon va cung
cap cho khach hang trai nghiém cé nhan t6i
uu hoéa hon. Nhiitng may ATM nay cling
c6 thé duge sir dung dé phat hién va ngin
chan gian lan trong giao dich.

NGUYEN VAN THUY

3.3. Ngin hang sé Blockchain

Ngan hang chudi khéi (Blockchain
Banking) la mot khai niém mang tinh cach
mang két hop cac nguyén tic ciia cong nghé
chudi khdi véi cac dich vu tai chinh truyén
thong. Theo Chowdhury va cong su (2021),
ngan hang chudi khéi (NHCK), con duoc
goi 1a tai chinh phi tap trung (DeF1i), 1a mdt
hé thong sir dung cong nghé chudi khbi dé
cung cép cac dich vu tai chinh nhu tin dung,
huy dong vén, giao dich va quan Iy tai san
ma khong dua vao cac trung gian tai chinh
truyén théng nhu ngan hang. NHCK hoat
dong trén mot mang ludi may tinh phi tap
trung, khién n6 tré nén minh bach, an toan
va dé tiép can.

Theo Pilkington (2016), Dozier va
Montgomery (2019), cic nguyén tic cot
16i cuia NHCK 14 phan tan, minh bach, bao
mét va hop dong thong minh. Thir nhat 1a
phéan tan: NHCK loai bo nhu cau vé cac t6
chtrc tai chinh tap trung, cho phép giao dich
ngang hang. Thur hai 1a tinh minh bach: Moi
giao dich trén blockchain déu dugc ghi lai
trong s6 cai cong khai, cho phép moi ngudi
xac minh tinh toan ven cta hé thong. Thir
ba 1a bao mat: Cac ky thudt ma hoa cua
Blockchain giup né cuc ky an toan, giam
thiéu riii ro gian 1an va hack. Thi tu 1a hop
dong thong minh: Hop ddng thong minh
tu thuc hién ty dong hoa céc thoa thuan tai
chinh, giam nhu ciu vé trung gian.

Theo Tapscott D. va Tapscott A. (2018), cac
cong nghé chinh thiic ddy hoat dong NHCK
bao gdém giao thirc chudi khdi, tién dién tir,
ung dung ph1 tap trung. Th nhat 1 g1a0 thire
chudi khdi: Cac giao thirc chudi khdi khac
nhau nhu Ethereum, Binance Smart Chain
va Solana hd trg cac nén tang DeFi, mdi giao
thurc cd cac tinh nang va kha nang riéng. Thir
hai 1a tién dién tir: Cac loai tién k¥ thuat sb
nhu Bitcoin va stablecoin dong vai trd trung
tam trong ngan hang blockchain, cho phép
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giao dich va luu trit gia tri. Thu ba la Gng
dung phi tap trung (DApps): Day la ung dung
duoc xdy dung trén cac nén tang blockchain
nhu Ethereum, Binance Smart Chain hay
Solana, chung hoat dong ma khong can sy
can thiép ciia bt ky bén trung gian ndo.
DApps dugc danh gia 1a mét trong cac linh
vuc day tiém ning véi cac ung dung trong:
hé thong thanh toan; hé thong phan phdi; Hé
théng Ivu trir va chia sé dir liéu; HE théng
dau gia va tro choi; He thong quan 1y tai san.
Theo Guo & Liang (2016), cong nghé
Blockchain c6 thé thiét lap co ché tin dung
trong tinh hudng thiéu sy tin tuong 1an
nhau giita cac bén, tir 46 giai quyét chi phi
cao do céc khia canh phi k¥ thuat cua viéc
tap trung hoa gay ra. Cac quy trinh ctia dich
vu tai chinh c6 nhiéu van dé, chang han
nhu hiéu qua quy trinh, do tré giao dich,
gian 1an va rui ro van hanh. Trong khi do,
phan 16n nhitng van dé nay c6 thé duoc giai
quyét nho ap dung cong nghé blockchain.
Cac tng dung cua Blockchain Banking tap
trung vao céac linh vuc chinh nhu: Thit nhat
la san giao dich phi tip trung (DEX): DEX
cho phep nguoi dung giao d1ch tién dién tir
truc tiép voi nhau ma khong can trao doi tap
trung. Thur hai 13 hoat dong tin dung: Ngudi
ding c6 thé cho vay tai san k¥ thuat s6 cua
minh dé kiém 131 hodc vay tai san bang cach
su dung tai san hién c6 cua ho lam tai san
thé chap. Thir ba 1a cung cap thanh khoan:
Nguoi ding c6 thé cung cdp thanh khoan
cho DEX va kiém phan thuong dudi dang
phi va ma thong bdo. Thur tir 12 quan ly tai
san: Quan ly danh myc dau tu tu dong thong
qua cac ung dung phi tap trung. Ngoai ra
linh vyc bao hiém ciing dugc cac tmg dung
Blockchain Banking huéng t6i. Nén tang
bao hiém duwa trén Blockchain cung cap dich
vu bao hiém minh bach va ty dong.

Theo Chowdhury va cong su (2021) ngan
hang chudi kh6i mang lai nhiéu loi ich nhu
cét giam chi phi, giao dich nhanh hon, ning

cao tinh bao mat, chat lugng dir liéu duoc
cai thién, tién ky thuat s, trach nhiém giai
trinh, tinh tuan thu, hoa giai.

Mot s6 thach thic va mdi quan tim cua
NHCK dén tir rao can phép ly, rii ro hop
dong thong minh va kha nang mo rong. Vé
rao can phap Iy: Bbi canh phap ly danh cho
DeFi van dang phat trién va co the khong
chic chan. Riii ro khéc 13 rii ro vé hop dong
théng minh: LAi hodc 16 hong trong hop dong
théng minh c6 thé dan dén ton that tai chinh.
Ngoai ra mét thach thirc 16n nita la kha nang
md rong: Mot s6 blockchain co thé gap phai
cac van dé vé kha ning mo rong, han ché sb
lugng giao dich ma chung c6 thé xir ly
NHCK véi cac nguyén tic phan cap, minh
bach va bao mat dang phat trlen v6i toe do
nhanh va dang de doa ph4 v& nén tai chinh
truyén thong. Theo Kbv Research (2022),
trong bio cao nghién ctru thi trrdng toan cau
vé NHCK toan cau giai doan 2022-2028 di
du bao quy mo thi truong NHCK toan cau
du kién s& dat 37,8 ty USD vao nam 2028,
tang véi téc do tang truong CAGR cua thi
truong 1a 81,8% trong giai doan du bdo.
Bé4o céo nghién ctru ciing da chi ra Ngan
hang Santander, NA, Tata Consultancy
Services Ltd. va Accenture PLC la mot
s6 nha d6i méi quan trong vé Blockchain
trong thi truong ngan hang ban 1é. Theo
Phan Pirc Trung (2023), dén thang 02/2021
Viét Nam c6 8 ngan hang tng dung thanh
cong NHCK trong cac dich vu tai chinh
ngan hang nhu VietinBank, TPBank, VIB,
BIDV, HDBank, VietinBank, MBBank va
Vietcombank.

3.4. Ngin hang sé Neobanking

Theo Hopkinson va cong sy (2019),
Neobanking, dang dugc coi 1a moé hinh
ngan hang mang tinh d6t pha trén nén tang
s6 hoan toan M6 hinh nay vuot qua nhimng
rio can ma md hinh ngan hang truyén
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thong dang phai d01 dién nhu: h¢ thong di
san van hoa, ha tang cong nghé yéu kém,
cac quy dinh, luat I¢ va cac rao can vat ly.
Neobanks, con dugc goi l1a ngan hang ky
thuat s6 hodc ngan hang dot pha, trong do
md hinh hoat dong hoan toan trén nén tang
s0, khong c6 hé thdng chi nhanh thuc té.
Theo Temelkov (2022), dua theo cAu trac
hoat dong thi neobank c6 ba mo hinh la
neobank toan di¢n, mé hinh neobank tap
trung vao giao dién nguodi dung hodc mo
hinh két hop. M6 hinh neobank toan dién
hoat dong nhu mot ngan hang doc lap va
thuc hién cung cap tat ca cac dich vu ngan
hang mot cach doc 1ap ma khong can phal
hop tac véi mot ngan hang truyén thong
nao khac. M6 hinh neobank tép trung vao
giao dién nguoi dung thi nguoc lai chua
c6 gidy phép hoat dong ngan hang doc lap
ma phai hop tic v6i mot ngan hang truyén
thong khac. Trong mo hinh nay neobank
dong vai tro cung cap giai phép cong nghé
d6i voi cac san pham dich vu tai chinh cta
ngan hang truyén thong. Vi mo hinh két
hop hodc hdn hop, neobank c6 thé so hiru
gidy phép cho mot sb dich vu tai chinh nhat
dinh trong khi c¢6 thé cung cip cac dich vu
khac thong qua quan hé hop tac voi mot
ngan hang truyén thong.

Neobank mang lai lgi thé canh tranh t6t hon
SO VO’l cac mo hinh ngan hang truyén thong
do téi wu hoa duoc ch1 phi, t6i wu hoa trai
nghiém khach hang t6t hon thong qua céc
quy trinh dugc ty dong hoa, nhanh hon va
théng minh hon. Véi lgi thé hoat dong hoan
toan trén cac nén tang sd, API s& toi uu chi
ph1 hoat dong. Mat khéc su tién loi 1a uu
diém noi bét ciia neobank hd trg khach hang
theo thoi gian thyce, két hop vai dit li€u 16n,
Al tu dong hoa quy trinh s& tdi wu va thong
minh hoa céc quy trinh, tir d6 tao hanh trinh
trai nghiém khach hang ti wu.

Theo Corander (2021), tuy la m6 hinh méi
mang lai nhiéu loi ich nhung neobank ciing

NGUYEN VAN THUY

phai d6i dién voi nhiéu thach thic. Thir
nhét 1a thach thic vé quyén truy cap vat
Iy han ché: Neobank khong c6 chi nhanh
vat 1y dé hd tro truc tiép. Moi hoat dong
cia neobank déu la trén m01 truong so
nén gip kha nhiéu tré ngai vé tam 1y cho
khach hang truyén thong. Thu hai 14 cac
dich vu cia neobank thuc hién trén nén
tang sb, dua trén cung cap cic san pham
trung gian tir huy dong von, tin dung dén
cac dich vu thanh toédn, trung gian thanh
toan va cac dich vy ngan hang ban 1é. Do
do, tinh tin cdy, bdo mat va tuan thu quy
dinh 1a cac thach thirc 16n ctia neobank.
Pam bao niém tin va bao mat trong ngan
hang s6 1a rat quan trong. Viéc dap tng
cac quy dinh tuan thu trong thi truong tai
Chll’lh dang phat trién trén moi truong s6 s&
rat phirc tap va rui ro. Thi ba 13 tinh canh
tranh khoc 1iét cuia thi trudng neobank dén
tu ca hai phia: cac cong ty cong ngh¢ va
cac ngan hang truyen thong. Mot mat, cac
ngan hang truyen thong dang tich cuc dau
tu cong nghé dé hién dai hoa cac san phdm
dich vu tai chinh cia minh, mot mat cac
cong ty cong nghé 10n ciing da phat trién
manh mé céc ung dung cong ngh¢ tai chinh
nhiing trong cac thiét bi sé thong minh.

Theo Research Reports World (2023),
quy mé thi trudng Neobank toan cau dat
33.277,42 trigu USD vao nam 2021, ting
trudng trong giai doan 2023-2030 véi
toc 40 CAGR 1a 4831%. Cac md hinh
neobank dién hinh la: Atom bank; Varo
Bank; Good Money; Azlo; Monzo Bank;
Starling Bank; @Simple; Ally; Axos Bank;
Chime; Revolut; N26. Mic du doi dién véi
nhiéu thach thirc, nhung nhimng wu diém
ctia neobank mang lai d thuc diy mé hinh
neobank phat trién manh m@ trong thoi gian
gan day. Xu hudng chinh ciia Neobank 14
mé rong toan cau: Neobank c¢6 kha nang
mo rong sang cac khu vuc mdi, cung cap
dich vu cta ho cho nhiéu dbi tuong qudc té
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hon. Neobank tang cudng tich hop voi cac
san pham Fintech. Sy hop tac véi cac cong
ty fintech s& thuc ddy sy d6i méi trong linh
vuc ngan hang theo mé hinh hai bén cuing
c6 loi dé phat trién. Neobank voi loi thé vé
nén tang s s& két hop cac cong nghé mai
ndi nhu Al vao h¢ sinh thai tai chinh s, tir
do hudng toi ca nhan hoa trai nghiém khach
hang. Neobanking dang cach mang hoa Iinh
vuc tai chinh, cung cap cho khach hang cac
giai phap ngan hang tién loi, tiét kiém chi
phi va sang tao. Khi tiép tuc mo rong dich
vu va pham vi dia 1y, neobank sin sang déng
vai tro then chét trong vi¢c dinh hinh tuong
lai ctia dich vu tai chinh, gitp ngan hang trd
nén dé tiép can va ca nhan héa hon cho ca ca
nhan va doanh nghié¢p.

4. Két luan va m¢t s6 ham y

Bai viét dd tong két mot s6 cong nghé mai
n6i anh hudng dén hoat dong ciia cac ngan
hang thuong mai, gom dit liéu 16n, tri tué
nhan tao, cong nghé chudi khdi, Internet
van vat két ndi, tu dong hoa quy trinh, an
toan bao mat va cong nghé nhap vai. Bay la
cac cong nghé nén tang trong cic md hinh
ngan hang trén nén tang sd hién nay, nhu
ngan hang md, ngan hang van vat, ngan
hang chudi khéi, ngan hang sd neobank.
Nghién ctru di tién hanh phan tlch cac mo
hinh ngan hang trén nén tang sb trén cac
khia canh vé khéi niém moé hinh, nguyén
tac cbt 16i cua méd hinh, loi ich cia md
hinh, thach thirc khi trién khai md hinh va
xu huéng phat trién cua cac mo hinh ngan
hang. Day 14 co s& quan trong dé cac ngan
hang thuong mai dinh hudéng nghién ctru
phat trién cac mo hinh ngén hang trén nén
tang s6. Mot s6 khuyén nghi d& xuat dé img
dung cac cong nghé méi ndi vao cac md
hinh ngén hang trén nén tang s duogc tong
két nhu sau:

Thir nhat 13, theo Brett King (2018), sy

chuyén dich 16n nhat cua linh vuc ngén
hang la “ngan hang khong con la noi phai
dén, ma 1a viéc can lam”. Sy dot pha trong
viéc g dung cac cong nghé méi ndi vao
trong cac mo hinh hoat dong ngan hang 1a
mdt trong cac chién lugc phat trién ma cac
ngan hang hudng téi. Can phai thay doi cot
16i cau triic hoat dong ctia ngan hang va cac
cong nghé co thé thay d6i linh hoat thay thé
cac cong nghé back-end lac hau voi do tré
clia cong ngh¢ va quy trinh xtr 1y lac hau.
Khi tat ca cac hoat dong cua khach hang
dang gan chat v6i cong nghé sé ma cac san
pham dlCh vu ngan hang lai c6 do tré 16n
trén cac nén tang cong nghé lac hau, chic
chin ngan hang s& that bai véi cac cac cong
ty cong nghé trong chinh viéc cung cép cac
san pham dich vu 15i ctia minh.

Thit hai 13, cic ngan hang can lién tuc doi
méi trong cung cap trai nghiém khach hang
t6i wu thong qua cac cong nghé méi noi.
Thong qua x4c dinh, ung dung cac cong
nghé maoi ndi, ngan hang s€ tao dugc cac vi
thé dan dau trong trai nghiém khach hang
trén nén tang s4 nhu trén nén tang di dong,
mang x4 hoi, trg Iy théng minh, cac khuyén
nghi thong minh thong qua céc thiét bi IoT,
thuc té 4o, thyc té ting cuong, van hanh
cac dich vu ngin hang bing giong noi. ..
Viée theo dudi khéng ngung cac cong nghé
maéi ndi sé thuc day cac ngan hang tich cuc
loai bo cac lyc ma sat, gin két véi khach
hang bang cac trai nghiém moi, d01 mai
sang tao dé pha v& cac rao can vé chinh
sach hay quy trinh.

Thit ba 13, cic ngan hang can nang cao ty
trong cac chuyén gia cong nghé sO trong
co cau nhan sy tur cap. chién lugc dén cap
tac nghiép. Su phat trién ciia cong nghé da
thay d6i can ban hanh vi cua khach hang
dan dén thay d6i viéc dap ing cac nhu
cau cuia khach hang thién vé cung cép san
pham dich vu ngén hang trén co sé cong
nghé hon 1a cic mdi quan tdm khic cia
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khach hang. Do d6, co cdu nhan sy cua
ngan hang cin c¢6 su chuyén dich manh
v6i d6i ngili nhan luc 14 cac chuyén gia vé
cong nghé, co mbi quan hé rong trong cac
linh vyc cong nghé mai dé c6 thé xac dinh,
van dung, hop tac voi cac cong nghé moi
n6i dua vao trong hé thdng van hanh cia
ngan hang, tao loi thé cong nghé cho ngan
hang. Mat khéc, doi ngli van hanh cac mo
hinh ngéan hang s can 1a cc chuyén gia vé

NGUYEN VAN THUY

hang, hiéu khach hang can gi vé san pham
dich vu ngan hang vao thoi diém nao, dia
diém nao. Pay 1a mot thach thirc 16n ddi
v0i cac ngan hang trong qua trinh chuyén
d6i s6 boi dé chuyén doi s6 thanh cong, cac
san pham dichvu ngan hang duoc cung cip
trén nén tang s6 can mot doi ngii lanh dao,
doi ngti van hanh c6 du nang luc cong nghé
va van dung cong ngh¢ vao cac hoat dong
cia ngan hang. m

cong nghé¢, am hiéu san pham dich vu ngan
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