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Kinh nghiém quéc té vé quan ly cho vay bang phuong tién dién ti

cla ngan hang thugng mai

1. Giéi thi¢u

Cho vay bang phuong tién dién tir (Digital
Lending) duoc hiéu tir khai niém rong hon
1a cap tin dung bang phuong tién dién tir
(Digital Credit). Sy phat trién manh mé
cua khoa hoc cong nghé dac biét trong
linh vuc tai chinh cua cdc cong ty cong
nghé tai chinh (Fintech) va viéc st dung
dién thoai di dong rong rii trong doi song
(Aker Va Mbiti, 2010) da dua téi xu hudng
phat trién méi cia cac san pham dich vu
tai chinh, trong d6 co cép tin dung bang
phuong tién dién tur (PTDT). Cung vdi céac
cong ty Fintech, nhém ngan hang thuong
mai (NHTM) d3 nd luc mo rong cac hinh
thirc cap tin dung dya trén nén tang phat
trién cong nghé. Cip tin dung béng phuong
tién di¢n tir khac véi cap tin dung truyen
thong & cac budc trong quy trinh cép tin
dung. Vi¢c trai nghiém, st dung dich vu
tin dung ctua khach hang, dugc thyc hién tur
xa va nhanh chéng trén cac ung dung dugc
cai dat trén dién thoai hodc thiét bi dién tir
thong minh. Tham chi cac khau phé duyét
tin dung hay chim diém tin dung ctia ngan
hang cling dugc thuc hién ty dong (Chen va
Mazer, 2016; Pelletier va cong su, 2020).
Tuy nhlen hinh thirc cho vay bang PTDT
tiém 4n cac rui ro nhu sai sot trong cac
budc thuc hién nghiép vu, 16 hong bao mat
thong tin dit liéu vé cac khoan vay gy anh
hudng t6i quyén loi khach hang. Mat khac,
cac budc trong quy trinh vay von duorc thuc
hién ty dong, it co su tiép xtic tryc tlep guIa
nhan vién ngan hang voi hd so, glay tor goc,
tham chi 1a khach hang nén con tiém an rai
ro gian 1an, gia mao hd so vay von tir phia
nguoi di vay.

Mic di hinh thirc cho vay bang PTDT con
tiém an nhiéu rui ro, chua duoc trién khai
rong rai d6i véi moi san pham tin dung va
nhém db6i tuong khach hang tai cac NHTM
Vi¢t Nam, nhung viéc tiép tuc trién khai 1a

hét sirc can thiét boi nhitng 1i do sau:

Thir nhat, Quyét dinh sé 749/QD-TTg Thu
tuong Chinh phu ban hanh ngay 03/06/2020
phe duyét “Chuong trinh Chuyén dbi sb
qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030”; Quyét dinh 810/QD-NHNN
cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) ban
hanh ngay 11/05/2021 vé Dé an chuyén doi
s6 nganh Ngin hang da tao dong luc trién
khai cho vay bang PTDT ngiy cang manh
mé tai tat ca cac NHTM. Theo Tung Thu
(2023), dua trén théng ké cia NHNN da
cong bd, dén cudi nam 2022, nganh Ngan
hang da dau tu hon 15.000 ty dong cho hoat
dong chuyén déi s6 dua Viét Nam la mot
trong nhiing quoc g1a c6 toc do tng dung
ngan hang sO hang dau trong khu vuc va
trén thé gioi. Pén nay, c6 96% ngan hang
va t6 chirc tin dung (TCTD) phi ngan hang
da va dang xdy dung chién luoc chuyén d6i
s0; 92% ngan hang da phat trién cac dich vu
g dung trén nén tang Internet va Mobile.
Thit hai, nén tang & NHTM phat trién va
tiép can céac dich vu tai chinh s§ d6i véi
nguoi dan tai Viét Nam rat tdt nhu co
cau dan s6 tré, te do tang truong kinh té
nhanh, mic d6 ngudi dan st dung Internet
cao, cac thiét bi cong nghé moi xuét hién
lién tuc va di sau vao doi séng dan cu.

Thit ba, sy tham gia va ndi 1én nhanh chong
cua cac d6i thu canh tranh véi NHTM trong
cung cép dlCh vu ngan hang bang viéc sir
dung cac nén tang sé nhu vi dién tt, moblle
money... budc ngan hang phai thyc hién s
hoa cac san pham dich vu cua minh, trong
d6 co dich vu cap tin dung.

Thit tu, xuét phét tir nhu cdu nang cao hiéu
qua cho vay tiéu dung cia NHTM- dong
lyc chinh ciia ting truong tin dung tai phan
16n cac NHTM Vi¢t Nam hién nay.

Biéu d6 1 cho thay dong luc chinh cua
tang truong kinh té Viét Nam hon 10 nim
qua dén tir thi truong chinh 14 tai chinh va
dich vu ti€u dung (nganh ban budn va ban
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Nguon: Tong hop s6 liéu tir Tong cuc Thong ké qua cdc nam tir 2010- 2022
Biéu db 1. Co cAu GDP Viét Nam theo nhom nganh trong giai doan 2010- 2022

1é, tai chinh, ngan hang va bao hiém...).
Ké ca trong giai doan 2020- 2022 do anh
huong boi dich bénh Covid-19, méc du thu
nhap ca nhan sut glam nhung cho vay tiéu
ding ca nhan van 1a yéu t6 quan trong g1up
khéch hang c4 nhan dap trng nhu cau von
thiéu hut. Trén gbc d6 vi mo, san phém tai
chinh nay gitp kich cau trong nén kinh té,
tir d6 kich thich san xuit, tao dong luc cho
tang truong kinh té. Bén canh co hoi vé
tiém ning ting truong 16n trong cac nim
tiép theo, thi truong cho vay tiéu dung can
dap tng voi xu hudng phat trién manh mé
vé cong nghé trong linh vuc tai chinh ngan
hang théng qua viéc chuyén d6i hinh thirc
cho vay cua san pham vay tiéu dung theo
hudng dua trén nén tang cong nghé.

Trién khai cho vay bang PTDT tai cac
NHTM Vi¢t Nam 12‘1 rat can thiét va nam
trong xu thé phat trién chung ctia nén kinh
té. Song song v&i su phat tr1en th1 hoat dong
cho vay bang PTDT ciing tiém an nhiéu rai
ro, do vay can co6 cac quy dinh phap ly dé
quan 1y chit ch& va toan dién nham phat
trién hinh thirc cho vay ndy trong twong lai.
Bén canh viéc khai quat vé quy dinh phap
Iy hién nay tai Viét Nam ddi v6i hoat dong
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cho vay bang PTDT ciia NHTM, tac gia sir
dung phuong phap nghién ctu dinh tinh
thong qua tong hop thong tin trong quy
dinh phap ly clia cac co' quan quan ly ngan
hang tai ba qudc gia bao .gom Trung Qudc,
An Do va Slngapore dé dua ra cac kinh
nghiém qudc té, tir d6 rat ra cac bai hoc
kinh nghiém va 1a co s& cho cac khuyén
nghi dbi v6i céc co quan quan 1y ngan hang
tai Viét Nam.

Vi muc tiéu nghién ctru nhu trén, nghién
ctru ndy s& dong gop vé mit li luan dé hoan
thién khudn kho phap 1y hién c6 vé cho vay
bang PTDT tai NHTM ¢ Viét Nam.

2. Kinh nghiém quéc té trong quan ly
cho vay bang phuwong tién dién tir cia
ngan hang thuwong mai

2.1. Quy dinh phdp Iy vé cho vay bang
phuwong tién di¢én tir cua ngin hang
thwong mai tai Viét Nam

Tai Viét Nam, ngoai trir nhitng quy dinh
lién quan dén tmg dung cong nghé dién tir
trong hoat dong bao thanh toan dugc quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-NHNN



Kinh nghiém quéc té vé quan ly cho vay bang phuong tién dién ti

clia ngan hang thuong mai

ngay 17/05/2017, tur trudc nam 2023 chua
c¢6 khung quy dinh phép 1y vé cho vay dya
trén PTDT. Viéc NHNN ban hanh Thong
tu 06/2023/TT-NHNN (Thong tu 06) ngay
28/6/2023 1a nham hoan thi¢n khuon kho
phédp ly cho hoat dong cho vay nay cua
TCTD, hudng téi myc tiéu cho vay ddi voi
khéach hang an toan hiéu qua, phu hop voi
xu thé phat trién cia cong nghé. Cu thé,
Thong tu 06 bd sung Muyc 3 vao chuong II
tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh
vé hoat dong cho vay ciia TCTD véi tiéu
dé& muc: “Muc 3: Hoat dong cho vay béng
phuong tién dién tir”. Quy dinh bd sung
méi ndy 1a hoan toan phu hop véi Diéu
97 Luat cac TCTD quy dinh vé cho phép
TCTD dugc thuc hién cac hoat dong kinh
doanh thong qua st dung cac phuong tién
dién tir. Cu thé, Diéu 97 Luat cac TCTD
quy dinh: “TCTD dugc thuc hién céc hoat
dong kinh doanh qua vi¢c su dung céc
phuong tién dién tir theo huéng dan cia
NHNN vé quéan 1y rai ro va quy dinh cta
phép luat Vé giao dich dién ti”. Pdng thoi
quy dinh vé cho vay moi ndy la phu hop
véi chu truong Chuyen d6i s6 nganh Ngan
hang dinh huéng dén nam 2025 ctia Thong
d6c NHNN tai Quyét dinh s6 810/QP-

NHNN ngay 11/05/2021.

Tai Muc 3 Chuong II, Thong tu 06 quy
dinh cac ndi dung lién quan den cho vay
bang phuong tién dién tir, bao gdm: nguyén
tac cho vay; nhan blet, xac minh thong tin
nhén biét khach hang; du ng cho vay; hd
so dé nghi vay von; thim dinh va quyét
dinh cho vay; thoa thuan cho vay; luu gitr
hd so cho vay va phuong tién thanh toan
duogc sir dung dé giai ngan vén cho vay.
Theo d6, hinh thic cho vay bang PTDT
ap dung v6i san phdm cho vay tiéu ding
trén cac moén vay co gia tri t6i da 1a mot
tram triéu dong va cac quy dinh nay c6
hiéu luc tir 01/9/2023. Méc du Thong tu 06
da tao khung phap 1y co ban cho viéc thyc
hién hinh thic cho vay nay tai NHTM dé
tranh rai ro phép 1y cho chinh ngan héng,
tuy nhlen dé han ché cac rui ro tiém an thi
van can bd sung cac quy dinh lién quan.
Vi¢ce tham khao kinh nghi¢m cac quoc gia
khac 1a can thiét dé xay dung khung phap
Iy hoan chinh cho hoat dong cho vay bang
PTDT tai Viét Nam.

2.2. Kinh nghi¢m quéc té vé quin Iy cho
vay bang phwong tién dién tw cua ngin
hang thwong mai

Ca nhan/Té chitc cho vay ngang hang

Cdng ty cong nghé tai chinh

Hiép hai tin dung

MNgén héng va TCTD phi ngan hang

i DPonvi: %
Nguon: Global Market Insights (2022)

Biéu d6 2. Thi phan cho vay bing phwong tién dién tir ciia cic to chirc tai chinh tai Trung Quéc

m 2022 = 2032
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2.2.1. Kinh nghiém tai Trung Quoc

Gidi thiéu quy dinh vé cho vay bang phirong
tién dién tu tai Trung Qudc

Biéu d0 2 chi ra thi phan céc kénh cho vay
bang PTPT tai Trung Qudc, dugc tinh bang
du no cho vay bang PTDT tai timg kénh
s0 v6i tong du no cho vay bang PTDT cuia
toan bd thi truong. Theo do, cho vay qua
kénh ngan hang va cic t6 chirc tai chinh
phi ngan hang van chiém dai da sb thi phan
cho vay bang PTDT tai qudc gia nay tinh
dén hét ndm 2022 va du bao toi nam 2032.
Ké tir dau nam 2015, Trung Qudc nhan thiy
can phai thuc day su phat trién cua quy dinh
lién quan dén cac t6 chirc cung cép dich vu
tai chinh dién tir Digital Financial Services-
DFS (trong d6 bao gdm cac to chic phi
ngan hang nhung khong bao gdm nhom
ngan hang) va da thiét 1ap khung phap 1y so
bd vao cudi ndm 2015 duoc goi la “Hudng
dan DFS 2015” (Feyen va cong su, 2021).
Cho t61 thang 5/2020, Co quan quan
Iy ngan hang va bao hiém cua Trung
Quéc (The China Banking and Insurance
Regulatory Commission- CBIRC) mdi ban
hanh quy dinh vé& hoat dong cho vay bang
PTDT cua cdc NHTM, cAm st dung cac
khoan vay dua trén PTDT vao muc dich
dau tu rii ro va dua ra cac gioi han cap
tin dung tiéu dung truc tuyén cta cic ngn
hang nham kiém ché rui ro trén cac khoan
vay nay, dong thoi bao vé quyén loi cua
nguoi di vay. bay 1a cac quy dinh dau tién
tai Trung Quoc nham muc tiéu cu thé vao
hoat dong cho vay bang PTDT cua céc
ngan hang, von da dugc mo rong manh mé
dudi sy phat trién cta cong nghé tai chinh,
dan dén viéc lam dung tin dung tiéu ding
clia cac ngan hang va lam gia ting don bay
tai chinh cua cac ho gia dinh.

Cdc quy dinh cu thé vé cho vay bang
phuong tién dién twr tai Trung Quoc
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Vé muc dich cho vay: Theo quy dinh nay,
cac khoan vay ngan hang duogc phat hanh
truc tuyén khong thé dugc sir dung dé mua
tai san, cO phiéu, trai phiéu, hgp dong tuong
lai, san pham phai sinh tai chinh ciing nhu
thuc hién cdc khoan dau tu rui ro khéc.

Vé du ng cho vay: Co quan quan 1y dua ra
khuyén nghi cic ngén hang nén giéi han
han murc tin dung tiéu dung truc tuyén cho
moi khach hang & mirc 200.000 nhan dan
té (twong duong khoang 28.276 USD) bdi
theo ho gidi han tin dung ti€éu dung ca nhan
s€ giup ngan nglra nguy co muc vay ng cua
ho gia dinh gia tang nhanh chong.

Vé phuong thirc cho vay: Co quan quéan ly
ciing thit chit quy dinh vé hoat dong kinh
doanh dong cho vay (cho vay hop vén)
gilra cac ngdn hang va ngudi cho vay vi
md, dong thoi cam cac ngan hang dong cho
vay v6i cac to chirc khong c6 gidy phép
cho vay phu hop.

V& quan tri riii ro trong cho vay: Vao thang
7/2022, CBIRC tiép tuc thit chit cac yéu
cau doi v6i hoat dong cho vay qua internet
ctia cac NHTM bao gdm céc ty 1¢ an toan
sau: (i) Cac NHTM phai cing gop von dé
phat hanh cac khoan vay bang PTDT véi
mot dbi tac va ty 1& von tir d6i tac trong
khoan vay khéng duoc thap hon 30%; (ii)
S6 du cac khoan vay bang PTDT do mot
ngan hang voi mot dbi tac phat hanh, bao
gdm ca cac ben lien quan, khong dugc vuot
qua 25% vén cap mot cia ngan hang; (ii1)
S6 du ng cua cac khoan vay bang PTDT do
cac NHTM va to chie hop tac dong phat
hanh khéng dugc vugt qua 50% tong sé du
no cua ngan hang.

2.2.2. Kinh nghiém tai An B¢

Gioi thiéu quy dinh vé cho vay dién tw tai
An bo

Theo thdng ké cua INC42 thuc hién vao
nam 2023 thé hién tai Biéu do 3, thi trudng
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clia ngan hang thuong mai
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Biéu db 3. Téc d9 ting truwdng cho vay bing phwong tién dién tir tai
An Pj qua cic nim

cho vay k¥ thuét s6 caa An Do di chimg
kién sy ting truong manh mé véi quy mod
thi truong vao nam 2020 dat 270 ty d6 la My
va du bao s€ dat 1.284 ty d6 la My vao nam
2030. Nhu vay trong vong 10 nam tir 2020
dén 2030, quy mé thi trudng cho vay dién
tir tai An Do duge du bao sé ting 4,75 lan.
Ké tir thang 09/2022, Ngan hang Trung
wong (NHTW) An D6 (Reserve Bank of
India- RBI) da cho ra doi cac khung phap
1y nham h tro ting truong tin dung thong
qua cho vay bang PTPT. Cac quy dinh
nay dugc NHTW dua ra boi cho vay bang
PTDT tai An Do gip mot s6 rui 10 nhu
13i suit cho vay cao, cac loai phi tiém an,
t6 chtrc cho vay st dung cac chién thuét
tiép thi khong trung thyuc dé tiép can khach
hang, t6 chirc cho vay truy cép trai phép
vao dir li€u ca nhan... (Saini, 2023).

Cdc quy dinh cu thé vé cho vay bang
phuwong tién dién tir tai An Bé

Theo nghién ctu cua Saini (2023) khung
phap 1y ctia RBI trong cho vay bang PTDT
trén cac khia canh khac nhau nhu sau:

Vé hinh thirc giai ngan: Tét ca cac khoan giai
ngan va tra ng déu phai dugc thuc hién gilra

tai khoan ngan hang cua khach hang va bén
cép tin dung (RE) ma khong duoc qua tai
khoan trung gian ctia bat ki bén tht ba nao.
V& cac phi, chi phi phat sinh lién quan dén
khoan vay: Thit nhdt, tat ca cc khoan phi
va cac khoan phai tra lién quan dén dich
vu cip tin dung phai do té chirc cho vay
ganh chiu chtr khong phai khach hang vay.
Thir hai, tat ca cac chi phi phat sinh lién
quan dén khoan vay can duoc théng bao rd
rang cho khéach hang vay va khéach hang c6
quyén tra no trude han trong thoi han cho
phép ma khong phai chiu bat ki chi phi phat
nao. Thit ba, t6 chirc cho vay phai cung cap
Tuyén b thong tin chinh (KFS) cho nguoi
vay trudc khi thyc hién hop dong & dinh
dang chudn cho tat ca cac san phim cho vay
k¥ thuat s6. Bét ky khoan phi, 18 phi... nao
khong dwoc dé cap trong KFS déu khong
thé duoc RE tinh cho bén vay ¢ bét ky giai
doan nao trong thoi han cua khoan vay.

V& du no cho vay: Hién nay RBI cdm cac
t6 chuc cho vay tu dong tang han muc tin
dung ma khéng c6 su dong ¥ rd rang cua
ngudi di vay. Néu bat ky khiéu nai nao
ctia bén vay khong dugc to chie cho vay
giai quyét trong khoang thoi gian quy dinh
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(hién tai 1a 30 ngay), ho c6 thé khiéu nai
1én RBI- Chuong trinh Thanh tra Tich hop
(RB-IOS 7). Nhiing quy dinh nay nham
muc dich bao vé khach hang vay.

Vé minh bach thong tin va giai quyét khiéu
nai: Céc thyc thé cho vay thudc quan 1y cia
RBI phai dam bao réng c6 mdt by phan dau
mdi phu hop dé giai quyét cac khiéu nai lién
quan den cho vay ky thuat 5. ‘Thong tin chi
tiét v& bo phan giai quyét khiéu nai s& duoc
néu 1o rang trén trang website, ung dung
cho vay... ciia bén cho vay. Ngoai ra, cac
ngéan hang va to chirc phi ngén hang s& phai
dam bao rang cac ing dung cho vay k¥ thuat
s6 do ho tich hop hién thi noi bat thong tin
lién quan dén cac tinh ning ctia san pham,
han murc cho vay va céc chi phi lién quan.
Vé quan 1y thong tin khach hang: Cac t6
chure cho vay tai An Do duge giao trach
nhi¢m xac minh tai li¢u cho vay khac nhau
va chu ky dién tr. Nguoi ta da thay rang
mot sd nguoi cho vay ky thuat s0 khong
duoc kiém soat dang cho vay sb tién vuot
qua kha nang trd ng cua ngudi vay, vi vay
de g1a1 quyet van dé nay, RBI da quy dinh
rang To churc cho vay sé€ narn bat ho so
kinh té ctia ngudi vay bao gdm (tudi, nghé
nghiép, thu nhap...), truéc khi mé rong bat
ky khoan vay nao qua ung dung cho vay
tryc tuyén (Digital Lending Application-
DLA) cua chinh ho va/hodc thong qua céac
t6 chirc cung tmg dich vu cho vay (Lending
Services Provider- LSP) do ho thué, dé
danh gia muc do tin cdy vé tin dung cua
nguoi vay theo cach co thé kiém tra dugc”
nham lam giam ty 1& v& ng ciia khoan vay
trong thi truong cho vay k¥ thuat s6. Nhimng
huéng dan trong ndi dung quy dinh nay
ctia RBI bao gdm cac bién phap dé dam
bao tinh minh bach trong vi¢c giai ngan va
hoan tra khoan vay, tiét 10 cac khoan phi va
1& phi cho ngudi vay va cac han ché d6i véi
viéc ty dong tdng han muc tin dung.

Khi néi dén bao vé dit liéu, RBI ciing quy
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dinh dir liéu dugc thu thap boi Ung dung
cho vay ky thuat s6 (DLA) phai dua tren
nhu cau cua khach hang, phai c6 dau vét
kiém tra o rang va chi nén dugc thyc hién
khi ¢6 sy ddng ¥ rd rang trude ciia bén vay.
Ciing lién quan dén dix liéu, RBI quy dinh
bén vay c6 thé duoc quyén chip nhan hoic
tir chdi su dong y str dung dir liéu cu thé,
bao gom tity chon thu hdi sy dong v d cap
trude do, bén canh tuy chon xo6a dir li¢u do
DLA/LSP (Nha cung cép dich vu cho vay)
thu thap tur bén vay. Ngoai ra bén cho vay
ciing duoc yéu cau tién hanh kiém toan bao
mat thuong xuyén va danh gia 16 hong aé
xac dinh cac mdi de doa bao mat tiém an va
thye hién cac bién phap khic phuc dé giai
quyét chung. Cac to chirc cho vay phai co
trach nhiém giai trinh cho RBI néu can thiét.
Thém vao d6, RBI yéu ciu tét ca cac khoan
vay dién tir, cho vay trén nén tang thuong
mai hay thanh toan tra chdm c6 ngudn gbc
dién tir déu phai duoc béo cao diy du 1én co
quan thong tin tin dung (CIC). RBI cling da
tang cuong khung phap 1y cho céc cong ty
thong tin tin dung (CIC), dong Va1 tro quan
trong trong cho vay k¥ thuat s6 bang cach
cung cap thong tin tin dung cho ngudi cho
vay. Muc dich 1a dé dam bao chét lugng
thong tin tin dung va bdo v¢ tinh bao mat
cta thong tin tin dung.

2.2.3. Kinh nghiém tai Singapore

Gioi thiéu quy dinh vé cho vay dién tw tai
Sin 1gapore

Biéu d6 4 du:a ra s6 liéu thu nhép tir cac dich
vu tai chlnh tong cong clia sau qudc gia Nam
A bao gém: Singapore, Malaysia, Théi Lan,
Philippines, Indonesia va Viét Nam tai thoi
diém nam 2019 va du bao dén nam 2025 lan
lugt 1a 11 va 38 (ty d6 la My), nhu vay ty
1¢ tang truong kép hang nam (Compound
Annual Growth Rate- CAGR) cuta thu nhép
nay udce tinh cho giai doan 2019-2025 s¢ 1a
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Biéu db 4. Ty 18 ting truwdng kép hang nim tir cac dich vu tai chinh caa cic qudc gia khu
vue Nam A

22%. Dong thoi tai Biéu do 4 ciing chi ra
trong cac loai thu nhap tir dich vu tai chinh
thi thu nhap tir cho vay bang PTDT dugc du
bao c6 ty 16 CAGR 1a 16n nhat (33%) trong
giai doan 2019- 2025 tai sau qudc gia Nam
A nay, trong d6 c6 Singapore.

Tai Singapore, don vi chiu trach nhiém
chinh vé quan 1y hoat dong ngan hang sb
1a co quan quan ly tién té Singapore (the
Monetary Authority of Singapore- MAS).
Tu nhitng ndm 2000, MAS da gidi thiéu
khuon kho phap 1y 4p dung cho nhém céc
ngan hang chi su dung Internet (Internet-
only banks- IOB). Sau d6 vao nam 2019,
MAS ban hanh thém quy dinh vé hai loai
glay phép ngan hang s0 trong khudn kho
cap phép ngan hang s6 cia MAS bao gom
Gidy phép ngan hang k¥ thuat s day dua
(DFB) va G1ay phép ngan hang ban budén
ky thuat so (DWB). Ve co ban, DFB cho
phep t6 chirc so hitu gidy phép duoc tham
gia tit ca cac nghiép vu ngin hang, con
DWB chi ¢6 thé tién hanh cac hoat dong
kinh doanh dugc dé xuét néu trong don
dang ky cua ho va khong dugc phép tham
gia dich vu ngan hang ban 1¢. Tuy nhién,

sau 2- 3 nam, cac DWB c6 thé xin phép
MAS dé mo rong pham vi kinh doanh.

Cdc quy dinh cu thé vé cho vay bang
phuwong tién dién tir tai Singapore

Nhin chung, co quan quan ly cua Singapore
kha cdi mé trong viée quy dinh lién quan dén
van hanh cac dich vu cho vay bﬁng PTDT.
Céac ngin hang k¥ thuat sb ¢ Singapore
dugc cung cdp cac khoan vay kinh doanh
dugc phé duyét nhanh chong. Céac khoan
vay nay co thé duoc xur ly nhanh chong va
hi€u qua, voi thu tuc glay to t01 thleu va
tap trung vao viéc cung cap von can thiét
cho khach hang. Mot so ngan hang k¥ thuat
s6 dua ra muc 1a1 suét thap hon so véi cac
khoan vay truyén thong twong tu. Dic diém
ctia hoat dong ngan hang s tai Singapore
1a ¢ 6 mé rit cao. T 2019, MAS da trién
khai ngan hang mé thong qua mot nén tang
duy nhat cho phép nguoi dung tong hop
thong tin tai chinh cta ho tir cac tai khoan
khéac nhau gitra cac ngan hang, cong ty bao
hiém va méi gidi (Gadner va Leong, 2023).
Tuy vay, hoat dong cua ngan hang s6 tai
Singapore déu phai tuan thu theo luat
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ngan hang ban hanh tir 1970 (Banking Act
1970). Ngoai ra, do cac vu ltra ddo cong
nghé dang trd nén phd bién, MAS va Hiép
hoi Ngan hang Singapore trong nhirng nam
gﬁn day da gioi thi€u mot loat cac bién
phap bd sung dé ting cudng bao mat thong
tin va dit liéu cho hoat dong ngan hang sd.

3. Bai hoc kinh nghiém, mét sé khuyén
nghi va ket luan

3.1. Bai hoc kinh nghiém

Tu nghién cou kinh nghiém cua cac co
quan quan ly ngén hang tai Trung Quoc
An D6 va Singapore trong cho vay bang
PTDT cua NHTM duoc nghlen ciru ¢ trén
da dua ra mot s6 goi ¥ vé quan 1y cho vay
bang PTDT nhu sau:

Thir nhat, kinh nghiém tai An Do va Trung
Qudc cho thay, muc dich cho vay bang
PTDT can thdng nhét theo cac muyc dich
twong ty nhu cho vay truyén théng.

Thir hai, cling tor kinh nghiém tai An D
va Trung Quéc, vé du no cho vay nén
quy dinh vé han mtrc cho vay tdi da bang
phuong tién dién tir dé han ché rui ro.

Thit ba, tir kinh nghiém cua An Do, dé
dam bao minh bach thong tin ctia san pham
vay, NHTM cén cong bd tat ca cac thong
tin san phém vay, dac biét 1a cac ndi dung
lién quan dén phi, 13i suit, phuong thic thu
ng... rd rang trén tmg dung ctia san pham.
Thir tr, vé quan ly thong tin, dir liéu khach
hang vay, theo kinh nghiém ctia An Do va
Slngapore cac quoc gia nay luén duy tri
nguyén tic bao mat dit liéu vé khach hang
cao voi quy dinh TCTD chi dugc thu thap
thong tin vé khach hang khi c¢6 sy dong y
cua chinh khéch hang. Ngoai ra, cac quy
dinh phap 1y tai An Do va Singapore déu
nhdn manh vai trd cta co quan quan ly
thong tin t1n dung tap trung- CIC. bay duorc
xem 12 ngudn dit liéu tap trung 16n nhét vé
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khach hang vay, vi vay viéc nang cao vai
tro cua CIC 1a diéu kién tién quyét de phat
trién san pham cho vay trén cic nén tang
dién tur. Kinh nghiém cua Slngapore cho
thdy vé viéc ap dung triét dé cong thong tin
dir liéu chung tich hop moi thong tin nhan
than va tai chinh cua khach hang, tranh su
dung nhiéu nguon thong tin khac nhau gay
kho khan trong xac thuc da dem lai cac két
qua quan ly tich cuc.

3.2. Khuyén nghi cho Viét Nam

Kinh nghiém cua tat ca cac qudc gia &
trén déu cho thdy hoat dong cho vay bang
PTDT van phai tuan thi nhu quy dinh vé
cho vay truyén thong, tuy nhién do c6 su
khéc bi¢t lon vé hinh thuc cho vay nén quy
dinh phép 1y hién nay van can bd sung cac
quy dinh danh riéng d6i voi cho vay trén
nén tang dién tu.

Thit nhat, vé cac van ban phap quy hién
hanh: Tai Viét Nam hien nay, hé thong cac
quy dlnh phap 1y vé cho vay bing PTDT
van can tuan thi thong nhét theo bd khung
phép 1y quy dinh ve hoat dong cap tin dung
ciia TCTD bao gdm: Luat cac TCTD sb
47/2010/QH12, Thong tu 39/2016/TT-
NHNN, Thong tu 06/2023/TT-NHNN.
Bén canh d6, NHNN c6 thé nghién ctru bd
sung cac quy dinh riéng vé cho vay bang
PTDT dé tang cudng tinh hiéu qua, bao vé
quyén loi cua khach hang va phong ngua
céc riii ro tiém an phat sinh bao gom:

- Ty 1¢ ddm bdo an toan trong cho vay
bang phuong tién dién tir d6i véi cac
TCTD (bén canh quy dinh hién tai trong
Thong tu 41/2016/TT-NHNN, Thong tu
22/2019/TT-NHNN, Thong tu 26/2022/
TT-NHNN).

- Quy dinh vé bao mat va an toan dir lidu
trong cho vay bang phuong tién dién tir ciia
TCTD (bén canh quy dinh hién tai trong
Nghi dinh 10/2010/ND-CP, Nghi dinh



Kinh nghiém quéc té vé quan ly cho vay bang phuong tién dién ti

cla ngan hang thugng mai

117/2018/ND-CP, Thong tu 35/2016/TT-
NHNN, Théng tu s6 09/2020/TT-NHNN).
- Quy dinh v& bao vé nguoi tiéu dung trong
hoat dong cho vay bang phuong tién dién tir
cia TCTD (bén canh quy dinh hi¢n tai trong
Luéat Dan sy nam 2015, Luat Bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung nam 2010, Nghi dinh
s6 99/2011/ND-CP, Nghi dinh s6 98/2020/
ND-CP, Théng tu sb 14/2017/TT-NHNN).

Thit hai, vé quan 1y d6i véi trung tim thong
tin tin dyng (CIC): Kinh nghiém tai cac
qudc g1a nhu Singapore hay An D9 ¢ trén
cho thiy, vai trd ctia trung tam thong tin tin
dung trong giai doan dau phat trién cho vay
bang PTDT la rit quan trong. Tai Viét Nam
hién nay, Trung tam Thong tin tin dung
quoc gia (CIC) c6 céc nhlem vu chinh bao
gom: thu thap thong tin to chtc tin dung;
thu thap thong tin khach hang; tri¢u tap
thong tin tr cac don vi: Bo K& hoach va
Dau tu (vé thanh 1ap doanh nghiép), két nbi
voi Bo Cong an (Vé co sO dir liéu dan cu
VNelD); thu thap th6ng tin tir cic ngudn
khac nhu: cac quy dau tu phat trién, quy
bao vé moi truong, quy hd trg phat trién
doanh nghi¢p vira va nhd, hop tic xa,
doanh nghi¢p ban 1¢ trd gop tra cham...;
cap nhat va lam sach co s¢ dir li¢u. Véi co
so dir lidu 16n va chét lugng tdt, viéc s
dung dir li¢u khai thac tor CIC s€ giup céc
NHTM thyc hi¢n c6 hi€u qua hon viéc thu
thap thong tin vé khach hang va tir d6 lam
co so dé thyc hién cac bude tiép theo trong
quy trinh cho vay bang PTDT.

Hon nita, tr kinh nghiém cua Singapore,
Viét Nam can hudng t6i phat trién CIC tro
thanh trung tam thong tin dir liéu tap trung
16n hang dau va thong nhat ma cic NHTM

Tai liéu tham khao

sir dung dé tim kiém thong tin vé khach
hang vay. Dé 1am dugc vai trd nay, NHNN
c6 thé cén nhéc trién khai tu nhan hoa dé
mé rong ngudn lue du tu cho CIC va dong
thoi vAn ndm vai tro giam sat va quan ly
nha nudc dbi voi trung tim nay. Bén canh
d6, NHNN c¢6 thé cap phép cho cac trung
tam thong tin tu nhan dugc hoat dong nhu
kénh chinh thirc thir hai dé cac TCTD c6
thé tim dén nham truy xuat thong tin tin
dung vé khach hang. Cac trung tim nay
van can hoat dong theo Nghi dinh 10/2010/
ND-CP cua Chinh phu \E hoat dong thong
tin tin dung va san pham vé thong tin ciia
cac trung tdm nay s€ dugc st dung trén co
sO ty nguyén cua cac TCTD.

3.3. Két lugn

Trong nghién ciru ndy, bang phuong phap
tong hop thong tin va dit lidu, tac gia da hé
thong hoa cac quy dinh phap 1y ciia ngan
hang trung wong va co quan quan 1y tién té
tai cic qudc gia vé quan 1y cc khia canh
khac nhau trong cho vay bang PTDT cua
NHTM nhu: muyc dich cho vay, gid tri du ng
cho vay, 13i suat va phi lién quan dén khoan
vay, hinh thuc giai ngan, quan ly thong tin
khach hang, quan ly rdi ro... Trén co s& do,
tac gia da dua ra cac khuyén nghi d6i voi
NHNN Viét Nam vé viéc hoan thién, bd
sung khung phap 1y diéu chinh hoat dong
cho vay nay bén canh viéc ban hanh Thong
tu 06/2023/TT-NHNN nhu hién nay va
quan 1y, diéu hanh dbi véi trung tim thong
tin tin dung CIC nham phat huy vai tro thiic
day, hd trg hinh thiic cho vay bang PTDT
phat trién tai cac TCTD. m
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