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Tóm tắt: Đề án chuyển đổi số ngành Ngân hàng đã tạo động lực mạnh mẽ cho 
các ngân hàng thương mại Việt Nam triển khai các sản phẩm nghiệp vụ kinh 
doanh dựa trên nền tảng số, trong đó có hình thức cho vay bằng phương tiện 
điện tử. Thông tư 06/2023/TT-NHNN do Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban 
hành ngày 28/6/2023 đã hoàn thiện khuôn khổ pháp lý cho hoạt động cho vay 
này. Nghiên cứu dựa trên phương pháp tổng hợp thông tin công bố của ngân 
hàng trung ương, các cơ quan quản lý tiền tệ của các quốc gia Trung Quốc, Ấn 
Độ, Singapore về quản lý cho vay bằng phương tiện điện tử ở các ngân hàng 
thương mại. Từ đó, tác giả rút ra một số khuyến nghị về mặt quản lý nhà nước 
để quản lý hiệu quả hình thức cho vay bằng phương tiện điện tử của ngân hàng 
thương mại Việt Nam. 
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1.	 Giới thiệu

Cho vay bằng phương tiện điện tử (Digital 
Lending) được hiểu từ khái niệm rộng hơn 
là cấp tín dụng bằng phương tiện điện tử 
(Digital Credit). Sự phát triển mạnh mẽ 
của khoa học công nghệ đặc biệt trong 
lĩnh vực tài chính của các công ty công 
nghệ tài chính (Fintech) và việc sử dụng 
điện thoại di động rộng rãi trong đời sống 
(Aker và Mbiti, 2010) đã đưa tới xu hướng 
phát triển mới của các sản phẩm dịch vụ 
tài chính, trong đó có cấp tín dụng bằng 
phương tiện điện tử (PTĐT). Cùng với các 
công ty Fintech, nhóm ngân hàng thương 
mại (NHTM) đã nỗ lực mở rộng các hình 
thức cấp tín dụng dựa trên nền tảng phát 
triển công nghệ. Cấp tín dụng bằng phương 
tiện điện tử khác với cấp tín dụng truyền 
thống ở các bước trong quy trình cấp tín 
dụng. Việc trải nghiệm, sử dụng dịch vụ 
tín dụng của khách hàng, được thực hiện từ 
xa và nhanh chóng trên các ứng dụng được 
cài đặt trên điện thoại hoặc thiết bị điện tử 
thông minh. Thậm chí các khâu phê duyệt 
tín dụng hay chấm điểm tín dụng của ngân 
hàng cũng được thực hiện tự động (Chen và 
Mazer, 2016; Pelletier và cộng sự, 2020). 
Tuy nhiên, hình thức cho vay bằng PTĐT 
tiềm ẩn các rủi ro như sai sót trong các 
bước thực hiện nghiệp vụ, lỗ hổng bảo mật 
thông tin dữ liệu về các khoản vay gây ảnh 
hưởng tới quyền lợi khách hàng. Mặt khác, 
các bước trong quy trình vay vốn được thực 
hiện tự động, ít có sự tiếp xúc trực tiếp giữa 
nhân viên ngân hàng với hồ sơ, giấy tờ gốc, 
thậm chí là khách hàng nên còn tiềm ẩn rủi 
ro gian lận, giả mạo hồ sơ vay vốn từ phía 
người đi vay. 
Mặc dù hình thức cho vay bằng PTĐT còn 
tiềm ẩn nhiều rủi ro, chưa được triển khai 
rộng rãi đối với mọi sản phẩm tín dụng và 
nhóm đối tượng khách hàng tại các NHTM 
Việt Nam, nhưng việc tiếp tục triển khai là 

hết sức cần thiết bởi những lí do sau:
Thứ nhất, Quyết định số 749/QĐ-TTg Thủ 
tướng Chính phủ ban hành ngày 03/06/2020 
phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số 
quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030”; Quyết định 810/QĐ-NHNN 
của Ngân hàng Nhà nước (NHNN) ban 
hành ngày 11/05/2021 về Đề án chuyển đổi 
số ngành Ngân hàng đã tạo động lực triển 
khai cho vay bằng PTĐT ngày càng mạnh 
mẽ tại tất cả các NHTM. Theo Tùng Thư 
(2023), dựa trên thống kê của NHNN đã 
công bố, đến cuối năm 2022, ngành Ngân 
hàng đã đầu tư hơn 15.000 tỷ đồng cho hoạt 
động chuyển đổi số đưa Việt Nam là một 
trong những quốc gia có tốc độ ứng dụng 
ngân hàng số hàng đầu trong khu vực và 
trên thế giới. Đến nay, có 96% ngân hàng 
và tổ chức tín dụng (TCTD) phi ngân hàng 
đã và đang xây dựng chiến lược chuyển đổi 
số; 92% ngân hàng đã phát triển các dịch vụ 
ứng dụng trên nền tảng Internet và Mobile.
Thứ hai, nền tảng để NHTM phát triển và 
tiếp cận các dịch vụ tài chính số đối với 
người dân tại Việt Nam rất tốt như cơ 
cấu dân số trẻ, tốc độ tăng trưởng kinh tế 
nhanh, mức độ người dân sử dụng Internet 
cao, các thiết bị công nghệ mới xuất hiện 
liên tục và đi sâu vào đời sống dân cư. 
Thứ ba, sự tham gia và nổi lên nhanh chóng 
của các đối thủ cạnh tranh với NHTM trong 
cung cấp dịch vụ ngân hàng bằng việc sử 
dụng các nền tảng số như ví điện tử, mobile 
money… buộc ngân hàng phải thực hiện số 
hóa các sản phẩm dịch vụ của mình, trong 
đó có dịch vụ cấp tín dụng. 
Thứ tư, xuất phát từ nhu cầu nâng cao hiệu 
quả cho vay tiêu dùng của NHTM- động 
lực chính của tăng trưởng tín dụng tại phần 
lớn các NHTM Việt Nam hiện nay.
Biểu đồ 1 cho thấy động lực chính của 
tăng trưởng kinh tế Việt Nam hơn 10 năm 
qua đến từ thị trường chính là tài chính và 
dịch vụ tiêu dùng (ngành bán buôn và bán 
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lẻ, tài chính, ngân hàng và bảo hiểm…). 
Kể cả trong giai đoạn 2020- 2022 do ảnh 
hưởng bởi dịch bệnh Covid-19, mặc dù thu 
nhập cá nhân sụt giảm nhưng cho vay tiêu 
dùng cá nhân vẫn là yếu tố quan trọng giúp 
khách hàng cá nhân đáp ứng nhu cầu vốn 
thiếu hụt. Trên góc độ vĩ mô, sản phẩm tài 
chính này giúp kích cầu trong nền kinh tế, 
từ đó kích thích sản xuất, tạo động lực cho 
tăng trưởng kinh tế. Bên cạnh cơ hội về 
tiềm năng tăng trưởng lớn trong các năm 
tiếp theo, thị trường cho vay tiêu dùng cần 
đáp ứng với xu hướng phát triển mạnh mẽ 
về công nghệ trong lĩnh vực tài chính ngân 
hàng thông qua việc chuyển đổi hình thức 
cho vay của sản phẩm vay tiêu dùng theo 
hướng dựa trên nền tảng công nghệ. 
Triển khai cho vay bằng PTĐT tại các 
NHTM Việt Nam là rất cần thiết và nằm 
trong xu thế phát triển chung của nền kinh 
tế. Song song với sự phát triển thì hoạt động 
cho vay bằng PTĐT cũng tiềm ẩn nhiều rủi 
ro, do vậy cần có các quy định pháp lý để 
quản lý chặt chẽ và toàn diện nhằm phát 
triển hình thức cho vay này trong tương lai. 
Bên cạnh việc khái quát về quy định pháp 
lý hiện nay tại Việt Nam đối với hoạt động 

cho vay bằng PTĐT của NHTM, tác giả sử 
dụng phương pháp nghiên cứu định tính 
thông qua tổng hợp thông tin trong quy 
định pháp lý của các cơ quan quản lý ngân 
hàng tại ba quốc gia bao gồm Trung Quốc, 
Ấn Độ và Singapore để đưa ra các kinh 
nghiệm quốc tế, từ đó rút ra các bài học 
kinh nghiệm và là cơ sở cho các khuyến 
nghị đối với các cơ quan quản lý ngân hàng 
tại Việt Nam. 
Với mục tiêu nghiên cứu như trên, nghiên 
cứu này sẽ đóng góp về mặt lí luận để hoàn 
thiện khuôn khổ pháp lý hiện có về cho vay 
bằng PTĐT tại NHTM ở Việt Nam.

2.	 Kinh nghiệm quốc tế trong quản lý 
cho vay bằng phương tiện điện tử của 
ngân hàng thương mại

2.1. Quy định pháp lý về cho vay bằng 
phương tiện điện tử của ngân hàng 
thương mại tại Việt Nam

Tại Việt Nam, ngoại trừ những quy định 
liên quan đến ứng dụng công nghệ điện tử 
trong hoạt động bao thanh toán được quy 
định tại Thông tư số 02/2017/TT-NHNN 

Nguồn: Tổng hợp số liệu từ Tổng cục Thống kê qua các năm từ 2010- 2022
Biều đồ 1. Cơ cấu GDP Việt Nam theo nhóm ngành trong giai đoạn 2010- 2022
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ngày 17/05/2017, từ trước năm 2023 chưa 
có khung quy định pháp lý về cho vay dựa 
trên PTĐT. Việc NHNN ban hành Thông 
tư 06/2023/TT-NHNN (Thông tư 06) ngày 
28/6/2023 là nhằm hoàn thiện khuôn khổ 
pháp lý cho hoạt động cho vay này của 
TCTD, hướng tới mục tiêu cho vay đối với 
khách hàng an toàn, hiệu quả, phù hợp với 
xu thế phát triển của công nghệ. Cụ thể, 
Thông tư 06 bổ sung Mục 3 vào chương II 
tại Thông tư 39/2016/TT-NHNN quy định 
về hoạt động cho vay của TCTD với tiêu 
đề mục: “Mục 3: Hoạt động cho vay bằng 
phương tiện điện tử”. Quy định bổ sung 
mới này là hoàn toàn phù hợp với Điều 
97 Luật các TCTD quy định về cho phép 
TCTD được thực hiện các hoạt động kinh 
doanh thông qua sử dụng các phương tiện 
điện tử. Cụ thể, Điều 97 Luật các TCTD 
quy định: “TCTD được thực hiện các hoạt 
động kinh doanh qua việc sử dụng các 
phương tiện điện tử theo hướng dẫn của 
NHNN về quản lý rủi ro và quy định của 
pháp luật về giao dịch điện tử”. Đồng thời 
quy định về cho vay mới này là phù hợp 
với chủ trương Chuyển đổi số ngành Ngân 
hàng định hướng đến năm 2025 của Thống 
đốc NHNN tại Quyết định số 810/QĐ-

NHNN ngày 11/05/2021. 
Tại Mục 3 Chương II, Thông tư 06 quy 
định các nội dung liên quan đến cho vay 
bằng phương tiện điện tử, bao gồm: nguyên 
tắc cho vay; nhận biết, xác minh thông tin 
nhận biết khách hàng; dư nợ cho vay; hồ 
sơ đề nghị vay vốn; thẩm định và quyết 
định cho vay; thỏa thuận cho vay; lưu giữ 
hồ sơ cho vay và phương tiện thanh toán 
được sử dụng để giải ngân vốn cho vay. 
Theo đó, hình thức cho vay bằng PTĐT 
áp dụng với sản phẩm cho vay tiêu dùng 
trên các món vay có giá trị tối đa là một 
trăm triệu đồng và các quy định này có 
hiệu lực từ 01/9/2023. Mặc dù Thông tư 06 
đã tạo khung pháp lý cơ bản cho việc thực 
hiện hình thức cho vay này tại NHTM để 
tránh rủi ro pháp lý cho chính ngân hàng, 
tuy nhiên để hạn chế các rủi ro tiềm ẩn thì 
vẫn cần bổ sung các quy định liên quan. 
Việc tham khảo kinh nghiệm các quốc gia 
khác là cần thiết để xây dựng khung pháp 
lý hoàn chỉnh cho hoạt động cho vay bằng 
PTĐT tại Việt Nam. 

2.2. Kinh nghiệm quốc tế về quản lý cho 
vay bằng phương tiện điện tử của ngân 
hàng thương mại

Đơn vị: %
Nguồn: Global Market Insights (2022)

Biểu đồ 2. Thị phần cho vay bằng phương tiện điện tử của các tổ chức tài chính tại Trung Quốc
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2.2.1. Kinh nghiệm tại Trung Quốc

Giới thiệu quy định về cho vay bằng phương 
tiện điện tử tại Trung Quốc
Biểu đồ 2 chỉ ra thị phần các kênh cho vay 
bằng PTĐT tại Trung Quốc, được tính bằng 
dư nợ cho vay bằng PTĐT tại từng kênh 
so với tổng dư nợ cho vay bằng PTĐT của 
toàn bộ thị trường. Theo đó, cho vay qua 
kênh ngân hàng và các tổ chức tài chính 
phi ngân hàng vẫn chiếm đại đa số thị phần 
cho vay bằng PTĐT tại quốc gia này tính 
đến hết năm 2022 và dự báo tới năm 2032.
Kể từ đầu năm 2015, Trung Quốc nhận thấy 
cần phải thúc đẩy sự phát triển của quy định 
liên quan đến các tổ chức cung cấp dịch vụ 
tài chính điện tử Digital Financial Services- 
DFS (trong đó bao gồm các tổ chức phi 
ngân hàng nhưng không bao gồm nhóm 
ngân hàng) và đã thiết lập khung pháp lý sơ 
bộ vào cuối năm 2015 được gọi là “Hướng 
dẫn DFS 2015” (Feyen và cộng sự, 2021). 
Cho tới tháng 5/2020, Cơ quan quản 
lý ngân hàng và bảo hiểm của Trung 
Quốc (The China Banking and Insurance 
Regulatory Commission- CBIRC) mới ban 
hành quy định về hoạt động cho vay bằng 
PTĐT của các NHTM, cấm sử dụng các 
khoản vay dựa trên PTĐT vào mục đích 
đầu tư rủi ro và đưa ra các giới hạn cấp 
tín dụng tiêu dùng trực tuyến của các ngân 
hàng nhằm kiềm chế rủi ro trên các khoản 
vay này, đồng thời bảo vệ quyền lợi của 
người đi vay. Đây là các quy định đầu tiên 
tại Trung Quốc nhằm mục tiêu cụ thể vào 
hoạt động cho vay bằng PTĐT của các 
ngân hàng, vốn đã được mở rộng mạnh mẽ 
dưới sự phát triển của công nghệ tài chính, 
dẫn đến việc lạm dụng tín dụng tiêu dùng 
của các ngân hàng và làm gia tăng đòn bẩy 
tài chính của các hộ gia đình.

Các quy định cụ thể về cho vay bằng 
phương tiện điện tử tại Trung Quốc

Về mục đích cho vay: Theo quy định này, 
các khoản vay ngân hàng được phát hành 
trực tuyến không thể được sử dụng để mua 
tài sản, cổ phiếu, trái phiếu, hợp đồng tương 
lai, sản phẩm phái sinh tài chính cũng như 
thực hiện các khoản đầu tư rủi ro khác. 
Về dư nợ cho vay: Cơ quan quản lý đưa ra 
khuyến nghị các ngân hàng nên giới hạn 
hạn mức tín dụng tiêu dùng trực tuyến cho 
mỗi khách hàng ở mức 200.000 nhân dân 
tệ (tương đương khoảng 28.276 USD) bởi 
theo họ giới hạn tín dụng tiêu dùng cá nhân 
sẽ giúp ngăn ngừa nguy cơ mức vay nợ của 
hộ gia đình gia tăng nhanh chóng.
Về phương thức cho vay: Cơ quan quản lý 
cũng thắt chặt quy định về hoạt động kinh 
doanh đồng cho vay (cho vay hợp vốn) 
giữa các ngân hàng và người cho vay vi 
mô, đồng thời cấm các ngân hàng đồng cho 
vay với các tổ chức không có giấy phép 
cho vay phù hợp.
Về quản trị rủi ro trong cho vay: Vào tháng 
7/2022, CBIRC tiếp tục thắt chặt các yêu 
cầu đối với hoạt động cho vay qua internet 
của các NHTM bao gồm các tỷ lệ an toàn 
sau: (i) Các NHTM phải cùng góp vốn để 
phát hành các khoản vay bằng PTĐT với 
một đối tác và tỷ lệ vốn từ đối tác trong 
khoản vay không được thấp hơn 30%; (ii) 
Số dư các khoản vay bằng PTĐT do một 
ngân hàng với một đối tác phát hành, bao 
gồm cả các bên liên quan, không được vượt 
quá 25% vốn cấp một của ngân hàng; (iii) 
Số dư nợ của các khoản vay bằng PTĐT do 
các NHTM và tổ chức hợp tác đồng phát 
hành không được vượt quá 50% tổng số dư 
nợ của ngân hàng.

2.2.2. Kinh nghiệm tại Ấn Độ

Giới thiệu quy định về cho vay điện tử tại 
Ấn Độ
Theo thống kê của INC42 thực hiện vào 
năm 2023 thể hiện tại Biểu đồ 3, thị trường 
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cho vay kỹ thuật số của Ấn Độ đã chứng 
kiến ​​​​sự tăng trưởng mạnh mẽ với quy mô 
thị trường vào năm 2020 đạt 270 tỷ đô la Mỹ 
và dự báo sẽ đạt 1.284 tỷ đô la Mỹ vào năm 
2030. Như vậy trong vòng 10 năm từ 2020 
đến 2030, quy mô thị trường cho vay điện 
tử tại Ấn Độ được dự báo sẽ tăng 4,75 lần. 
Kể từ tháng 09/2022, Ngân hàng Trung 
ương (NHTW) Ấn Độ (Reserve Bank of 
India- RBI) đã cho ra đời các khung pháp 
lý nhằm hỗ trợ tăng trưởng tín dụng thông 
qua cho vay bằng PTĐT. Các quy định 
này được NHTW đưa ra bởi cho vay bằng 
PTĐT tại Ấn Độ gặp một số rủi ro như: 
lãi suất cho vay cao, các loại phí tiềm ẩn, 
tổ chức cho vay sử dụng các chiến thuật 
tiếp thị không trung thực để tiếp cận khách 
hàng, tổ chức cho vay truy cập trái phép 
vào dữ liệu cá nhân… (Saini, 2023). 

Các quy định cụ thể về cho vay bằng 
phương tiện điện tử tại Ấn Độ
Theo nghiên cứu của Saini (2023) khung 
pháp lý của RBI trong cho vay bằng PTĐT 
trên các khía cạnh khác nhau như sau:
Về hình thức giải ngân: Tất cả các khoản giải 
ngân và trả nợ đều phải được thực hiện giữa 

tài khoản ngân hàng của khách hàng và bên 
cấp tín dụng (RE) mà không được qua tài 
khoản trung gian của bất kì bên thứ ba nào. 
Về các phí, chi phí phát sinh liên quan đến 
khoản vay: Thứ nhất, tất cả các khoản phí 
và các khoản phải trả liên quan đến dịch 
vụ cấp tín dụng phải do tổ chức cho vay 
gánh chịu chứ không phải khách hàng vay. 
Thứ hai, tất cả các chi phí phát sinh liên 
quan đến khoản vay cần được thông báo rõ 
ràng cho khách hàng vay và khách hàng có 
quyền trả nợ trước hạn trong thời hạn cho 
phép mà không phải chịu bất kì chi phí phạt 
nào. Thứ ba, tổ chức cho vay phải cung cấp 
Tuyên bố thông tin chính (KFS) cho người 
vay trước khi thực hiện hợp đồng ở định 
dạng chuẩn cho tất cả các sản phẩm cho vay 
kỹ thuật số. Bất kỳ khoản phí, lệ phí… nào 
không được đề cập trong KFS đều không 
thể được RE tính cho bên vay ở bất kỳ giai 
đoạn nào trong thời hạn của khoản vay.
Về dư nợ cho vay: Hiện nay RBI cấm các 
tổ chức cho vay tự động tăng hạn mức tín 
dụng mà không có sự đồng ý rõ ràng của 
người đi vay. Nếu bất kỳ khiếu nại nào 
của bên vay không được tổ chức cho vay 
giải quyết trong khoảng thời gian quy định 

Đơn vị: Tỷ đô la Mỹ
Nguồn: Bundhun (2023)

Biểu đồ 3. Tốc độ tăng trưởng cho vay bằng phương tiện điện tử tại 
Ấn Độ qua các năm
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(hiện tại là 30 ngày), họ có thể khiếu nại 
lên RBI- Chương trình Thanh tra Tích hợp 
(RB-IOS 7). Những quy định này nhằm 
mục đích bảo vệ khách hàng vay.
Về minh bạch thông tin và giải quyết khiếu 
nại: Các thực thể cho vay thuộc quản lý của 
RBI phải đảm bảo rằng có một bộ phận đầu 
mối phù hợp để giải quyết các khiếu nại liên 
quan đến cho vay kỹ thuật số. Thông tin chi 
tiết về bộ phận giải quyết khiếu nại sẽ được 
nêu rõ ràng trên trang website, ứng dụng 
cho vay… của bên cho vay. Ngoài ra, các 
ngân hàng và tổ chức phi ngân hàng sẽ phải 
đảm bảo rằng các ứng dụng cho vay kỹ thuật 
số do họ tích hợp hiển thị nổi bật thông tin 
liên quan đến các tính năng của sản phẩm, 
hạn mức cho vay và các chi phí liên quan.
Về quản lý thông tin khách hàng: Các tổ 
chức cho vay tại Ấn Độ được giao trách 
nhiệm xác minh tài liệu cho vay khác nhau 
và chữ ký điện tử. Người ta đã thấy rằng 
một số người cho vay kỹ thuật số không 
được kiểm soát đang cho vay số tiền vượt 
quá khả năng trả nợ của người vay, vì vậy 
để giải quyết vấn đề này, RBI đã quy định 
rằng “Tổ chức cho vay sẽ nắm bắt hồ sơ 
kinh tế của người vay bao gồm (tuổi, nghề 
nghiệp, thu nhập…), trước khi mở rộng bất 
kỳ khoản vay nào qua ứng dụng cho vay 
trực tuyến (Digital Lending Application-
DLA) của chính họ và/hoặc thông qua các 
tổ chức cung ứng dịch vụ cho vay (Lending 
Services Provider- LSP) do họ thuê, để 
đánh giá mức độ tin cậy về tín dụng của 
người vay theo cách có thể kiểm tra được” 
nhằm làm giảm tỷ lệ vỡ nợ của khoản vay 
trong thị trường cho vay kỹ thuật số. Những 
hướng dẫn trong nội dung quy định này 
của RBI bao gồm các biện pháp để đảm 
bảo tính minh bạch trong việc giải ngân và 
hoàn trả khoản vay, tiết lộ các khoản phí và 
lệ phí cho người vay và các hạn chế đối với 
việc tự động tăng hạn mức tín dụng.
Khi nói đến bảo vệ dữ liệu, RBI cũng quy 

định dữ liệu được thu thập bởi Ứng dụng 
cho vay kỹ thuật số (DLA) phải dựa trên 
nhu cầu của khách hàng, phải có dấu vết 
kiểm tra rõ ràng và chỉ nên được thực hiện 
khi có sự đồng ý rõ ràng trước của bên vay. 
Cũng liên quan đến dữ liệu, RBI quy định 
bên vay có thể được quyền chấp nhận hoặc 
từ chối sự đồng ý sử dụng dữ liệu cụ thể, 
bao gồm tùy chọn thu hồi sự đồng ý đã cấp 
trước đó, bên cạnh tùy chọn xóa dữ liệu do 
DLA/LSP (Nhà cung cấp dịch vụ cho vay) 
thu thập từ bên vay. Ngoài ra bên cho vay 
cũng được yêu cầu tiến hành kiểm toán bảo 
mật thường xuyên và đánh giá lỗ hổng để 
xác định các mối đe dọa bảo mật tiềm ẩn và 
thực hiện các biện pháp khắc phục để giải 
quyết chúng. Các tổ chức cho vay phải có 
trách nhiệm giải trình cho RBI nếu cần thiết. 
Thêm vào đó, RBI yêu cầu tất cả các khoản 
vay điện tử, cho vay trên nền tảng thương 
mại hay thanh toán trả chậm có nguồn gốc 
điện tử đều phải được báo cáo đầy đủ lên cơ 
quan thông tin tín dụng (CIC). RBI cũng đã 
tăng cường khung pháp lý cho các công ty 
thông tin tín dụng (CIC), đóng vai trò quan 
trọng trong cho vay kỹ thuật số bằng cách 
cung cấp thông tin tín dụng cho người cho 
vay. Mục đích là để đảm bảo chất lượng 
thông tin tín dụng và bảo vệ tính bảo mật 
của thông tin tín dụng.

2.2.3. Kinh nghiệm tại Singapore

Giới thiệu quy định về cho vay điện tử tại 
Singapore
Biểu đồ 4 đưa ra số liệu thu nhập từ các dịch 
vụ tài chính tổng cộng của sáu quốc gia Nam 
Á bao gồm: Singapore, Malaysia, Thái Lan, 
Philippines, Indonesia và Việt Nam tại thời 
điểm năm 2019 và dự báo đến năm 2025 lần 
lượt là 11 và 38 (tỷ đô la Mỹ), như vậy tỷ 
lệ tăng trưởng kép hàng năm (Compound 
Annual Growth Rate- CAGR) của thu nhập 
này ước tính cho giai đoạn 2019-2025 sẽ là 
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22%. Đồng thời tại Biểu đồ 4 cũng chỉ ra 
trong các loại thu nhập từ dịch vụ tài chính 
thì thu nhập từ cho vay bằng PTĐT được dự 
báo có tỷ lệ CAGR là lớn nhất (33%) trong 
giai đoạn 2019- 2025 tại sáu quốc gia Nam 
Á này, trong đó có Singapore. 
Tại Singapore, đơn vị chịu trách nhiệm 
chính về quản lý hoạt động ngân hàng số 
là cơ quan quản lý tiền tệ Singapore (the 
Monetary Authority of Singapore- MAS). 
Từ những năm 2000, MAS đã giới thiệu 
khuôn khổ pháp lý áp dụng cho nhóm các 
ngân hàng chỉ sử dụng Internet (Internet-
only banks- IOB). Sau đó vào năm 2019, 
MAS ban hành thêm quy định về hai loại 
giấy phép ngân hàng số trong khuôn khổ 
cấp phép ngân hàng số của MAS bao gồm: 
Giấy phép ngân hàng kỹ thuật số đầy đủ 
(DFB) và Giấy phép ngân hàng bán buôn 
kỹ thuật số (DWB). Về cơ bản, DFB cho 
phép tổ chức sở hữu giấy phép được tham 
gia tất cả các nghiệp vụ ngân hàng, còn 
DWB chỉ có thể tiến hành các hoạt động 
kinh doanh được đề xuất nêu trong đơn 
đăng ký của họ và không được phép tham 
gia dịch vụ ngân hàng bán lẻ. Tuy nhiên, 

sau 2- 3 năm, các DWB có thể xin phép 
MAS để mở rộng phạm vi kinh doanh. 

Các quy định cụ thể về cho vay bằng 
phương tiện điện tử tại Singapore
Nhìn chung, cơ quan quản lý của Singapore 
khá cởi mở trong việc quy định liên quan đến 
vận hành các dịch vụ cho vay bằng PTĐT. 
Các ngân hàng kỹ thuật số ở Singapore 
được cung cấp các khoản vay kinh doanh 
được phê duyệt nhanh chóng. Các khoản 
vay này có thể được xử lý nhanh chóng và 
hiệu quả, với thủ tục giấy tờ tối thiểu và 
tập trung vào việc cung cấp vốn cần thiết 
cho khách hàng. Một số ngân hàng kỹ thuật 
số đưa ra mức lãi suất thấp hơn so với các 
khoản vay truyền thống tương tự. Đặc điểm 
của hoạt động ngân hàng số tại Singapore 
là có độ mở rất cao. Từ 2019, MAS đã triển 
khai ngân hàng mở thông qua một nền tảng 
duy nhất cho phép người dùng tổng hợp 
thông tin tài chính của họ từ các tài khoản 
khác nhau giữa các ngân hàng, công ty bảo 
hiểm và môi giới (Gadner và Leong, 2023). 
Tuy vậy, hoạt động của ngân hàng số tại 
Singapore đều phải tuân thủ theo luật 

Đơn vị: %
Nguồn: Hoppe và cộng sự (2019)

Biểu đồ 4. Tỷ lệ tăng trưởng kép hàng năm từ các dịch vụ tài chính của các quốc gia khu 
vực Nam Á
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ngân hàng ban hành từ 1970 (Banking Act 
1970). Ngoài ra, do các vụ lừa đảo công 
nghệ đang trở nên phổ biến, MAS và Hiệp 
hội Ngân hàng Singapore trong những năm 
gần đây đã giới thiệu một loạt các biện 
pháp bổ sung để tăng cường bảo mật thông 
tin và dữ liệu cho hoạt động ngân hàng số. 

3.	 Bài học kinh nghiệm, một số khuyến 
nghị và kết luận

3.1. Bài học kinh nghiệm

Từ nghiên cứu kinh nghiệm của các cơ 
quan quản lý ngân hàng tại Trung Quốc, 
Ấn Độ và Singapore trong cho vay bằng 
PTĐT của NHTM được nghiên cứu ở trên 
đã đưa ra một số gợi ý về quản lý cho vay 
bằng PTĐT như sau:
Thứ nhất, kinh nghiệm tại Ấn Độ và Trung 
Quốc cho thấy, mục đích cho vay bằng 
PTĐT cần thống nhất theo các mục đích 
tương tự như cho vay truyền thống.
Thứ hai, cũng từ kinh nghiệm tại Ấn Độ 
và Trung Quốc, về dư nợ cho vay nên 
quy định về hạn mức cho vay tối đa bằng 
phương tiện điện tử để hạn chế rủi ro.
Thứ ba, từ kinh nghiệm của Ấn Độ, để 
đảm bảo minh bạch thông tin của sản phẩm 
vay, NHTM cần công bố tất cả các thông 
tin sản phẩm vay, đặc biệt là các nội dung 
liên quan đến phí, lãi suất, phương thức thu 
nợ… rõ ràng trên ứng dụng của sản phẩm. 
Thứ tư, về quản lý thông tin, dữ liệu khách 
hàng vay, theo kinh nghiệm của Ấn Độ và 
Singapore, các quốc gia này luôn duy trì 
nguyên tắc bảo mật dữ liệu về khách hàng 
cao với quy định TCTD chỉ được thu thập 
thông tin về khách hàng khi có sự đồng ý 
của chính khách hàng. Ngoài ra, các quy 
định pháp lý tại Ấn Độ và Singapore đều 
nhấn mạnh vai trò của cơ quan quản lý 
thông tin tín dụng tập trung- CIC. Đây được 
xem là nguồn dữ liệu tập trung lớn nhất về 

khách hàng vay, vì vậy việc nâng cao vai 
trò của CIC là điều kiện tiên quyết để phát 
triển sản phẩm cho vay trên các nền tảng 
điện tử. Kinh nghiệm của Singapore cho 
thấy về việc áp dụng triệt để cổng thông tin 
dữ liệu chung tích hợp mọi thông tin nhân 
thân và tài chính của khách hàng, tránh sử 
dụng nhiều nguồn thông tin khác nhau gây 
khó khăn trong xác thực đã đem lại các kết 
quả quản lý tích cực. 

3.2. Khuyến nghị cho Việt Nam 

Kinh nghiệm của tất cả các quốc gia ở 
trên đều cho thấy hoạt động cho vay bằng 
PTĐT vẫn phải tuân thủ như quy định về 
cho vay truyền thống, tuy nhiên do có sự 
khác biệt lớn về hình thức cho vay nên quy 
định pháp lý hiện nay vẫn cần bổ sung các 
quy định dành riêng đối với cho vay trên 
nền tảng điện tử. 
Thứ nhất, về các văn bản pháp quy hiện 
hành: Tại Việt Nam hiện nay, hệ thống các 
quy định pháp lý về cho vay bằng PTĐT 
vẫn cần tuân thủ thống nhất theo bộ khung 
pháp lý quy định về hoạt động cấp tín dụng 
của TCTD bao gồm: Luật các TCTD số 
47/2010/QH12, Thông tư 39/2016/TT-
NHNN, Thông tư 06/2023/TT-NHNN. 
Bên cạnh đó, NHNN có thể nghiên cứu bổ 
sung các quy định riêng về cho vay bằng 
PTĐT để tăng cường tính hiệu quả, bảo vệ 
quyền lợi của khách hàng và phòng ngừa 
các rủi ro tiềm ẩn phát sinh bao gồm:
- Tỷ lệ đảm bảo an toàn trong cho vay 
bằng phương tiện điện tử đối với các 
TCTD (bên cạnh quy định hiện tại trong 
Thông tư 41/2016/TT-NHNN, Thông tư 
22/2019/TT-NHNN, Thông tư 26/2022/
TT-NHNN).
- Quy định về bảo mật và an toàn dữ liệu 
trong cho vay bằng phương tiện điện tử của 
TCTD (bên cạnh quy định hiện tại trong 
Nghị định 10/2010/NĐ-CP, Nghị định 
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117/2018/NĐ-CP, Thông tư 35/2016/TT-
NHNN, Thông tư số 09/2020/TT-NHNN).
- Quy định về bảo vệ người tiêu dùng trong 
hoạt động cho vay bằng phương tiện điện tử 
của TCTD (bên cạnh quy định hiện tại trong 
Luật Dân sự năm 2015, Luật Bảo vệ quyền 
lợi người tiêu dùng năm 2010, Nghị định 
số 99/2011/NĐ-CP, Nghị định số 98/2020/
NĐ-CP, Thông tư số 14/2017/TT-NHNN).
Thứ hai, về quản lý đối với trung tâm thông 
tin tín dụng (CIC): Kinh nghiệm tại các 
quốc gia như Singapore hay Ấn Độ ở trên 
cho thấy, vai trò của trung tâm thông tin tín 
dụng trong giai đoạn đầu phát triển cho vay 
bằng PTĐT là rất quan trọng. Tại Việt Nam 
hiện nay, Trung tâm Thông tin tín dụng 
quốc gia (CIC) có các nhiệm vụ chính bao 
gồm: thu thập thông tin tổ chức tín dụng; 
thu thập thông tin khách hàng; triệu tập 
thông tin từ các đơn vị: Bộ Kế hoạch và 
Đầu tư (về thành lập doanh nghiệp), kết nối 
với Bộ Công an (về cơ sở dữ liệu dân cư 
VNeID); thu thập thông tin từ các nguồn 
khác như: các quỹ đầu tư phát triển, quỹ 
bảo vệ môi trường, quỹ hỗ trợ phát triển 
doanh nghiệp vừa và nhỏ, hợp tác xã, 
doanh nghiệp bán lẻ trả góp trả chậm…; 
cập nhật và làm sạch cơ sở dữ liệu. Với cơ 
sở dữ liệu lớn và chất lượng tốt, việc sử 
dụng dữ liệu khai thác từ CIC sẽ giúp các 
NHTM thực hiện có hiệu quả hơn việc thu 
thập thông tin về khách hàng và từ đó làm 
cơ sở để thực hiện các bước tiếp theo trong 
quy trình cho vay bằng PTĐT. 
Hơn nữa, từ kinh nghiệm của Singapore, 
Việt Nam cần hướng tới phát triển CIC trở 
thành trung tâm thông tin dữ liệu tập trung 
lớn hàng đầu và thống nhất mà các NHTM 

sử dụng để tìm kiếm thông tin về khách 
hàng vay. Để làm được vai trò này, NHNN 
có thể cân nhắc triển khai tư nhân hóa để 
mở rộng nguồn lực đầu tư cho CIC và đồng 
thời vẫn nắm vai trò giám sát và quản lý 
nhà nước đối với trung tâm này. Bên cạnh 
đó, NHNN có thể cấp phép cho các trung 
tâm thông tin tư nhân được hoạt động như 
kênh chính thức thứ hai để các TCTD có 
thể tìm đến nhằm truy xuất thông tin tín 
dụng về khách hàng. Các trung tâm này 
vẫn cần hoạt động theo Nghị định 10/2010/
NĐ-CP của Chính phủ về hoạt động thông 
tin tín dụng và sản phẩm về thông tin của 
các trung tâm này sẽ được sử dụng trên cơ 
sở tự nguyện của các TCTD.

3.3. Kết luận

Trong nghiên cứu này, bằng phương pháp 
tổng hợp thông tin và dữ liệu, tác giả đã hệ 
thống hóa các quy định pháp lý của ngân 
hàng trung ương và cơ quan quản lý tiền tệ 
tại các quốc gia về quản lý các khía cạnh 
khác nhau trong cho vay bằng PTĐT của 
NHTM như: mục đích cho vay, giá trị dư nợ 
cho vay, lãi suất và phí liên quan đến khoản 
vay, hình thức giải ngân, quản lý thông tin 
khách hàng, quản lý rủi ro… Trên cơ sở đó, 
tác giả đã đưa ra các khuyến nghị đối với 
NHNN Việt Nam về việc hoàn thiện, bổ 
sung khung pháp lý điều chỉnh hoạt động 
cho vay này bên cạnh việc ban hành Thông 
tư 06/2023/TT-NHNN như hiện nay và 
quản lý, điều hành đối với trung tâm thông 
tin tín dụng CIC nhằm phát huy vai trò thúc 
đẩy, hỗ trợ hình thức cho vay bằng PTĐT 
phát triển tại các TCTD. ■
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