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TRACH NHIEM PHAP Li CUA NHA CUNG CAP DICH YU TRUNG GIAN
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Tom tat: Sy phat trién cua khoa hoc cong nghé, ddac biét 1a mang Internet lam da lam thay doi
cach thirc truyén dat tac phdam dén cong ching va dat ra cau hei vé trach nhiém phéap Ii cia cac nha
cung cap dich vy trung gian véi cac hanh vi xam pham quyén tac gid. Bai viét phan tich phap ludt
thuee dinh va an 16 vé trach nhiém phép i ciia nha cung cdp dich vu trung gian ¢ Hoa Ky va Lién minh
Chau Au, qua dé dwa ra mét sé goi y cho Viét Nam. Nghién cizu cho thdy rang Viét Nam co thé xay
dung cdc quy dinh vé mién trir trach nhiém cho nha cung cap dich vu trung gian nhuw céch tiép cdn
cuia Hoa Ky va Lién minh chau Au.
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LIABILITY OF INTERMEDIARY SERVICE PROVIDERS FOR COPYRIGHT INFRINGEMENTS
ON THE INTERNET

Abstract: Technological developments, especially the Internet, have transformed the way
copyrighted works are distributed to the public and raised the question about the role and liability of
intermediary service providers for copyright infringements. This paper reviews the legal framework
and relevant cases in the United States and European Union about copyright liability of online
intermediaries and offers some recommendations for Vietnam. It is suggested that Vietnam could
develop a regime of immunities for intermediary service providers as maintained in the United States
and European Union.

Keywords: Intermediary service; providers; liability; copyright; infringement
Received: Jan 3" 2018; Editing completed: Mar 11 " 2019; Accepted for publication: Mar 1 7" 2019

1. Khai quéat vé trach nhiém phap i
ciia nha cung cip dich vu trung gian doi
véi vi pham quyén tac gia trén Internet

Sy phat trién cua cong nghé ki thuat sb
va mang Internet mot mat day nhanh téc do
truyén dat tic pham dén cong chung nhung
mat khac lai tao diéu kién cho cac hanh vi
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xam pham quyén tac gia dién ra dé dang hon.
Ngay nay, tdc pham duwoc truyén tai dén
cbng ching khoéng chi dudi dang ban in hay
bang dia truyén théng ma cé thé dudi dang
s6 hod, Iuu trir trén mang Internet va dé dang
tai vé cac phuong tién dién tir ca nhan. Thuc
té nay dat ra cau hoi vé vai trd va trach
nhiém phap i cua cac nha cung cap dich vu
trung gian (CCDVTG), vi du nhu nha cung
cap duong truyén Internet, nha cung cép dich
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vu luu trir website (hosting) hay cac trang
mang X& hoi... trong truong hop ¢6 hanh vi
Xam pham quyén tac gia xuit phét tir nguoi
sir dung dich vu cudi.

Theo quy dinh hién hanh cua phap luat
Viét Nam, dich vu trung gian duoc hiéu gém
c6: dich vu vién thong, dich vu Internet, dich
vu mang X hoi truc tuyén, dich vu tim kiém
thong tin sb, dich vu cho thué chd luu trix
thong tin s6 bao gom ca dich vu cho thué
chd luu trit trang thong tin dién tie. Y V6i
khéi niém tuong ddi rong nay, rat nhiéu cha
thé cung cap co so ha tang cho viéc truyén
phét, phan phdi tac pham, vi du nhu Google,
Facebook, Youtube... c6 thé bj lién déi trach
nhiém trong cac hanh vi vi pham quyén tac
gia do nguoi sur dung dich vu gay ra. Khi
nao ho phai chiu trach nhiém hoac duoc
mién trir trach nhiém 1a cau hoi ca vé phép |i
va chinh sach di voi nhiéu québc gia.

Trén thé gioi hién nay cé ba cach tiép
can vé ché dinh trach nhiém phap Ii cua nha
CCDVTG, trong d6 tuong ddi phd bién ¢
cac nudc phét trién 1a cach quy dinh vé cin
clr va giéi han mién trach (nhu ¢ Hoa Ky,
Lién minh chau Au, Pac, Nhat Ban). Uu
diém cua ché dinh mién trach nay la céan
bang duoc giita loi ich cua cac chu so hitu
quyén vai loi ich caa cac nha CCDVTG, vira

(1). Piéu 3 Théng tu cua Bo thdng tin va truyén
thong va Bo vian hod, thé thao va du lich sb
07/2012/TTLT-BTTTT-BVHTTDL ngay 19/6/2012
quy dinh trach nhiém ctaa doanh nghi¢p CCDVTG
trong viéc bao ho quyén tac gia va quyén lién
quan trén moi truong mang Internet va mang
vién thong.
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bao ho quyén tac gia vira tao diéu kién tu do
lwu chuyén thong tin. Hai huéng tiép can con
lai bao gdom: cach quy dinh trach nhiém toan
bo (total liability), theo do, nha CCDVTG
phai chiu trach nhiém giéng nhu nguoi vi
pham tryc tiép, voi muc dich kiém soat nha
nuée vé ndi dung thdng tin va cach quy dinh
mién trach toan bo (total immunity) dé doi
lai nha CCDVTG s& hop tac trong viéc kiém
duyét nhitng ndi dung khong lanh manh.
Mac du co cac quy dinh cua phép luat,
tinh hinh xam pham quyén tac gia trén moi
truong Internet & Viét Nam van dang dién ra
phé bién dudi nhiéu hinh thic va gay thiét
hai dang ké cho cac chu s¢ hitu quyén.® Bai
viét ndy s& phan tich ché dinh trach nhiém
phap Ii cia nha CCDVTG dbi véi vi pham
quyén tac gia & Hoa Ky va Lién minh chau
Au (EU) trong twong quan so sanh véi Viét
Nam. Trong bdi canh Viét Nam di va dang
tiép tuc ki két cac diéu uwéc qudc té co cam
két vé bao ho quyén sé hiru tri tug, viéc tim
hiéu thong 1¢é qudc té trong linh vuc con
méi meé nay s& gilp Viét Nam co cach tiép

(2). Lilian Edwards and Charlotte Waelde, Online
Intermediaries and Liability for Copyright
Infringement, WIPO Workshop Keynote Paper,
Geneva, 2005, https://papers.ssrn.com/sol3/ papers.
cfm?abstract_id=1159640, truy cap 06/10/2018.
(3). Lé Thi Nam Giang, Nhizng thach thirc vé mat
phap |i trong viéc bdo hg quyén tac gia trong
moi truwong Internet, http://www.phapluatsohuu
tritue.vn/index.php?option=com_content&view=
article&id=309:nhng-thach-thc-v-mt-phap-ly-
trong-vic-bo-h-quyn-tac-gitrong-moi-trung-
internet&catid=54:plshtt&Itemid=179, truy cap
06/10/2018.
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can phu hop trong xu i hanh vi vi pham cua
nha CCDVTG.

2. Quy dinh caa phap luat Hoa Ky vé
trach nhiém phap |i cia nha cung céap
dich vu trung gian déi véi vi pham quyén
tac gia trén Internet

Trong phép luat Hoa Ky, trdch nhiém
phép 1i dbi vai hanh vi xam pham quyén tac
gia co6 hai loai l1a trach nhiém tryc tiép
(primary liability) va trach nhiém giéan tiép
(secondary liability). Trach nhiém truc tiép
lién quan dén cha thé truc tiép vi pham
quyén tac gia, cd thé 1a hanh vi sao chép
khong duoc phép cua tac gia hoac xam pham
dén bat ki cac quyén nao khac cua chu so
hitu quyén. Vi du: trong méi truong ki thuat
s6, ngudi sir dung Internet sao chép, truyén
ba cac tép dir liéu, bai hat cua nguoi khéc
khi khong dugc su cho phép duoc coi la chu
thé truc tiép xam pham quyén tac gia. Tréach
nhiém gian tiép thuong khé xac dinh hon vi
thuc té luat ban quyén cia Hoa Ky khéng
truc tiép dé cap loai trach nhiém nay ma
cach hiéu vé né dugc diic rit tir an 18. Do do,
trach nhiém gian tiép thuong phu thuoc
nhiéu vao tinh tiét cu thé cua vu viéc va cé
xu huéng thay ddi tuy thudc su phat trién
cua cbng nghé va cac hanh vi xam pham.
Trach nhiém phap |i gian tiép co thé bit
ngudn tir ddng pham (contributory liability)
hodc phai chiu trach nhiém thay thé cho mét
ngudi khac (vicarious liability). Ca hai truong
hop déu yéu cau c6 ton tai mot hanh vi xam
pham truc tiép quyén tac gia.

Trach nhiém do ddng pham xay ra khi
nha CCDVTG biét hoic phai biét vé hanh vi

vi pham quyén tac gia truc tiép cia ngudi sir
dung va dugc coi 1a c6 déng gop dang ké
(material contribution) vao viéc tiép tay cho
hanh vi d6. Hanh vi dong pham dugc céc toa
4n Hoa Ky xac dinh trong mot s6 an 1¢ dién
hinh nhu Sony Corp v. Universal City Studios,”
MGM Studios Inc. v. Grokster, Ltd.,® va
Viacom International, Inc. v.YouTube, Inc.©)

Trach nhiém thay thé xay ra khi nha
CCDVTG c0 lgi ich tai chinh tir hanh vi xam
pham quyén tac gia truc tiép va cd ca quyén
va kha nang gidm sat hanh vi cta nguoi Vi
pham. Thuc tién xét xir & Hoa Ky di ghi
nhan mot sé an 1¢ lién quan dén trach nhiém
thay thé, vi du nhu A&M Records, Inc. v.
Napster, Inc,.’ AimsterCopyright Litigation.®

Nhin chung, nha CCDVTG sé phai chiu
trach nhiém déng pham hoic thay thé ddi

(4). Sony Corporation of America et al v. Universal
City Studios, Inc., et al. 464 U.S. 417 (1984),
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/464/4
17/, truy cap 06/10/2018.

(5). Metro-Goldwyn-Mayer Studios, Inc., et al. v.
Grokster, Ltd., et al. 545 U.S. 913 (2005),
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/545/9
13/, truy cap 6/10/2018.

(6). Viacom Int’l Inc. v. YouTube, Inc., 2013 WL
1689071 (S.D.N.Y. Apr. 18, 2013), https://digital
commons.law.scu.edu/cgifviewcontent.cgi?article=
1348&context=historical, truy cap 06/10/2018.
(7). A&M Records, Inc. v. Napster, Inc., 239 F.3d
1004 (9th Cir. 2001), https://law.justia. com/ cases/
federal/appellate-courts/F3/239/1004/636120/, truy
cap 06/10/2018.

(8). In re Aimster Copyright Litigation, 334 F.3d
643 (7th Cir. 2003), https://law.justia.com/cases/
federal/appellate-courts/F3/334/643/636193/,
truy cap 06/10/2018.
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véi hanh vi vi pham cta ngudoi sir dung
Internet khi ho biét, c6 tiép tay hoac c6 kha
nang ngan chan hanh vi d6.®) Mic du cac
hoc thuyét vé trach nhiém phép Ii gian tiép
cua nha CCDVTG dugc xay dung tur thuc
tién xét xu, cac yéu t6 cau thanh cua trach
nhiém nay da dugc dua vao trong cac dao
luat & Hoa Ky, cu thé 1a Pao luat ban
quyén ki thuat sd thién nién ki (Digital
Millennium Copyright Act 1998, sau day
goi tat la DMCA).

DMCA khéng dua ra cac quy dinh vé
trach nhiém ctia nha CCDVTG ma nguoc lai
lit ké cac truong hop duoc mién trach.
Chuong II cia DMCA quy dinh vé mién trir
trach nhiém ddi voi vi pham quyén tac gia
trong moi truong truc tuyén trong 4 truong
hop, gdm: truyén tai dir liéu dién tur
(transitory digital communications, Diéu
512(a)), luu trit hé théng (system caching,
biéu 512 (b)), thdng tin trén hé thong hoic
mang do nguoi dung tu xac 1ap (information
residing on systems or networks at direction
of users, Pidu 512(c)) va cac cong cu dinh
vu théng tin (information location tools,
bidu 512(d)).*® Tuy nhién, d& dugc mién

(9). Jerry Jie Hua, Toward A More Balanced
Approach: Rethinking and Readjusting Copyright
Systems in the Digital Network Era, Nxb. Springer,
New York, 2014, tr. 110.

(10). Theo Piéu 512(k) DMCA, khai niém nha
cung cap dich vu duoc hiéu 1a c4c thuc thé cung
cap dich vu truyén dan, két ndi ki thuat s6 nhiing
tai liéu do nguoi su dung lua chon ma khéng lam
thay d6i noi dung cua nhitng tai liéu d6. Ngoai ra,
ho ciing c6 thé 1a nha cung cap dich vu mang,
hodc nha van hanh cac trang thiét bi mang.Hai
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trach, c6 hai diéu kién chung &p dung vai tat
ca cac truong hop trén bao gom: 1) Cac nha
CCDVTG phai ban hanh va thuc thi mot
cach hop li, thong bao cho nguoi st dung va
céc chu tai khoan vé chinh sach cham dut sir
dung véi nhitng ngudi vi pham lap di 1ap lai;
2) Cho phép va khong can tro dén céc bién
phap ki thuat ap dung boi chu so hitu quyén
tac gia dé bao h¢ cac tac pham cua minh.®Y
Ngoai ra, Piéu 512(c) quy dinh vé 3 diéu
Kién d¢é nha CCDVTG huéng mién trir trach
nhiém nhu sau:

- Khong biét rang cac tai liéu hoic hanh
vi sir dung tai liéu trén hé thong hoic mang
la vi pham ban quyén; khi khdng c6 théng
tin nhu vay, khong biét vé cac tinh tiét va
tinh hudng ma qua d6 hanh vi xdm pham Ia
rd rang; sau khi biét, ¢ nhanh chong hanh
dong dé g bo hodc v hiéu hoa viéc truy
cap tai liéu do;

- Khong ¢6 lgi ich tai chinh truc tiép
phét sinh tir hanh vi vi pham, trong truong
hop nha cung cap dich vu cé quyén va co
kha ning kiém soat nhitng hanh vi nay;

- Sau khi nhan duoc khiéu nai vé hanh vi
vi pham, di nhanh chéng hanh dong dé g&
bo hoac v hiéu hoa viéc truy cap tai liéu
dugc cho 14 vi pham hoic 1a d6i twong cua
mot hanh vi vi pham.

Nhu vay, nha CCDVTG sé khong phai
chiu trach nhiém véi vi pham tir nguoi dung

truong hop tai Didu 512(c) va 512(d) thé hién rd
vai tro trung gian cua cac nha cung cap dich vu
trong viéc két ndi ngudi sir dung vai nhau hoic
v6i mot nguon thong tin truc tuyén khac.

(11). biéu 512(i) DMCA.
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khi ho da nhanh chéng g& bo tai liéu dugc
cho 1a vi pham sau khi biét dén su ton tai
cua tai lieu d6.%? Pao luat cling quy dinh
vé quy trinh phan hdi nguoc (counter-
notice) tai Pidu 512(g) trong trudng hop ¢
khiéu nai tir bat ki ngudi nao lién quan dén
viéc d& bo hoac vo hiéu hoa truy cap tai liéu
dang bi nghi vin. Quy dinh ndy nham can
bang gitta quyén loi cua khach hang, nhitng
ngudi ¢6 li do hop li dé tin rang hanh vi cua
ho khéng vi pham quyén tac gia va quyén
loi cua chu sé hiru quyén tac gia, nhitng
ngudi da thong bao 1én nha CCDVTG vé
hanh vi vi pham.®®

Trong thuc tién giai quyét tranh chip ¢
Hoa Ky, trudc khi Dao luat DMCA ra doi,
an 18 duoc coi 1a dién hinh lién quan dén
mién trach nhiém ctia nha cung cip trung gian
la Sony Corporation of America v. Universal
City Studios Inc. Cong ti Universal khoi
kién hdng Sony vai hanh vi xdm pham ban
quyén gian tiép lién quan dén thiét bi thu
hinh (Video Cassette Recorders - VCR) ma
Sony san xuat va phan phdi. Thiét bi nay cho
phép céc khach hang thu cac bo phim va
chuong trinh truyén hinh dé xem lai. Nam
1981, Toa phc thim Lién bang di xt thing

(12). Adam Holland et al, NoC Online Intermediaries
Case Studies Series: Intermediary Liability in the
United States, 2015, https://cyber. harvard.edu/
is2015/sites/is2015/images/NOC_United_States
_case_study.pdf, truy cap 06/10/2018.

(13). Graeme B.Dinwoodie, A Comparative Analysis
of the Secondary Liability of Online Service
Providers in Secondary Liability of Internet
Service Providers, Nxb. Springer, New York,
2017, tr. 33.

cho phia nguyén don Universal véi 1ap luan
cho riang Sony phai chiu trach nhiém dong
pham (contributory infringement). Cac thiét
bi VCR dugc ban ra véi muc dich chinh 1a
thu lai cdc chuong trinh truyén hinh dwogc
bao ho. Nam 1984, Toa an tdi cao Hoa Ky
dao nguoc phan quyét vai I do viéc ban thiét
bi chu yéu dé dung cho cac muc dich khéng
vi pham ban quyén (substantial non-infringing
uses) khong thé ciu thanh hanh vi ddng
pham, ké ca néu nha cung cap biét rang
nhitng san pham cua ho s& dugc dung dé
xam pham ban quyén. Cho dén nay, nhiéu
hoc gia van ung ho phan quyét nay va cho
rang co ché mién trach cé thé ap dung cho
cac cong nghé ki thuat s6 hién dai nhu cong
nghé chia sé¢ dir liéu ngang hang (peer-to-
peer file-sharing, P2P).(4

Nam 2001, trong vu kién A&M v. Napster
Inc., nha cung cap dich vu chia sé dir lidu
ngang hang Napsster bi kién vi cung cap tng
dung cho phép nguoi diing sao chép va tai vé
ca&c ban nhac MP3 tir may tinh cta nguoi
dung khac trong hé théng. Mac du Napster
dia trén &n Ié cua Sony trude do dé bién ho
rang phan mém caa minh chu yéu danh cho
nhitng muc tiéu st dung khong vi pham ban
quyén, luan diém nay bi bac bo. Toa cho
rang Napster phai biét vé cac tép dir liéu xam
pham ban quyén vi cbng ti nay luu trit mot
danh muc tap trung tit ca cac tép cua ngudi
ding trong hé thdng. Khi nha cung cap dich
vu biét vé tai liéu xdm pham ban quyén, viéc
xem xét muc dich str dung chu yéu caa phan

(14). Jerry Jie Hua, sdd, tr. 108.

33



TAP CHIi LUAT HOC SO 1/2019

NGHIEN CUU - TRAO PO

mém khong con y nghia gitp Napster dugc
mién trach. Ngoai ra, tod ciing két luan
Napster phai chiu trach nhiém thay thé
(vicarious liability) vi Napster khdng nhiing
¢ loi ich tai chinh (do luong khach hang st
dung tang lén va doanh thu cua Napster truc
tiép phat sinh tir sy gia ting ndy) ma con co
quyén va c6 kha ning giam sat hanh vi vi
pham bang viéc chan truy cap ngudi dung.
Niam 2005, mét tranh chap tuong tu lién
quan dén mang chia sé ngang hang P2P duoc
dua ra xét xu la vu kién MGM v. Grokster.
Cong ti Grokster bi kién vi phan phéi phan
mém mién phi cho phép ngudi ding chia sé
vé6i nhau cac tai liéu co ban quyén. Grokster
khong luu trir tap trung di liéu nén cong ti
nay khéng thé biét duoc vé céc dit liéu vi
pham ban quyén hay hanh vi cia timg nguoi
dang vi pham. N6i cach khac, ké ca néu cha
s& hitu quyén chi ra mot tép dit liéu vi pham
ban quyén trén may tinh cua mot ngudi ding
Grokster va yéu cau xod bo no, ban than
Grokster ciing khong thé lam duoc gi.*® Tuy
nhién, Toa an t6i cao Hoa Ky sau d6 da céo
budc trach nhiém vai Grokster trén co so
hoc thuyét vé xdi giuc hanh vi vi pham
(inducement theory). Toa cho ring mét
ngudi phan phéi thiét bi voi muyc dich thiic
day viéc str dung n6 dé xam pham ban quyén,
c6 bang chang rd rang vé y dinh d6 hoic cac
bude da thyc hién dé tao diéu kién cho hanh

(15). Lilian Edwards, Role and Responsibility of
Internet Intermediaries in The Field of Copyright
and Related Rights, 2010, http://www.wipo.int/
publications/en/details.jsp?id=4142&plang=EN,
truy cap 06/10/2018.
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vi vi pham s& phai chiu trdch nhiém cho
hanh vi vi pham cua cac bén tha ba. Toa da
chang minh Grokster biét viéc nguoi sir
dung cua minh s& dung phan mém dé sao
chép, phan phéi bat hop phap vi Grokster da
quang c4o cho san pham cua minh 1 thé hé
ké tiép thay thé cho Napster, thu hit khach
hang va kinh doanh trén hanh vi vi pham cua
khach hang.

C6 thé thay, trong hai tranh chap néu
trén, khac vaéi truong hop cua Sony, cac nha
CCDVTG c6 thé giam sat va quan li hanh
vi ctia nguoi sir dung va tich cuc ngan ngira
cac hanh vi vi pham. Do d6, ho van phai
chiu trach nhiém lién d6i hoac thay thé cho
hanh vi x&m pham ban quyén truc tiép cua
ngudi sir dung, bat ké cong nghé do co thé
st dung cho nhitng muc dich khong vi
pham di ching nira.®®

Tranh chap gan day gitta nguyén don
Viacom va bj don Youtube tiép tuc xoay
quanh van dé trach nhiém phép Ii cia nha
CCDVTG. Viacom kinh doanh trong linh
VUC San Xuat phim va chuong trinh truyén
hinh con Youtube s& htu kénh chia sé video
cho phép nguoi str dung ty tai 1&n va chia sé
noi dung véi cong dong. Viacom di céo
buoc Youtube vi pham ban quyén véi
khoang 79.000 doan clip trén trang nay trong
thoi gian tir ndm 2005 dén 2008 va yéu ciu
bdi thuong thiét hai 1én téi mot ti 4o la
M$.®" Mac da Youtube da d& bo nhitng noi

(16). Jerry Jie Hua, sdd, tr. 110.

(17). Jonathan Stempel, Google, Viacom settle
landmark YouTube lawsuit, https://www.reuters.
com/article/us-google-viacom-lawsuit/google-
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dung ma Viacom yéu ciu theo dung quy
dinh trong DMCA, Viacom cho rang Youtube
c6 biét dén cac doan video vi pham ban
quyén tir trude thoi diém duoc yéu cau da bo
va do d6 khong dugc mién trach.

Toa 4n mién Nam NewYork cho rang
khéng c6 bang chung vé viéc Youtube da
XUi giuc nguoi sir dung dang tai cac video vi
pham ban quyén hay huéng dan cho nguoi
ding vé viéc dang tai noi dung nao, hoic sira
chita noi dung, ra soat chit luong video
trudc khi duyét dang hodc cac hanh vi tuong
tac khac voi nguoi sir dung tdi mac cé thé
noi rang Youtube c6 tham gia vao hanh vi vi
pham. Cbng nghé tim kiém video cua
Youtube 1a mot hé thong tu dong (automated
system) noi nguoi st dung tu lya chon ndi
dung va Youtube khéng hé tham gia vao su
lya chon nay."® Do do, khong thé néi ring
Youtube c6 thé kiém soat cac hanh vi vi
pham. Trong tranh chap nay, Toa nhan thiy
Youtube hoi tu da cac diéu kién dé dugc
hudng mién trach theo Diéu 512(c) DMCA.

Tom lai, dé thyc thi Hiép udc cia WIPO
vé quyén tac gia nim 1996, Hoa Ky di ban
hanh Pao luat DMCA véi nhitng cap nhat
riéng danh cho vi pham ban quyén trong mai
truong s6. DMCA hudng t6i viéc can bang
loi ich ctia cha sé hitu quyén - nhitng nguoi
lo ngai vé& hanh vi xam pham trén dién rong

viacom-settle-landmark-youtube-lawsuit-id
USBREA2H11220140318, truy cap 06/10/2018.
(18). Eric J. Perrott, Copyright Cases, https://mwww.
finnegan.com/files/Upload/Newsletters/Incontestab
le/2013/June/Incontestable_Jun13_3.html, truy cap
06/10/2018.

c4c tac pham cua minh, véi loi ich cua cac
nha CCDVTG - nhirmng nguoi tao ra moi
truong két ndi va chia sé thong tin. V&i muc
tiéu do, phap luat Hoa Ky tao ra co ché "bén
dd an toan" (safe harbor) dé mién trir trach
nhiém cho cac nha CCDVTG trong truong
hop nguoi su dung dang tai cac noi dung vi
pham néu ho dap ung dugc mot sé diéu kién
nhét dinh, vi du nhu ngay 1ap tic d& bo hoic
ngan chan truy cap cac ndi dung do.Tuy
nhién, thuc tign giai quyét tranh chip ¢ Hoa
Ky ciing cho thay quy dinh vé mién tréch véi
cic nha CCDVTG la tuong ddi phuc tap va
thay dbi clng voi su phét trién caa cong
nghé (vi du tr vu viéc Sony dén vu viéc
Napster va vu viéc Grokster).

3. Quy dinh cia phap luat Lién minh
chau Au vé trach nhiém phap i caa nha
cung cap dich vu trung gian déi véi vi
pham quyén tac gia trén Internet

Lién minh chau Au (EU) ludn c6 ging
xay dung phap luat trén co s¢ hai hoa céc loi
ich vé chinh tri cling nhu kinh té cua céc
qudc gia thanh vién. Céc sic lénh (Directive)
chinh 14 céng cu ma Nghi vién chau Au co
thé str dung dé dua ra cac quy dinh nham
dinh hudng viéc xay dung phap luat cua cac
qudc gia thanh vién va hudng téi viéc thong
nhét khung phap luat chung chau Au. Mot s6
sic lénh da dwoc Nghi vién chau Au ban
hanh vé van dé so hitu tri tué, nhung van dé
trach nhiém phap li cia nha cung cip dich
vu mang théng tin xa& hoi (information
society service) thi duoc quy dinh trong Sic
lénh s6 2000/31/EC vé thwong mai dién ti.

35



TAP CHIi LUAT HOC SO 1/2019

NGHIEN CUU - TRAO PO

Mt trong nhitng ndi dung ma Séc Iénh
s6 2000/31/EC diéu chinh chinh la trach
nhiém phap li cta nha cung cép dich vu lién
quan téi cac thong tin duwgc dang tai trén
nhitng trang mang xa hoi dugc xay dung va
quan Ii bai nha cung cdp. Muc tiéu khi xay
dung nhitng quy dinh cua Sic 1énh nay la
nham hop Ii hoa hoat dong cua thi truong
ndi dia, ting cudng sy phat trién cua cac
dich vu xuyén bién gidi va loai bo nhirng vi
pham lién quan t&i quyén tac gia trong linh
vuc thuong mai di¢n tir trén co sd hai hoa
véi cac siac lénh khéac vé quyén so hitu tri
tué¢ cua EU.

Diéu 2 Sic lénh da dua ra mot s6 dinh
nghia, theo do, dich vu mang théng tin xa
hoi 1a “bat ci# dich vu nao dwoc cung cap tir
xa bang cac thiét bi dién tir theo cach xi I
(bao gom viéc nén dir liéu dién tir) va lwu triv
diz lidu, va cac cong viéc theo yéu cdu cua
nguwoi thy hurong dich vy; viéc cung cdp dich
vu nay nham muc dich loi nhudgn”. Mot sb
hoat dong cung tng dich vu nay bao gom:
mua ban hang hoa truc tuyén, truyén tai
thong tin qua mang xa hoéi, dang tai thong tin
dugc cung cap bai nguoi thu huong dich vy,
cac dich vu truyén tai di liéu, dich vu khdng
dugc thanh todn bdéi ngudi nhan nhu cac
cdng cu tim kiém, truy cap va truy xuat di
lieu. **) Nha cung cip dich vu (service
provider, hay & mot s6 diéu khoan Sic lénh

(19). Pablo Baistrocchi, “Liability of Intermediary
Service Providers in the EU Directive on Electronic
Commerce”, Santa Clara High Technology Law
Journal, sé 19/2003, tr. 113.
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con sir dung thuat ngtr “intermediary service
provider” - nha cung cip dich vu trung gian
dé chi rd hon vai tro trung gian cia nha cung
cap dich vu) 1a “bat ki c& nhan hay phap
nhan nao cung cap dich vu mang thong tin
Xxa8 hgi”. Nguoi thu hudéng dich vu (the
recipient) 1a “bdt ki c& nhan hogc phap nhan
nN&o, Vi C&C Muc dich cong viéc hodc bat cir
Muc dich nao khac, s dung mgng thong tin
& hoi, véi muc dich dé mang xa héi dé tro
thanh nguon tim kiém hodc tiép cdn théng
tin”. Nguoi st dung dich vu (the consumer)
1a “bdt ki ca nhan nao si dung dich vu
khong nham muyc tiéu kinh doanh hogc muc
dich nghé nghiép”.

Vé6i sy phat trién nhanh chéng cua
Internet, ngay cang cé nhidu nguoi c6 thé
tiép can véi céc dich vu mang ciing nhu c6
thé dang tai, chia sé cac thong tin théng qua
mang mot cach dé dang. Hé qua cua viéc
nay la nhitng vu viéc vi pham phap luat so
htru tri tué¢ ciing gia tang, dac biét la vi
pham lién quan dén cac dbi twong bao ho
ciia quyén tac gia vi viéc sao chép va lan
truyén mot tap truyén ngan hay mot bai hét
la v cung dé dang va maot khi chung da bi
phét tan thi rat kho co thé ngan chan. Khi
c4c vain d& nay phat sinh, trach nhiém phép
li s& dugc dat ra véi khong chi nguoi truc
tiép thuc hién hanh vi vi pham phap luat ma
con lién quan ti nha cung cip dich vu
mang théng tin xa hoi.

Sic lénh danh Phan 4 dé quy dinh vé
trach nhiém phap Ii ciia nha cung cap dich vu
lién quan t&i cac thong tin dugc chia sé trén
C4C trang mang truyén théng (communication
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network). Nhung khi tinh dén kha ning cac
nha cung cép s& khdng tu nguyén cung cap
dich vu néu phai chiu trach nhiém phép Ii vé
noi dung nhiing thong tin dugc nguoi thu
huong dang trén trang mang do ho quan Ii,
cling nhu nha cung cap s& kho 1ong thuc hién
duoc nghia vu quan 1i nay trén thuc té boi
nhitng han ché vé tai chinh ciing nhu nhan
lyc, Sac 1énh chi quy dinh vé cac truong hop
mi&n trach nhiém déi vai nha cung cap.®”

Theo quy dinh tai Piéu 12 Sic lénh,
trong truong hop dich vu mang thong tin xa
hoi bao gém viéc chia sé thong tin duoc cung
cap boi nguoi thy huong trén mot trang mang
truyén thong, nha cung cap dich vu s& khéng
phai chiu trach nhiém phép li lién quan toi
thong tin dugc chia sé néu nha cung cap:

- Khéng phai 1a nguoi khoi xudng viéc
chia sé thong tin;

- Khéng lya chon nguoi nhan théng tin; va

- Khéng lua chon hoac chinh sua théng
tin duoc chia sé.

Viéc chia sé thdng tin nay bao gom viéc
luu trir théng tin mot cach tu dong, trung
gian va tam thoi véi muc dich duy nhat 1a
chia s¢ thong tin trén trang mang truyén
thong, véi diéu kién thong tin d6 khong duoc
luru trir 1au hon khoang thoi gian can thiét dé
duogc phat tan.

Diéu 13 Sac lénh quy dinh trong truong
hop dich vu mang théng tin xa hoi bao gom

(20). Malgorzata Lesiak, “A Comparative Analysis
of The Liability of Internet Service Providers in
the Context of Copyright Ingfingement in the US,
European Union and Poland”, Masaryk University
Journal of Law and Technology, s 3:2/2009, tr. 283.

viéc chia s¢ thong tin dwoc cung cip boi
ngudi thu huong trén mot trang mang truyén
thong, nha cung cap dich vu s& khong phai
chiu trach nhiém phap i vé viéc luu trix
thdng tin mot cach tu dong, trung gian va
tam thoi, voi muc dich duy nhét 12 1am cho
viéc truyén tai thong tin toi nhimg nguoi
nhan dich vu khéc theo yéu cau cuaa ho tré
nén hiéu qua hon, véi diéu kién:

- Nha cung cap khong chinh stra théng
tin duoc chia sé;

- Nha cung cip tuan theo cac diéu kién
vé Viéc truy cap thong tin;

- Nha cung cép tuan theo cac quy dinh vé
cap nhat thong tin, dugc chi r trong cac
cach thirc dugc cdng nhan va sir dung rong
rai trong linh vuc nay;

- Nha cung cap khéng can thiép vao viéc
sir dung mot cach hop phap cac cong nghé
dugc thtra nhan va st dung rong réi trong
linh vuc nay dé thu thap dir liéu vé viéc s
dung thong tin;

- Nha cung cip hanh dong kip thoi dé loai
bo hoac vo hiéu hoa viéc truy cap tai thong
tin ma ho da luu trir khi biét dugc thong tin
do6 da bi xoa hoac viéc truy cap da bi chan tu
nguodn phat tan ban dau; tod an hoic mot co
quan c6 tham quyén yéu ciau xoa hoic vo
hiéu hod viéc truy cap thong tin do.

biéu 14 Sic lénh quy dinh trong truong
hop dich vu mang théng tin xa hoi bao gom
viéc luu trir thong tin duoc cung cap boi
ngudi thy huong, nha cung cip s& khéng
phai chiu trach nhiém phap li ddi voi viéc
luu trir cac thong tin d6 theo yéu cau cua
ngudi thu huong, voi diéu kién:
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- Nha cung cip khéng biét cac hanh vi
hogc thong tin phi phap va, ddi vai cac yéu
ciu bdi thuong thiét hai, nha cung cap
khong biét nhitng viéc hodc nhiing hoan
canh khién céc hanh vi hoic théng tin phi
phap do phat sinh; hoac

- Nha cung cép, khi biét duoc hodc nhan
thire duoc sy viée da hanh dong kip thoi dé
loai bo hodc dé vo hiéu hoé viéc truy cap
thdng tin.

Piéu 15 Sic lénh quy dinh cac qudc gia
thanh vién s¢ khong ap dat nghia vu chung
d6i véi cac nha cung cap dich vy phai kiém
soat théng tin ho truyén tai hodc luu tri khi
thuc hién mét trong céc dich vu trén va
khong bat buoc phai tim kiém bang chang vé
hanh vi dang tai ni dung sai trai vi viéc nay
c6 thé 1am cho viéc cung cap dich vu tré nén
khong hiéu qua do nhitng han ché vé cong
nghé, tai chinh va thoi gian. Mat khéc, toa an
hodc co quan c6 tham quyén van cé thé yéu
cau nha cung cip chiam dut hodc ngin chan
mot hanh vi vi pham theo quy dinh cu thé
cuia phép luat tirng quéc gia thanh vién. Piéu
15 ciing dua ra cac nghia vu cu thé hon cho
nha cung cap, véi yéu cau ho phai “thong
béo kip thoi cho cac co quan céng quyén co
tham quyén vé c4c hoat dong bat hop phap”
hoac thong tin do khach hang cta nha cung
cap cung cap, hoidc “lién lac véi cac co quan
c6 tham quyén” theo yéu cau caa nha chic
trach, cac thong tin cho phép xac dinh nhiing
ngudi thy huong ma nha cung cap co thoa
thuan luu trir thong tin trong truong hop nghi
ngd cac hoat dong bat hop phap, trong d6 da
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lwu y dén su riéng tu va quyén tu do dang tai
thdng tin ciia ngudi thy huong. @

V6i s6 luong quy dinh khong nhiéu va
cac quy dinh ciing khong thuc su chi tiét,
Sic lénh sb 2000/31/EC vé thuong mai dién
tr van chua bao quat dugc hét nhitng van dé
lién quan toi trach nhiém cua nha cung cap
dich vu. Vi du: ddi chiéu véi cac truong hop
mién trach néi trén, néu suy luan nguoc lai,
nha cung cap s& phai chiu trach nhiém phap
li néu ho biét vé cac thong tin dugc ngudi
thu huong chia sé 1a c6 vi pham quyén tac
gia. Tuy nhién, chi viéc biét hoic y thirc
duogc cac thong tin khong di dé két luan nha
cung cap phai chiu trach nhiém phap Ii lién
quan toi viéc nguoi thy huong phat tan théng
tin, dac biét trong trudong hop nha cung cip
da nhanh chéng x04 bo hozc chan quyeén truy
cap ddi voi céc thong tin d6. Bén canh do,
Séc lénh ciing chua quy dinh co ché x04 bo
va ngan chan quyén truy cap cac thong tin bi
phan tan phi phap, day chinh 1a mot thiéu sot
ciia Sic lénh ma dao luat DMCA cua Hoa
Ky da co quy dinh kha chi tiét. Chi c6 mot
s6 quy dinh twong ty nam trong cac diéu
14.3 va 21.2 cua Sic lénh. Biéu 14.3 quy
dinh cac qudc gia thanh vién ty xay dung thi
tuc “thong bao va g& bo” cac thong tin vi
pham phap luat; Piéu 21.2 quy dinh khi ra
soat lai Sic lénh s& xem xét nhu ciu xay
dung thu tuc thdng bao va go bo.

Tuy nhién, Sac lénh nay dugc quy dinh
theo huéng twong ddi “mod™ ciing nham tao
diéu kién cho cac quédc gia thanh vién co thé

(21). Malgorzata Lesiak, sdd, tr. 286.
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dé dang thong qua va &p dung vao cac quan
hé phap luat cia qudc gia minh, ciing nhu cd
cac quy dinh riéng tu diéu chinh trong cac
truong hop cu thé. Mic du vay, phap luat
quéc gia lubn phai duoc xay dung trén co s&
hai hoa véi phap luat chung cua EU.

Mot vu viéc tiéu biéu co thé duoc ké dén
la vu viéc gira Scarlet Extended SA va
SABAM.(#) Scarlet Extended SA la nha
cung cap dich vu mang, con SABAM la mot
cong ti cua Bi chuyén vé linh vuc cap quyén
cho bén th ba ddi véi tac pham am nhac cua
cac nhac si, nha soan nhac va nha bién tap.

Vao nam 2004, SABAM xac dinh rang
nhiimg nguoi dung dich vu cua Scarlet dang
tai nhitng san pham am nhac tir danh muc
cua SABAM trén mang ma khong duoc su
cho phép cia SABAM ciling nhu khong tra
phi bang cach s dung mang ngang hang
(peer-to-peer networks - mot phuong thic
chia s¢ dir licu doc lap, phan cap va co
nhimng tinh nang tim kiém va tai tai liéu nang
cao). Sau khi nhan dugc don kién cua
SABAM, Toa an so tham Bruxelles (The
Tribunal de premiére instance de Bruxelles)
da yéu cau Scarlet, véi tu cach 1a nha cung
cap dich vu mang, phai chiu hinh phat tién
dinh ki, phai cham dat nhitng vi pham quyén
tac gia bang cach khién nguoi ding khéng
thé gui hoic nhan cac tép di liéu dién to
chia san pham cua SABAM bang bat cu

(22). Judgment in Case C-70/10 Scarlet Extended
SA v Société belge des auteurs, compositeurs et
éditeurs SCRL (SABAM), http://www.eulaws.eu/
? p=1153, truy cép 06/10/2018.

cach nao théng qua phan mém ngang hang
(peer-to-peer software).

Scartlet di khang cdo 1én Toa phdc tham
Bruxelles (the Cour d’appel de Bruxelles),
cho ring ban &n cua Toa 4n so thim
Bruxelles trai v&i phap luat EU, boi Toa da
budc Scarlet phai chiu nghia vu giam sat doi
v6i hé théng mang caa ho, mot didu khong
tuong thich véi Sac lénh vé thuong mai dién
ttr va VGi cac quyén co ban. D4i véi ndi dung
nay, Toa phlc tham di xin y kién cia Toa &n
cong Ii chau Au vé viéc liéu cac quéc gia
thanh vién c6 quyén yéu cau nha cung cap
dich vu mang phai sir dung kinh phi caa
minh dé xay dung mot hé théng phét hién
cac hanh vi tai tai liéu trai phép va van hanh
hé thong nay trong khoang thoi gian khong
gioi han hay khong.

Trong van ban tra loi, Toa an cong li
chau Au di chi ra rang:

- Nguoi c6 quyén ddi véi tai san tri tué
c6 thé giri don kién nha trung gian cung cap
dich vu mang, nhitng nguoi c6 dich vu duoc
s dung boi cac bén thir ba vi pham dén
quyén loi cua ho.

- Quy dinh vé viéc thuc thi ban an 1a van
dé thudc pham vi diéu chinh caa phap luat
qudc gia, tuy nhién viéc nay phai dugc thuc
hién trén co s¢ ton trong khung phéap li ctua
EU. Vi du: theo Sic lénh s 2000/31/EC vé
thuong mai dién t, cac co quan co tham
quyén cua qudc gia thanh vién khong duoc
ap dung cac bién phéap yéu cau mét nha cung
cap dich vu mang phai thuc hién giam sat
chung cac thong tin duoc chia sé trong hé
théng cua ho.
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V& van dé nay, Toa phlc thim nhan thay
ring néu theo nhu ban &n, Scarlet s& phai
cha dong theo doi tit ca cac dir liéu lién
quan dén tirng khach hang caa minh dé ngin
chan bat ki vi pham quyén s¢ hitu tri tué nao,
hon nira, viéc nay con phai thuc hién trong
khoang thoi gian khéng gidi han. Theo do6,
ban 4n nay khong twong thich voi Sic Iénh
vé thuong mai dién tir, c6 thé vi pham
nghiém trong quyén tu do cia Scarlet dé tién
hanh kinh doanh vi Scarlet sé phai cai dat
mot hé thong may tinh phuc tap va ton kém
bang chi phi caa chinh minh.

Hon ntra, ban an nay con khong dam bao
su can bang giira cac quyén tai san co ban,
bao gém quyén sé hitu tri tug, quyén tu do
kinh doanh cua nha cung cdp dich vu Vi
quyén cua khach hang trong viéc bao vé
thong tin c4 nhan ciing nhu quyén ty do nhan
va trao ddi thdng tin cua ho.*® Do do6, Toa
phdc tham cho rang: phép luat EU khong
cho phép ton tai nhitng ban &n yéu cau nha
cung cap dich vu mang phai cai dat mot hé
thdng loc tat ca cac luot truy cap thdng qua
dich vu mang caa minh, ap dung cho tat ca
khach hang nhu la mdt bién phap phong
ngura cac hanh vi vi pham luat s¢ hiru tri tué.

C6 thé thiy, cac quy dinh cua EU vé
trach nhiém ctaa nha CCDVTG duoc xay
dung theo huéng mad vai nhimg diéu khoan
c6 do bao quét rong, nham muc dich tao diéu
kién thuan loi cho céc quéc gia thanh vién co

(23). Trevor Cook, “Online Intermediary Liability
in the European Union”, Journal of Intellectual
Property Rights, s6 17/2012, tr. 159.

40

thé sir dung Sic lénh nay dé tham khao va
noi luat hoa vao phap luat quéc gia minh. Vé
co ban, cac quy dinh nay cling tuong ty nhu
dao luat DMCA cua Hoa Ky, theo do, nha
CCDVTG sé& dugc mién trach néu ho khong
thong ddng véi ngudi sir dung ciia minh va
da nhanh chong ngan chan viéc truy cap noi
dung vi pham khi biét vé hanh vi do.

4. Quy dinh caa phap luat Viét Nam
vé trach nhiém phap Ii cia nha cung cip
dich vu trung gian d6i véi vi pham quyén
tac gia trén Internet - mot sé6 han ché va
khuyén nghi

Hién nay, Viét Nam dang trong qua trinh
hoi nhap kinh té qudc té sau rong. Mot trong
nhitng yéu cau bét budc dit ra dé Viét Nam
cd thé thuc su tham gia vao dong chay
thuong mai quéc té 1a van d& hoan thién
phép luat. Vi du nhu trong linh vuc s& hiu
tri tué noi riéng, co6 hai diéu uéc quoc té
quan trong lién quan téi quyén tac gia trong
moi trudng ki thuat s6 ma Viét Nam cam két
sé gia nhap khi dam phan Hi¢p dinh thuong
mai tu do EU - Viét Nam (EVFTA), d6 la:
Hiép dinh vé quyén tac gia (WIPO Copyright
Treaty - WCT) va Hiép dinh vébiéu dién va
tac pham ghi am (WIPO Performances and
Phonograms Treaty - WPPT).

Mac du phép luat Viét Nam da co hé
thdng cac quy dinh cho nhiéu déi tuong cua
quyén s& hitu tri tué, nhung van dé lién quan
tai trach nhiém caa doanh nghiép CCDVTG
trong viéc bao ho quyén tac gia va quyén
lién quan trén moi truong mang Internet va
mang vién théng thi mégi chi duoc quy dinh
trong Thong tu lién tich cua B thong tin va
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truyén thong, Bo vin hoa - thé thao va du
lich s6 07/2012/TTLT-BTTTT-BVHTTDL
ngay 19/6/2012 quy dinh trach nhiém cua
doanh nghiép cung cap dich vu trung gian
trong viéc bao ho quyén tac gia va quyén
lién quan trén moi truong mang Internet va
mang vién thong. Thong tu ndy dugc Xay
dung can cu trén co s& Luat s¢ hiru tri tué
nam 2005 (stra doi, bd sung nam 2009), Luat
vién thong nam 2009, Luat cong nghé théng
tin nam 2006. Tuy vay, trong cac van ban
luat ké trén ciing khong c6 nhitng quy dinh
lién quan ta&i trach nhiém cua doanh nghiép
CCDVTG trong viéc bao ho quyén tac gia va
quyén lién quan trén méi trudng mang Internet
va mang vién thong. Nam 2013, Chinh phu
ban hanh Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP vé
quan Ii, cung cap, sir dung dich vu Internet
va théng tin trén mang da co6 hiéu luc, nhung
trong sb cac hanh vi bi cam theo quy dinh tai
Diéu 5 ciing khong c¢6 quy dinh nao vé cac
hanh vi vi pham quyén tac gia hay quyén so
httu tri tué n6i chung.

Thong tu sb 07/2012/TTLT-BTTTT-
BVHTTDL gom 8 diéu khoan nhung trong
d6 chi c6 mot diéu (Piéu 5 véi 6 khoan) truc
tiép quy dinh vé trach nhiém cua doanh
nghiép CCDVTG trong viéc bao ho quyén
tac gia va quyén lién quan trén moi truong
mang Internet va mang vién thong. Mot sb
quy dinh cta van ban nay da phu hop voi
quy dinh caa phap luat quéc té. Vi du nhu so
v6i EVFTA, quy dinh vé& truong hop truc
tiép thuc hién hanh vi vi pham quyén s¢ hitu
tri tu¢ thi nha CCDVTG phai chiu trach
nhiém cho hanh vi cia minh (nhu chim dut

hanh vi vi pham, bdi thuong thiét hai...) 1a
kha twong déng. Tuy nhién, phap luat Viét
Nam hién con hai diém khéc biét du6i day
S0 véi mot sb diéu wdc qudc té vé thuong
mai Viét Nam c6 tham gia ma viéc hoc tap
kinh nghiém cua Hoa Ky hay EU la can thiét.

V& céch tiép can, Thong tu nay duoc xay
dung theo hudng liét ké cac trach nhiém cua
doanh nghiégp CCDVTG. Vi du: khoan 5
Diéu 5 liét ké cac trudng hop doanh nghiép
CCDVTG phai chju trach nhiém truc tiép
bdi thuong thiét hai do vi pham quyén tac
gia, quyén lién quan theo quy dinh cua phap
luat vé& s hitu tri tué¢ va phap luat khac co
lien quan chi gém 4 trudng hop. C6 thé noi,
huéng quy dinh cua Thong tu 6
07/2012/TTLT-BTTTT-BVHTTDL c6 thé
dan t&i tinh trang pham vi diéu chinh cua
luat bi thu hep, c¢6 hanh vi gay ra thiét hai
cho cha thé quyén nhung khéng phai chiu
ché tai cua phap luat. P6i véi van dé nay,
phap luat Viét Nam c6 thé xay dung céc quy
dinh theo huéng “m¢” nhu Sic lénh sb
2000/31/EC vé thuong mai dién tir cua EU
hay DMCA cua Hoa Ky & trén vai viéc quy
dinh cac truong hop nha CCDVTG duoc
mién trach va diéu kién dé huong mién trach
thay vi nhirng truong hgp ho phai chiu trach
nhiém. Xét cho cling, muc tiéu cua ché dinh
phép 1i v& trach nhiém phép Iy cua doanh
nghiép CCDVTG ddi véi vi pham quyén tac
gia 1a bao vé cho nhém chu thé nay, tir d6
thuc day viéc truyén tai, két ndi thdng tin
hon 14 han ché va kiém soat hoat dong cua
ho. Cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé
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ma&i ma Viét Nam c6 tham gia nhu CPTPP
hay EVFTA déu di theo cach tiép can do, tic
xay dung nhitng "bén dd an toan" (safe
harbor) cho nha CCDVTG, tao diéu kién
phét trién xa hoi thong tin, ting tinh két
néi cong dong.

Vé thua tuc théng béo va g bo noi dung
vi pham, theo khoan 3 Diéu 5 Thong tu 6
07/2012/TTLT-BTTTT-BVHTTDL, doanh
nghiép CCDVTG chi c6 trach nhiém g& bo
va x04 ndi dung thong tin s6 vi pham quyén
tac gia, quyén lién quan, cat, nging va tam
ngimg duong truyén Internet, dudng truyén
vién théng khi nhan dugc yéu cau bang vin
ban cua Thanh tra Bo thong tin va truyén
thong hodc Thanh tra Bo vin hoa, thé thao
va du lich hodc cac co quan nha nudc co
tham quyén khac theo quy dinh cta phap
luat. Quy dinh nay c6 thé gitp tang sy quan
i va giam sét ctia co quan c6 tham quyén doi
véi doanh nghiép CCDVTG nhung lai chua
thuc suhop 1i. Trong bdi canh céng nghé
phét trién nhu ngay nay, thong tin cé thé
duoc lan truyén mot cach nhanh chéng trong
moi truong Internet. Néu can phai co van
ban yéu cau ciia cac co quan c6 tham quyén
méi cd thé khién doanh nghiép CCDVTG ¢&
bo va xoa ndi dung thdng tin vi pham thi khd
c6 thé ngan chan va giai quyét duogc triét dé
hau qua caa hanh vi vi pham.

Pé tang tinh kip thoi va nhiam bao vé tét
hon quyén loi caa chu thé quyén, phap luat
c6 thé quy dinh theo hudng cho phép chu thé
quyén truc tiép yéu cau doanh nghiép
CCDVTG go bo va xo0a ngi dung théng tin
vi pham, dong thoi cha thé quyén phai gii
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don thong bao cho co quan c6 tham quyén
vé hanh vi vi pham nay. Néu sau mot thoi
han nhat dinh ma doanh nghiép CCDVTG
khong thuc hién theo yéu cau cua chu thé
quyén thi co quan c6 tham quyén s& tryuc tiép
yéu cau doanh nghiép CCDVTG thyc hién
theo dung quy dinh cua phép luat. Trong
truong hop yéu cau caa cha thé quyén 1a
khong co6 can cir va gay thiét hai cho doanh
nghié¢p CCDVTG thi chu thé quyén ciing
phai chiu trdch nhiém cho hanh vi cia minh.
Pay chinh 1a cach quy dinh tién tién ma Hoa
Ky dua ra trong dao luat DMCA dé vira ting
quyén nang cho chu thé quyén nhung ciing
rang budc ho phai chiu trach nhiém vai yéu
cau g& bo ndi dung caa minh. Bong thoi,
phép luat ciing cin quy dinh thém co ché
gidm sat viéc g& bo va xoa noi dung théng
tin vi pham caa doanh nghi¢p CCDVTG.
Viéc giam sét nay co thé duoc trao cho chinh
chu thé quyén hoidc co quan co tham quyén
thuc hién. Néu doanh nghiégp CCDVTG
khong thuc hién viéc g& bo va xoé ndi dung
thong tin vi pham thi ciing can c6 ché tai
duoc dat ra dbi véi ho./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Adam Holland et al, NoC Online
Intermediaries Case Studies Series:
Intermediary Liability in the United States,
2015, https://cyber.harvard.edu/is2015/ sites/
152015/images/NOC_United States case_st
udy.pdf

2. A&M Records, Inc. v. Napster, Inc., 239
F.3d 1004 (9th Cir. 2001), https://law.
justia.com/cases/federal/appellate-courts/
F3/239/1004/636120/


https://cyber.harvard.edu/is2015/%20sites/%20is2015/images/NOC_United_States_case_study.pdf
https://cyber.harvard.edu/is2015/%20sites/%20is2015/images/NOC_United_States_case_study.pdf
https://cyber.harvard.edu/is2015/%20sites/%20is2015/images/NOC_United_States_case_study.pdf

TAP CHIi LUAT HOC SO 1/2019

NGHIEN CUU - TRAO PO

3. Eric J. Perrott, Copyright Cases, https:/Aww.
finnegan.com/files/Upload/Newsletters/In
contestable/2013/June/Incontestable_Junl
3_3.html

4. Graeme B.Dinwoodie, A Comparative
Analysis of the Secondary Liability of
Online Service Providers in Secondary
Liability of Internet Service Providers,
Nxb. Springer, New York, 2017.

5. In re Aimster Copyright Litigation, 334
F.3d 643 (7th Cir. 2003), https://law.justia.
com/cases/federal/appellate-courts/F3/33
4/643/636193/

6. Jerry Jie Hua, Toward A More Balanced
Approach: Rethinking and Readjusting
Copyright Systems in the Digital Network
Era, Nxb. Springer, New York, 2014.

7. Jonathan Stempel, Google, Viacom settle
landmark YouTube lawsuit, https://www.
reuters.com/article/us-google-viacom-
lawsuit/google-viacom-settle-landmark-
youtube-lawsuit-idUSBREA2H112201
40318

8. Judgment in Case C-70/10 Scarlet
Extended SA v Société belge des auteurs,
compositeurs et éditeurs SCRL (SABAM),
http://www.eulaws.eu/?p=1153.

9. L& Thi Nam Giang, Nhang thach thirc vé
mgt phap 1i trong viéc bdo hg quyén tac
gia trong maoi truong Internet, http://www.
phapluatsohuutritue.vn/index.php?option =
com_content&view=article&id=309:nhng
-thach-thc-v-mt-phap-ly-trong-vic-bo-h-
quyn-tac-gitrong-moi-trung-internet&
catid=54:plshtt&Itemid=179

10. Lilian Edwards and Charlotte Waelde,
Online Intermediaries and Liability for

Copyright Infringement, WIPO Workshop
Keynote Paper, Geneva, 2005, https://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=11
59640

11. Lilian Edwards, Role and Responsibility
of Internet Intermediaries in The Field of
Copyright and Related Rights, 2010,
http://www.wipo.int/publications/en/detai
Is.jsp?id=4142&plang=EN

12. Malgorzata Lesiak, “A Comparative
Analysis of The Liability of Internet
Service Providers in the Context of
Copyright Ingfingement in the US,
European Union and Poland”, Masaryk
University Journal of Law and Technology,
$6 3:2/2009.

13. Metro-Goldwyn-Mayer Studios, Inc., et
al. v. Grokster, Ltd., et al. 545 U.S. 913
(2005), https://supreme.justia.com/cases/
federal/us/545/913/.

14. Pablo Baistrocchi, “Liability of Intermediary
Service Providers in the EU Directive on
Electronic Commerce”, Santa Clara High
Technology Law Journal, sé6 19/2003.

15. Sony Corporation of America et al v.
Universal City Studios, Inc., et al. 464
U.S. 417 (1984), https://supreme.justia.
com/cases/federal/us/464/417/.

16. Trevor Cook, “Online Intermediary Liability
in the European Union”, Journal of
Intellectual Property Rights, s6 17/2012.

17. Viacom Int’l Inc. v. YouTube, Inc., 2013
WL 1689071 (S.D.N.Y. Apr. 18, 2013),
https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=1348&context=
historical

43


http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4142&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4142&plang=EN
https://supreme.justia.com/cases/%20federal/us/545/913/
https://supreme.justia.com/cases/%20federal/us/545/913/
https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1348&context=historical
https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1348&context=historical
https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1348&context=historical

