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® Tom tat: Trong qud trinh chuyén d6i s6, nhan thiic va thdi do ciia ngudi dan vé cdc chil
triong ctia Ddng vé chuyén doi so déng vai tro quyét dinh trong viéc thich ting hiéu qud. Dya
trén diéu tra khdo sdt 364 nguidi dan tinh Bac Ninh vé miic do hiéu biét va quan diém ciia
nguidi dan vé chuyén doi so, cho thdy nhan thiic ciia ngudi din vé cong nghé s con nhiéu han
ché. Do dé, viéc ddy manh truyén thong, nang cao ndng luc s va ho trg nhém yéu thé can
duigc xem la wu tién trong tam trong tién trinh chuyén d6i so quoc gia.

® T khoa: thich ting xa hoi; chuyén doi sé quic gia.

Social adaptation of citizens to the national digital transformation process (the practical
experiences in Bac Ninh province)

® Abstract: In the process of digital transformation, citizens’ awareness and attitudes toward
the Party’s guideline on digital transformation play a decisive role in effective adaptation. A
survey of 364 citizens in Bac Ninh province regarding their understanding and perspectives on
digital transformation revealed that their awareness of digital technologies remains limited.
Therefore, strengthening communication, enhancing digital literacy, and supporting vulnerable
groups should be considered key priorities in the national digital transformation process.

® Keywords: social adaptation; national digital transformation.

1. Mé dau

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thu tu va
chuyén d6i s dang tro thanh xu thé tat yéu, tao
ranhiing bién ddi su sic trong moi linh vyc cua
doi séng x3 hoi. O Viét Nam, chuyén d6i sb bét
dau duogc thao luan rong rai tir ndm 2018, khi
Chinh phu xéc dinh day la mdt trong nhiing dinh

hudng chién luge quan trong nham thuc day
phat trién nhanh va bén vimg. Du ¢6 nhiéu cch
tiép can, song chuyén ddi s6 c6 thé hiéu 1a qua
trinh tai cdu triic toan dién phuong thirc van
hanh cua xd hoi - tir san xuat, quan ly, kinh
doanh dén 16i song va hanh vi xa hoi - trén nén
tang cong nghé sb va dit liéu s6.
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Tién trinh nay khong chi doi hoi sy doi méi
manh me trong quan tri xa hoi ma con dat ra yéu
cau ting cudng nang lyc thich tmg xa hoi ciia
ngudi dan nham bao dam cac nhom dan cu déu
¢6 kha ning tiép can va huong loi tir nhitng
thanh tyu s6 hoa. Trong bbi canh do, nghién ctru
vé thich img x4 hoi cua nguoi dan, dic biét tai
cac dia phuong dang phat trién manh nhu tinh
Biéc Ninh c6 ¥ nghia quan trong ca vé 1y luan
va thuc tién, gop phﬁn thuc hién thanh cong muc
tiéu chuyén doi s6 quéc gia.

2. Noi dung

2.1. Thich wng ciia
ngwoi dan tinh Bic
Ninh doi véi qud trinh
chuyén doi sé quoc gia

Trong bdi canh Cach
mang cong nghiép lan
tht tu dién ra manh mé,
viéc nang cao nang luc
thich img xa hoi cua
nguoi dan dugc xac
dinh 13 mot yéu cau tat
yéu nhiam bao dam thuc hién thanh cong muc
tiéu phat trién nhanh va bén vimg cua dit
nudce. Bo Chinh trj da ban hanh Nghi quyét sb
52-NQ/TW ngay 27-9-2019 vé mot s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia Cach
mang cong nghiép 1an thi tu, dat nén tang cho
viée thac day doi méi sang tao va chuyén doi
s0 trén pham vi toan qudc. Gan day, Bo Chinh
tr tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22-12-2024 vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén
d6i s qudc gia, khang dinh sy kién dinh chién
lugc cta Pang va Nha nudc ta trong thic day
khoa hoc - cong nghé¢, ddi méi sang tao va
chuyén di s qudc gia. Trén co so d6, Chinh
phu dd cu thé hoa thanh cac chién lugc,

virng ciia dat nuéc.
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Trong bdi canh Cich mang cong
nghiép lan thi tw dién ra manh mé, viéc
nang cao nang luc thich wng xa hfi cia
ngwdi dan dwoe xac dinh 12 mot yéu cau
tat yéu nhim bao dam thye hién thanh
cong muc tiéu phat trién nhanh va bén

chuong trinh nhu Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 3-6-2020 phé duyét Chuong trinh
chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030; Quyét dinh sd
2289/QD-TTg ngay 31-12-2020 vé Chién
lwoc qubc gia phat trién Cach mang cong
nghiép lan thir tu dén nam 2030.

Trén phuong dién dia phuong, tinh Bic
Ninh d4 som quan triét tinh than trén trong cac
van kién va chuong trinh phat trién. Vin kién
Pai hoi Pang bo tinh Bic Ninh nhiém ky 2020
- 2025 nhan manh nhiém vu tiép tuc xay dung
chinh quyén dién tu,
tinh thong minh bdao
dam thiét thyuc, hiéu qua
va coi viéc ndm bt co
hoi Cach mang cong
nghiép lan tht tu, Gng
dung khoa hoc - cong
nghé, nang cao chat
luong quan 1y, diéu
hanh phu hgp voi qua
trinh chuyén doi sd,
quan tri dién tir, d6 thi thong minh 12 mdt trong
ba giai phap dot pha cta nhiém ky. Dong thoi,
xac dinh nang cao nang luc tiép can va thich
{ing voi yéu cdu cta cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu 1a nhiém vy trong tim trong
linh vuc van hoa - xa hoi.

Dé hién thuc hoa cac muc tiéu néu trén, Bic
Ninh da ban hanh nhiéu chinh sach va d¢ an.
Tiéu biéu 1a Nghi quyét s 52-NQ/TU ngay
18-3-2022 vé& Chuong trinh chuyén doi sd tinh
Bic Ninh dén nam 2025, dinh huong dén nam
2030, véi ba tru cot: chinh quyén s, kinh té s6
va x4 hoi s6. Trén co so do, Uy ban nhan dan
tinh ban hanh K¢ hoach s 313/KH-UBND
ngay 8-6-2022, nhan manh vai tro ctia cong
déng, su nang cao nhan thtre, k§ nang sO va su



tham gia tich cuc ctia nguoi dan trong toan b
tién trinh chuyén doi s6 cta tinh.

Tuy nhién, thyc tién cho thiy nang lyc thich
(g ctia nguoi dan va cc chii thé xa hoi ddi voi
qua trinh chuyén d6i s6 van con nhiéu han ché.
Ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép su dung dich
vu cong truc tuyén con thap, phan anh mirc do
d4p tmg ctia chinh quyén sb chua dat ky vong.
Theo Béo c4o Chi sb Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh nam 2023 (PAPI), Bac Ninh chi
dat 41,7754/100 diém va xép nhom trung binh;
trong do ndi1 dung “quan tri dién ti” dat 3,53/10
diém, mirc twong dbi thip?. Pay 1a ddu hiéu
cho thiy yéu cau can nghién ciru sau hon ning
luc thich tmg x3 hoi ciia ngudi dan trong tién
trinh chuyén d6i s dé c6 cac giai phap phii hop
va kha thi hon trong thoi gian téi.

Trén co s& khao sat 364 nguoi dan tai 4 xa,
phudng cia tinh Bic Ninh (phuong Kinh Béc,
xa Tién Du, phuong Viét Yén, xa Luc Ngan)
nira dau nam 20259, két qua nghién ctru cho
thdy buc tranh twong dbi toan dién vé nhan
thire, thai d§ va cac rao can ma ngudi dan gap
phéi trong qua trinh tham gia chuyén doi s6
cua dia phuong.

Nhén thirc ciia ngueoi dan vé chuyén doi so

Nhén thtrc va hiéu biét cua ngudi dan vé
chtric nang, tién ich cling nhu vai tro cia cac
cong nghé, nén tang va tng dung s6 1a yéu t6
c6 y nghia quyét dinh dén kha nang thich tng
cta ho trong bdi canh chuyén doi sé hién nay.
Qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia chi c6 thé dat
hiéu qua khi ngudi dan c6 kha ning tiép can,
str dung va thich ing véi cdc nén tang, cong
nghé va dich vu s0.

Két qua khao sat cho thiy mirc do hicu biét
chung vé cong nghé sb clia nguoi dan con han
ché, voi diém trung binh chi dat 5,06/10.
Nhirng cong nghé c6 mirc 6 nhan biét cao nhat

chi yéu 1a cac ing dung phd bién trong doi
song, nhu dién thoai thong minh (6,26 diém),
mang x4 hoi (6,25 diém) va may vi tinh (6,13
diém). Trong khi d6, nhiéu nén tang s dwoc
khuyén khich str dung trong quan 1y nha nudc
lai 6 mirc d6 nhan biét thdp hon, nhu Google
Maps (5,96 diém), cin cude cong dan gan chip
(5,95 diém) va Internet Banking (5,92 diém).

Mot s6 tmg dung quan trong gin voi quyén
loi cong dan c6 diém nhén biét thap dudi murc
trung binh, dang ch y 13 ho chiéu dién tir (4,76
diém) va hé théng dich vu cong tryc tuyén, nhur
Céng dich vu cong tinh Bic Ninh (4,47 diém),
Cong dich vu cong quc gia (4,24 diém), Cong
dich vu cong Bo Cong an (4,19 diém). Dac biét,
muc do nhan biét vé img dung dinh danh dién
tir VN-eID chi dat 5,62 diém, nhiéu nguoi phan
anh cac 16i k¥ thuat nhu sai thong tin cu trd, dit
liéu khong dong b, chua tich hop du gidy to,
gay kho khan trong cac hoat dong hanh chinh -
mot yéu td anh huong tryc tiép dén niém tin va
murc do san sang st dung ciia ngudi dan®.

Ddi v6i cac tmg dung s6 duoc thiét ké riéng
cho tinh Béc Ninh trong khuon kho phat trién
“tinh thong minh”, mirc 46 nhan biét ciing &
muc thap, dién hinh nhu ing dung “Quan ly
phan 4nh, kién nghi” (4,51 diém) hay “Bac Ninh
Tourism” (4,47 diém). Piéu nay cho thay
khoang cach déng ké giita thiét ké chinh sach
va hiéu qua lan toa téi cong dong.

Anh hwong cua diéu kién kinh té - xa hoi t6i
murc do nhan thirc cua nguoi dan

Pé kiém tra moi quan h¢ gitra nhan thic va
diéu kién kinh té, nhom nghién ctru tién hanh
phan tich One-Way ANOVA, nhim so sanh mirc
d6 hiéu biét vé viée sur dung dién thoai thong
minh c6 két noi Internet/Wifi - 1oai cong nghé c6
diém trung binh cao nhat v6i mikc thu nhdp binh
qudn hang thang cia ngudi dan tinh Bic Ninh.
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Két qua nghién ctru cho théy, ¢6 su khac biét
veé mure d6 hiéu biét va nhan thirc vé tinh nang,
tién ich cua dién thoai thong minh c6 két ndi
Internet/Wifi gitra cac nhém dan cu c6 muc thu
nhap hang thang khac nhau tai tinh Bic Ninh.
Nhom cu dan c¢6 thu nhap du chi tiéu va cé du
(4,127), hodc vira du chi tiéu (4,114), hay thinh
thoang thiéu hut thé hién muc do hiéu biét vé
cong nghé nay cao hon dang ké so v6i nhom
khong dii chi tiéu hang thang (3,627). Piéu nay
cho thay yéu t6 kinh té - thu nhap c6 anh
huéng dang ké dén nhan thirc va hiéu biét cua
ngudi dan déi véi tién trinh chuyén ddi s noi
chung, ciing nhu dbi véi viée khai thac cac
cong nghé sb co ban noi riéng.

Trong s6 364 nguoi dan dugc khao sat, ¢o
9,9% c6 mutc thu nhap duéi 3 triéu dong/thang
(theo chudn nghéo da chiéu tinh Béc Ninh giai
doan 2021 - 2025) va 29,7% cho biét thu nhap

khong dii chi tiéu hang thang. Nhing s6 liéu
nay phan anh ring thu nhap 1a yéu t6 ¢6 anh
huong 16n dén kha ning tiép can, hoc hoi va
thich (g v6i cac cong nghé sd. Do do, néu
khong c6 chinh sach ho trg phu hop, nguy co
hinh thanh “bat binh dang s6” giita cic nhom
x4 hoi 14 rat rd rét. Vi vy, dé nang cao ning
luc tiép can va khai thac hi¢u qua céc ti¢n ich
s, viéc hd tro nhém cu dan c¢6 thu nhap thip,
bép bénh hoac thudc dién yéu thé can duoc dat
trong tong thé chuong trinh phat trién tinh
thong minh va chuyén doi so trén ba try cot:
kinh té s, chinh quyén s6 va xa hoi so.
Ngoai yéu to thu nhap, ngudi dan tinh Bac
Ninh gip phai nhiéu rao can da chiéu khi sir
dung cong nghé sb, bao gdm: Lo ngai vé bao
mat thong tin va ltra déo truc tuyén (76,1%);
tiép xuc voi thong tin xau doc, gia mao
(36,6%); truc tric cong nghé (22,5%); thiéu

Biéu do 1: Y kién vé khé khén, rao can ctia ngwdoi dan khi tiep cén,
str dung mot so loai cong nghé so

Don vi: (%)
15. Théng tin gid, xdu, doc hai, trai phap ludt hoac thiéu vin hoa... 36.6 76.1
35.2
13. C6ng nghé 50 bi truc trdc, huhong, gap su cd 225
211
11. Khong hiéu biét ddy du vé chic ndng cta cong nghé s6 211
18.3
9. (6ng nghé s6 hién dai nén kho st dung 16.9
15.5
7. Sttc khoé thé chét ngay cang yéu, khd khan (kha nang nghe, nhin,... 15.5
14.1
5. (6ng nghé s6 nay chua phé bién tai noi ti sinh séng === 12.7
9.9
3. Chd yéu la tiéng nudc ngoai nén khong hiéu, khong st dung dugc ™= 9.9
9.9

1. Khdng du tién dé dang ky Internet goi cudc Wifi 3G, 4G ™ 5.6
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hiéu biét vé tinh nang (21,1%); khé khan lién
quan dén diéu kién kinh té (21,1%); chét luong
Internet/Wifi kém (18,3%); rao can stic khoe
thé chat (15,5%).

Ngoai cac yéu to ki thuat va kinh té, nghién
ctru chi ra tic dong tiéu cuc tir yéu t van hoa -
xa hoi. C6 35,2% nguoi dan cho biét ho khong
nhan dugc sy ting ho tir cac thanh vién gia dinh
khi str dung Gmg dung sd, trong khi 15,5% khong
nhan dugc bat ky tro giup nao khi gip kho khin
ky thuat. DSi v6i nhém yéu thé nhu phy ni,
ngudi cao tudi, ngudi

Xét theo gidi tinh, két qua nghién ctru cho thay
nit giéi (60%) gap kho khan trong viéc hiéu rd
cac tinh ndng cta cong nghé sd nhiéu hon so véi
nam gi6i (40%). Pong thoi, nir gidi ciing thé hién
mure do lo ngai cao hon d6i voi cée van dé an toan
thong tin va ltra ddo truc tuyén (51,9%), ciing nhu
su lan truyén cua thong tin xau, doc, sai léch
(57,7%) so vé1 nhom nam (twong ung 48,1% va
42,3%). Tuy nhién, ddi v6i céc rao can mang tinh
kinh té - tai chinh, nhu kh6 khan trong viéc chi
tra chi phi Internet/Wifi hodc ap luc muu sinh, ty

18 giita hai gi6i gan nhu

khuyét tat va nguoi co
thu nhap thap, rio can
nay cang 16n hon, 1am
gia tang nguy co bi “bo
lai phia sau” trong tién
trinh chuyén doi s.

Két qua nghién ciru
cling chi ra tac dong
dang ké cua su hd tro
tor gia dinh va cdng
dong d6i v6i kha ning
tiép can va st dung
cong nghé sd cua
nguoi dan tinh Bic

BN I
Du con nhiéu khé khin, phan 16n nguoi
dan van danh gia tich cwe vé loi ich ciia
chuyén ddi so. Két qua khao sat cho thiy,
cac cam nhan tich cuc vé vai tro va tac
dong ciia chuyén ddi so chiém wu thé ré
rét, véi cac ty 1¢ cao lan lwot 1a: “thuin
tién hon” (95,5%), “vui vé hon” (90,9%),
“hai long hon” (89,9%) va “nhiéu hy vong
hon” (73,9%). Cac cam nhén tiéu cuc
hoic bi quan vé qua trinh chuyén déi so
va loi ich ciia cong nghé so van ton tai,
song chi chiém ty 1¢ thap (dwéi 25,0%).
T I

twong dong (50%).

Xét theo dp tudi,
nhitng ngudi sinh trude
nam 1990 cho thy mirc
do gip kho khan cao
hon trong hiéu biét chic
nang cong  nghé
(53,3%), han ché vé thé
chit (63,6%) va thiéu
ngudi huéng dan sir
dung (63,6%) so voi
nhom tré hon (sinh sau
1991). Nhom 1én tudi
cling thé hién su lo ngai

Ninh. C6 35,2% nguoi

duoc khao sat cho biét ho gdp phai sy phan
d6i hodc thiéu ung ho tir cac thanh vién
trong gia dinh, trong khi 15,5% cho rang
khong nhan dugc bat ky sy giup do nao khi
can hd trg k¥ thuat hodc hudng dan st dung.
Nhirng rao can mang tinh xa hoi nay tr¢ nén
dic biét nghiém trong doi voi nhom yéu thé
- bao gdém ngudi cao tudi, phu nir, ngudi
khuyét tat va nguoi c6 hoan canh kinh té
kho khan - von ¢6 it co hoi tiép can va thu
huong cac thanh qua cua tién trinh chuyén
doi 0.

nhidu hon trudc cac
nguy co lira ddo, xam pham bao mat (51,9%)
va thong tin ddc hai, tin gid trén internet
(57,7%). Dac biét, nhdm trung nién va cao nién
gap tro ngai 16 rét hon véi thiét ké ky thuat ciia
g dung sd, nhu giao dién phirc tap, mau sic
va ¢ chir khong phu hop (71,4%), hodc ngon
ngir chit yéu 14 tiéng nudc ngoai (71,4%), trong
khi ty 18 nay ¢ nhom tré thap hon déng ké.
Nhiing két qua trén cho thay, néu khong c6
chinh sach hd trg phu hop, nguy co hinh
thanh “bét binh dang s6” va “khoang cach s6”
gifra cdc nhom xa hoi s€ ngay cang ro nét, tao
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nén “ganh nang kép” cho cac nhom yéu thé.
Diéu nay dit ra thach thirc 16n d6i véi muc
tiéu phat trién bao trum va triét Iy “lay ngudi
dan 1am trung tdm ciia qua trinh chuyén d6i
s0” - mot nguyén tac duoc thé hién nhat quan
trong cac chu trwong va chinh sach chuyén
ddi s6 & Viét Nam.

Thdi d¢ ciia ngueoi dan doi véi qud trink
chuyén doi so

Dui con nhiéu kho khan, phan 16n ngudi dan
van danh gia tich cuc vé loi ich ctia chuyén doi
s0. Két qua khao sat cho théy, cac cam nhan tich
cuc vé vai tro va tac dong cua chuyén doi sb
chiém wu thé rd rét, véi cac ty I€ cao 1an luot 1a:
“thuan tién hon” (95,5%), “vui vé hon”
(90,9%), “hai 1ong hon” (89,9%) va “nhiéu hy
vong hon” (73,9%). Cac cam nhan ti€u cuc hoac
bi quan vé qué trinh chuyén doi s va loi ich cua
cong nghé sb van ton tai, song chi chiém ty 1¢
thap (dudi 25,0%). Két qua nay gop phan Iy giai
xu huéng gia ting manh mé trong mirc do tiép
can va st dung cong nghé s0 tai Viét Nam, voi
156 triéu thué bao di dong (158,3% dan sd),
72,1 tri¢u nguoi dung Internet (73,2%) va 76,95
triéu nguoi dung mang xa hdi (78,1%)9.

Két qua khao sat ciing cho thay ngudi dan
Bic Ninh uing hd manh mé viéc Gmg dung cong
nghé s0 vao gido duc - hoc tap; dich vu cong,
gop vy chinh sach, kinh doanh - lao dong; cham
sc strc khoe thé chat va tinh than; cac hoat dong
gia dinh va quan h¢ xa hoi. Bang chu y, linh vuc
gido duc nhan dugc sy ting ho cao nhét nhé tac
dong 10 rét trong giai doan dai dich Covid-19,
khi hon 20 triéu hoc sinh va gﬁn 2 triéu nha gido
chuyén sang day va hoc truc tuyén®©.

2.2. Mjt s6 ham y chinh sdch

Thit nhdt, xdy dung “Bé chi sé thich img
chuyén d6i s6 danh cho nguwoi din va doanh
nghiép dia phuong”
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Mic du tinh Bic Ninh da ban hanh B¢ chi s
danh gia chuyén ddi sb cho so, nganh va dia
phuong tai Quyét dinh s§ 1187/QD-UBND
ngay 06-10-2023, b cong cu ndy ch yéu phuc
vu danh gia phia cung img quan 1y. Do d6, can
nghién ctr, thiét ké mot bo chi s6 chuyén biét
hodc long ghép chi tiéu danh gia kha nang thich
{ing, tiép can va khai thac chuyen ddi s6 cua
ngudi dan, cac nhom yéu thé va doanh nghiép
nhd, dugc cap nhat hang ndm dé 1am co so diéu
chinh chinh sach, phan bd nguén luc va gidm
sat tac dong xa hoi.

Thit hai, wu tién nguon lyc trién khai dong bj
cdc chiong trinh chuyén doi sé giai doan toi
nam 2030

Tinh Béc Ninh can diy nhanh trién khai Dé
an do thi thong minh, chuong trinh an toan thong
tin, phat trién nén tang s va kho di lidu ding
chung trén ba tru cot: kinh té s6, chinh quyén s6
va xi hoi sb. Dong thoi, ting cudng truyén
thong, t6i wu hoa giao di¢n va trai nghiém nguoi
dung ciia cac tmg dung tinh thiét ké (vi du nén
tang dich vu cong, thong tin d6 thi, du lich dia
phuong) dé dé tiép can cho moi nhom dén cu.

Thit ba, ndng cdp dich vu céng truc tuyén
theo hwong than thién voi nguoi dung

Téng cuong nang luc “mdt cua dién tu”
(mot phan va toan trinh), tich hop xac thuc
bang tai khoan dinh danh (VNeID), dong thoi
don gian hoa quy trinh, giao dién va hd trg
song song bang kénh tryc tiép cho nhom khong
quen ding nén tang sd. Viée hd trg ngudi dan
kich hoat, st dung tai khoan dinh danh va
VssID tai dia phuong can dugc thuc hién
thuong xuyén bang chién dich tai cong dong.

Thir tu, chinh sdch hé tro tié'p can thiét bi v
két néi cho nhém thu nhdp thap

Xay dung chwong trinh hd trg thiét bi
(smartphone) va bang thong cho hd ngheo, h



can nghéo va nhom thu nhap thap, két hop
nguon lyc ngén sich dia phuong va céac
chuong trinh myc tiéu qudc gia nhim giam rao
can chi phi tiép can. Song song dé, tich hop
tidu chi “kha nang tiép can thong tin” vao cac
chuong trinh gidam nghéo va chinh sach an
sinh hién hanh.

Thyr nam, dao tao, truyén thong tai ché va
huy déng nguon luc xa hji

Té chie mang ludi tap huén tai cong déng,
10ng ghép dao tao ky ning sd va an toan mang
vao cac chuong trinh cia doan thé, hoi,
truong hoc va hoat dong tinh nguyén; phé
bién bang ngon ngit, phuong thirc phui hop
voi ngudi gia, dan toc thiéu sé va lao dong
pho thong. Pong thoi, két ndi voi cac vién,
truong va doanh nghiép cong nghé dé tan
dung nhan Iyc chét lwong cao, nghién clru
phét trién cac giai phap cong nghé than thién,
dé sir dung cho dia phuong.

3. Két luan

Théng qua nghién ciru cat ngang va khao sat
x4 hoi hoc di voi 364 ngudi dan tinh Bic Ninh,
két qua cho thay murc d6 hiéu biét va kha ning
khai théc céc tinh nang cta cong nghé s co ban
cta nguoi dan con han ché. Tuy nhién, ngudi
dan lai thé hién sy cam nhan tich cuc, khach
quan va toan dién vé nhing thay d6i mang tinh
cai thién rd rét trong doi séng xa hoi ma quéa
trinh chuyén d6i s6 va xay dung tinh thong minh
mang lai.

Két qua nay ham ¥ sy dong thuan va ing ho
cao ctia ngudi dan déi voi chu truong, chinh
sach chuyén do6i s6, dong thoi phan anh ky
vong 16n vao cac giai phap dong bd nhim sém
hi¢n thuc héa muc ti€u xay dung xa hoi s0, X
hoi thong minh va doi méi sang tao. Diéu d6
cling goi mo rang, néu duoc quan tim va trién
khai nhat quan, cac chinh sach chuyén dbi s6

s€ tang cuong sy tham gia va cong hudng xa
hoi, qua d6 nang cao nang lyc thich Gmg cua
nguoi dan trén cac try cot kinh té, chinh trj -
hanh chinh va xa hoi, phu hgp véi dinh huéng
phat trién ctia Dang va Nha nudc O

Ngay nhan bai: 21-10-2025;

Ngay binh duyét: 20-12-2025;

Ngay duyét dang: 22-12-2025.

Email tac gia: tuyetxahoihoc@gmail.com

(1) Xem: B6 Thong tin va Truyén thong: Cam
nang chuyén doi sé (tai ban co chinh stra, cap
nhat, bo sung), Nxb Thong tin va Truyén thong,
2021; Ho T Bao, Nguyén Huy Dung va Nguyén
Nhat Quang: Hoi dap vé chuyén doi s, Nxb
Théng tin va Truyén thong, Ha Noi, 2020.

(2) Trung tim Nghién ctru phét trién va HO trg cong
dong, Cong ty Phan tich Thoi gian thuc va UNDP
Viét Nam (CECODES, RTA, & UNDP): Chi so
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cdp tinh ¢
Viét Nam: Po luong tir kinh nghiém thyc tién cia
nguoi dan, nam 2023.

(3) Piéu tra khao sat thudc dé tai nghién ctru cip
tinh: “Nghién ctru dé xut giai phap céi thién
kha nang thich tmg xa hdi cua nguoi dan tinh
Bic Ninh ddi v6i qué trinh chuyén do6i sé qudc
gia”, ndm 2025, Tinh ty Béc Ninh 13 co quan
chu tri.

(4) Chi Thach: “Nguoi dan gip kho khan khi stir
dung VnelD”, Bdo Sai Gon giai phong online,
https://www.sggp.org.vn/nguoi-dan-gap-kho-khan-
khi-su-dung-vneid-post701267.html

(5) We Are Social, & Kepios: Digital 2022 (Viet
Nam).

(6) Lé Thi Mai Hoa: “Day hoc truc tuyén dé tmg
pho véi dich Covid-19”, Tap chi Tuyén gido dién
tie, https://tuyengiao.vn.

LY LUAN CHINH TRI - S& 574 (12/2025)



