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Abstract: In the context of development and integration, Korea invests the most in Vietnam, especially
in Binh Duong province. Therefore, learning Korean to provide Korean human resources for Korean
businesses in Binh Duong province and neighboring areas is an urgent and necessary need. The author's
research topic aims to understand the current situation of difficulties that students encounter when
practicing communication skills in class and in real life in businesses provide solutions to improve and
solve problems and propose some more effective methods of teaching and learning that other lecturers

and students have also applied successfully.
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1. Gié6i thi¢u

Trong qua trinh phét trién dit nudc, gido duc 1a
mot trong nhiing linh vyce dat biét quan trong dugc xa
hoi quan tam, dac biét ngoai ngitr 1a mon hoc dugc xa
hoi quan tim trong thoi dai kinh té phat trién va doi
moi nhu hién nay. Tai cac truong dai hoc, cao dfmg
hay trung cap hau nhu & cip dao tao nao ciing phai c6
ngoai ngit, nhiéu truong bét budc phai cé ngoai ngir
moi du didu kién xét tuyén tt nghiép. Ngoai viée
hoc ngoai ngir thi luyén cho nguoi hoc ky nang giao
tiép duge xem 1a vin d& co ban va cip bach trong
tién trinh day hoc ngon ngil trong cac ky nang nghe-
noéi-doc-viét déu c6 tim quan trong nhu nhau. Qua
qua trinh quan sat, danh gia day hoc, tdc gia nhan
thiy ky ning noéi cua sinh vién chuwong trinh ngén
ngtr Han thudc khoa Ngoai nglt Truong Dai hoc Thu
Déau Mot van con nhiéu han ché.
2. Co sé 1y thuyét
2.1. Khdi qudt vé ky ning néi

Theo By gate (2018), k¥ nang ndi la mot trong
nhitng k¥ nang mang tinh phan xa, glup nguoi hoc
sir dung duoc ngoai ngit dé bay t6 y kién, quan diém,
suy nghi va cam xtic v6i ngudi dbi dién, ngudi nghe.
Theo Richards, J.C (2006) no6i 1a “viéc st dung ngon
nglt ty nhién xdy ra khi mdt nguoi ndi cod tuong tac
va duy tri giao tiép lién tuc bat chdp nhimng han ché
trong kha ning giao tiép cua ho”. K§ ning noi la
mot dang k¥ ning mém cho chung ta kha ning
giao tiép hiéu qua. Nhitng ky ning nay cho phép
ngudi noi, truyén tai thong diép ciia minh mot cach
say mé, chu d4o va thuyét phuc.
2.3. Nhitng yéu té lién quan dén ky ning néi
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N6i 1a viéc st dung ngdn ngir bang 1oi noi va
mot phuong tién truyén dat, théng qua d6 con ngudi
¢6 thé giao tiép v6i nhau (Glenn Fulcher, 2003). Bé
ngudi hoc ¢6 thé phat 4m va noéi luu loat thi nhimg
kién thirc co ban vé ngén ngit cia tir vung nhu tir
don, cum tir, thanh ngir... hay nhiing kién thic vé
ngit phap dé xac dinh céu tric cau nhu thé nao cho
dung, hé thong cac tir theo logic qui dinh va cac mbi
quan hé cua cac tu trong cau. Bén canh do kha nang
phat am ciing 1a nhiing yéu t6 quan trong lién quan
té1 k¥ nang noi trong tleng Han. Do tleng Han la
ngdn ngir ¢ rat nhiéu nhitng quy dinh lién quan dén
phat am, phai phan bi¢t 1o rang nguyén am, phy am,
am ndi dudi, 4m hoa. Bén canh nhimg yéu td ngdn
ngit trén anh huong khong it dén ky nang néi trong
tiéng Han thi nhimng yéu t6 phi ngon ngit nhu tam 1y,
su lo 4u hay kién thtrc nén ciing anh huong khong it.
3. Phwong phap nghién ciru

Béo cao dugc thuc hién trén co so cac phuong
phap tong hop tai liéu va phan tich thong ké véi dbi
tuong nghién ctru gdm 126 sinh vién nam thir 2 va 3
ctia chwong trinh ngdn ngir Han ¢ d6 tudi 20 dén 23.
Nhiing sinh vién nay dugc chon ngflu nhién, khong
phan biét gidi tinh, trinh d6 hoc van. T4t ca sinh vién
tham gia véi tinh than ty nguyén, nhim dam bao
tinh sat thuc cua khao sat, tac gia dua vao nghién
ctru céc sinh vién c6 trinh d6 da hoc qua chuong
trinh so cap.

4. Két qua nghién ciru va ban luin

Qua qua trinh tong hop va khao sat ngudi hoc vé
nhitng 1y do Iya chon tiéng Han thi tac gia thu thap
duoc céc s6 lidu sau:
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Bdng 2.1: Nhitng Iy do liwa chon tiéng Han

Ly do hoc tiéng Han Ty 1§
Thich tiéng Han 15/126 ( 12%)
Tiéng Han dé hoc 28/126 ( 22%)
Co hoi xin viéc d& 32/126 (25%)
Thich phim Han-Kpop 32/126 (25%)
Khong c6 sy lya chon 19/126 ( 15%)

Tiép theo la két qua thong ké cho thiy nhimng kho
khan trong giao tiép tiéng Han ctia sinh vién thi tac
gia thu duoc két qua nhu sau:

Bdng 2.2: Nhitng cdu hoi vé nhitng khé khén trong
giao tiép tiéng Han

Noi dung cau hoi

Ty 18
Kho khan trong viéc han ché vén tir vung-ngit phéap | 96/126 (76%)
80/126 (63%)

Thoi gian thyc hanh nghe noi trong gio hoc con | 60/126 (48%)
qua it

Khéng nghe dugc khi tiéng Han c6 nhiéu tir ni am

Su e ngai giao tiép, néi trong 16p hoc 50/126 (40%)

Han ché nghe hiéu nhiéu khi khong chudn bi bai | 30/126 (24%)
trude

Bén canh do, trong qua trinh khao sat, tac gia
cling ndm rd hon vé nhitng phuong phap vé cach hoc
ky nang noi tiéng Han cta sinh vién. Qua do, ciing
nam rd phuong phép va dua ra cach khic phuc cu
thé hon.

Bdng 2.3: Nhitng cdch hoc kj ndang néi tiéng Han

Noi dung Mirc do Ty 1€
Viét tiéng Han mbi ngay Rét nhiéu | 90/126 (71%)
Doc 16n tiéng, dimg doc thim | Nhiéu | 76/126 (60%)
Ty ghi 4m va Iing nghe Binh 1 6126 (49%)
g gng thuong
Nghe radio tiéng Han it 36/126 (28%)
glléllim gia cong dong hoc tieng it 32/126 (25%)
Két ban véi ngudi Han Qudc Rétit | 12/126 (10%)

Tu nhitng thyc trang va han ché trén dan dén
viéc hoc tiéng Han, dic biét 1 nhiing k¥ ning nghe
hiéu cta sinh vién chua thuc su hiéu qua. Trén co so
nhitng khé khin, tic gia dé& xuat mot sé giai phap dé
cai thién k¥ nang nghe hiéu tiéng Han cho sinh vién
trong qua trinh hoc tiéng Han tai chuong trinh ngén
nglt Han thudc khoa Ngoai ngit tai Truong Dai hoc
Thi Dau Mét.

Déi voi sinh vién

Trudc hét, trong qua trinh hoc can cai thién vamo
rong thém kién thirc tir vung va ngir phap 1a van dé
cép bach hién nay dé cai thién k¥ ning nghe hiéu cua
minh. Chu dé trong sach 1a nhiing chu dé chinh, dua
vao trong cac chi dé chinh thi nguoi hoc tu tim toi
thém cac chu dé mo rong. Hoc thudc tir vung, hiéu
nglt phap, nghe di nghe lai céac tai liéu nghe trong
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sach va co thé tim hiéu thém céc trang Youtube, va
hoc theo cach chinh ludi, ndi am, muon tir doc nhu
thé nao. ..

Thtr hai la viéc thiéu tu tin, tw ti va nhit nhat cta
chinh ca nhan nguoi hoc. Khi nguoi hoc ngai ngung
thi khong thé bat ra am thanh dé noi dan dén khong
khéng dinh dugc nang lyc cua ban than. Ban than
phai rén luyén bang cach dimg trude guong doc di
doc lai, ghi am vao dé xem giong doc ciia minh da
chuén theo nhu yéu cau chua? Puong nhién viéc nay
cling khong don gian va dé dang, nhung viéc luyén di
luyén lai thi cling cai thién nhiéu cho ky ning nghe
cua ban than.

Tht ba 1a luyén nghe va doc 1a cach bat chudc
nguoi ban xu nhanh nhit. Thong thuong khi hoc
ngoai ngli ngudi phat am khong chinh xac khac voi
nguoi phat am khong hay. Cho du khong chinh xéc
hay khong hay thi ngudi hoc thuong d6 16i cho viéc
chua duoc gap ngudi ban xtr, chua gip truc tiép nén
viéc doc khong hay 1a chuyén duong nhién. Nghe va
lap lai nguyén am nhu nhiing tai li¢u giup ngudi hoc
thanh thao va tyr tin hon trong giao tiép.

Thur tu 18 viéc hoc qua phim anh, qua bai hat. Véi
lan s6ng Hanllyu nhu hién nay thi viéc da dang céac
kénh vé truyén hinh, phim va cac chuong trinh ca
nhac, chuong trinh thyce té cling gitip ngudi hoc nghe
dugc nhitng von tir giao tiép hing ngay, hay thyc té
ngudi Han Qudc van dung cach phat 4m nhu thé nao?

Thir nam, ting cudng két ban va 1am quen voi
ngudi Han Quéc thong qua cac chuwong trinh giao luu,
hop téc hitu nghi dé nang cao k¥ ning nghe ctia minh
hon. Khi gip ban ngudi Han Qudc bude ngudi hoc
phai van dung tir dé ling nghe va giao tiép. Ngudi hoc
nén manh dan trong viéc két giao lam ban véi nguoi
gioi tiéng Han, va nhitng nguoi Han dé cung hoc dé
phét trién cac k¥ niang trong qua trinh hoc tiéng Han
cua minh.

Poi véi giang vién

Thir nhit, sir dung cac phuong phéap day tich cyc,
két hop cac phuong phap day gitp ngudi hoc tiép xuc
va nang cao k¥ nang nghe ctia nguoi hoc thong qua
cac chuong trinh, phim gidi thiéu vé van héa Han
Qudc, trd choi dan gian Han Qudc.

Thir hai, trong cic gido an giang day can thiét
nhiéu hon cac hoat dong vé nghe dé nguoi hoc nang
cao k¥ nang nghe nghe ndi- nghe hiéu 1a cac ky ning
ma sinh vién cin phai biét. Khuyén khich sinh vién tu
hoc, hd trg cac phuong phap tur hoc va tu tin khi giao
tiép dé phu hop twong tmg vai dai da sb ngudi hoc.

(Xem tiép trang 249)
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Hop tic v6i doanh nghiép: T chirc cac budi toa
dam, hoi thao voi doanh nghiép. Moi cac chuyén gia
tir doanh nghiép dén giang day. Tao co hoi cho sinh
vién thuc tap tai cac doanh nghi¢p. Qua trinh xay
dung chuong trinh dao tao 14y ¥ kién tham khao, dé
xudt tir cac doanh nghiép. Ki két cac hop dong dao
tao v6i doanh nghiép dé dam bao chat lwong dau ra
phu hop véi yéu cau ctia doanh nghiép.

3. Két luan

Al la mot cong nghé dang phat trlen nhanh chong
v6i tiém ndng thay doi sdu sic cudc song cua ching
ta. Vi¢c dao tao nhan luc nganh ké toan tai Truong
Pai hoc Su pham K§ thuat Vinh trong bdi canh tng
dung tri tu¢ nhan tao vao cong tac ké toan can lién
tuc cap nhat xu huong Nhan lyc nganh ké toan sau
khi tét nghiép thuan thuc mot bo ky nang da dang két
hop ning lyc k¥ thudt véi nguyén tic lay con ngudi
lam trung tam. Viéc ung dung Al trong khi van nam
giit cac ky ning thiét yéu nhu thanh thao cong nghé,
phan tich dir liéu, tu duy phan bién va ra quyét dinh
¢ dao dirc gitp nhan lyc nganh ké toan vuot qua
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nhiing thay doi va thach thirc nang dong. Hon nita,
viéc thuc déy cam két hoc tap lién tuc dam bao luén
di dau trong d6i mai va duy tri sy phu hop 1a yéu té
tién quyét giup nhan luc nganh ké toan ung dung tri
tué nhan tao vao cong tac ké toan chir khong phai bi
dao thai béi chinh tri tué nhan tao.
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Nang cao ky nang noi cho sinh vién........ @é theo trang 103)

Thtr ba, ap dung phuong phédp day hoc cho tung
nhom ddi twong, dé phit hop véi nhu cau cho ting ca
nhan. Giup sinh vién danh gia ding nang luc cua ban
than, muc tiéu minh dua ra dé cung di dén dich dén
la hoan thién cac k¥ nang. C6 phuong phép phu hop,
hap dan nguon hoc,lam cho ngudi hoc cam thay himg
tht khi dén véi hom hoc, bai giang.

Ciing nén nhé rang, dé nang cao k¥ nang noi tleng
Han cho sinh vién, viéc két hop phuong phép truyén
dat cua nguoi day, moi truong luyén tap va y thire
hoc tap ciia ngudi hoc rat quan trong. Dé hoc t6t mot
ngoai ngl dat biét nhu tleng Han Qudc, sinh vién can
cham chi, kién tri, bén bi, Iya chon phuong phap hoc
thich hop voi tuy trinh d§ tuong Gng cua ban than
cling nhu sy tan tinh, nhiét huyét dinh hudng cua
giang vién dé nguoi hoc c6 thém himg thi hon trong
vi¢c nang cao nhan thirc quan trong cua ky nang noi
trong qua trinh hoc tiéng Han. Vi nhimng dé xuét trén
tac gia hy vong day cling la nhiing phuong phap, tai
lidu hiru ich gianh cho ngudi day va hoc tiéng Han
tai chuong trinh ngon nglt Han thudc truong Pai hoc
Thi Dau Mét.

5. Két luan

K§ nang noi co thé ndi 1a co vai trdo hét sirc quan
trong trong qué trinh hoc ngoai ngir dat biét 1a tiéng
Han. Vi ky ning néi cta tiéng Han c6 lién quan dén

cac ky nang khac nhu nghe hiéu, doc hiéu va viét.
Dé tai ma tac gia nghién ctru nham kham pha nhimg
kho khin thyc té ma sinh vién chuan bj ra truong gip
phai. Qua cudc khao sat cling nhu qua trinh giang day
thi nhimg kho khin chii yéu ma sinh vién gip phai
khi hoc lién quan nhiéu dén kién thirc ngén ngir con
han ché, v6n tir va ngit phap van chua nim vimg, thoi
luong thuyc hanh con han ché, hon nita van con rat
nhiéu han ché vé tam Iy , tu ti mdi khi thyc hanh noéi.
Pé khic phuc nhitng kho khan trén, bai nghién ctu
clia tac gia cling d& xudt mot sé giai phap thich hop dé
viéc hoc va thyc hanh k¥ nang ndi cua sinh vién dugc
tich cuc hon va hi¢u qua hon trong 16p hoc ciing nhu
nhing budi thyc té tai cac doanh nghiép Han Qudc.
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