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1. Mở đầu
Chuyển đổi số (CĐS) giúp tạo ra môi trường học 

tập nơi mà mọi thứ kết nối với nhau. Sự kết hợp mới 
mẻ của công nghệ, bảo mật nhằm thu hẹp khoảng cách 
địa lý để tạo ra trải nghiệm trong học tập, đồng thời 
tăng cường sự tương tác của mọi người. Tuy nhiên, 
CĐS trong giáo dục cũng đặt ra một số thách thức, bao 
gồm việc đảm bảo truy cập công bằng đến công nghệ, 
đào tạo và hỗ trợ cho giáo viên và học sinh, và đảm 
bảo an toàn và bảo mật thông tin trong môi trường số.

Ứng dụng CĐS sẽ tạo ra mô hình giáo dục thông 
minh, từ đó giúp việc học kiến thức của người học trở 
nên đơn giản và dễ dàng hơn. Sự bùng nổ của các nền 
tảng công nghệ đã tạo điều kiện thuận lợi để truyền 
đạt kiến thức và phát triển được khả năng tự học của 
người học mà không bị giới hạn về thời gian cũng như 
không gian.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm cơ bản 

Theo cẩm nang CĐS- Bộ Thông tin truyền thông, 
2020, CĐS là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện 
của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và 
phương thức sản xuất dựa trên công nghệ số.

CĐS trong giáo dục là ứng dụng công nghệ kỹ 
thuật số và hệ thống thông tin internet vào lĩnh vực 
giáo dục để nâng cao chất lượng giảng dạy, học tập 
và quản lý giáo dục. Bao gồm cải tiến phương pháp 
giảng dạy, cải tiến các thiết bị, dụng cụ hỗ trợ học tập, 
nâng cao trải nghiệm của học sinh và người tham gia 
đào tạo.

Quá trình triển khai CĐS trong giáo dục mầm non 
(GDMN) góp phần tạo sự đột phá trong đổi mới, sáng 
tạo trong hoạt động giáo dục, nâng cao chất lượng 
giáo dục (đổi mới phương pháp, hình thức, mô hình 
giáo dục, công bằng trong tiếp cận, kết nối và thu hẹp 
khoảng cách đối với vùng khó khăn, giảm chi phí. .), 
đồng thời, nâng cao hiệu quả quản lí giáo dục (thông 
tin của trẻ, đội ngũ giáo viên, tài chính, kết nối cha mẹ 
trẻ và các hoạt động giáo dục khác bằng hệ thống và 
phần mềm quản lí giáo dục).

Như vậy, trong bối cảnh CĐS trong GDMN, không 
chỉ dừng lại ở tư duy tăng cường thiết bị, CSVC hiện 
đại mà mỗi nhà trường cần đổi mới, sáng tạo trong 
hoạt động quản lí, quản trị nhà trường, tổ chức hoạt 
động giáo dục; ứng dụng hệ thống quản lí dịch vụ 
công trực tuyến, tập hợp, phân tích, xử lí thông tin và 
sẵn sàng ra quyết định kịp thời, hiệu quả, hướng đến 
sự hài lòng của các bên liên quan; đảm bảo sự liên 
thông, liên kết, an toàn.

CĐS trong GDMN là quá trình áp dụng công nghệ 
mới vào công tác giáo dục và đào tạo nhằm nâng cao 
chất lượng và hiệu quả trong việc phát triển trẻ. Qua 
việc sử dụng các công nghệ số, những trường MN có 
thể tạo ra những cơ hội học tập đa dạng, sáng tạo và 
thú vị cho trẻ, từ đó giúp phát triển tư duy, kỹ năng và 
sự sáng tạo trong quá trình học tập của trẻ. 

Ứng dụng CĐS sẽ tạo nên một mô hình QLGD 
mới thông minh hơn, thuận tiện hơn, từ đó giúp việc 
truyền đạt và trao đổi thông tin với cha mẹ trẻ được 
nhanh chóng. Cụ thể, CĐS trong GDMN có thể bao 
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gồm các hoạt động sau:
1. Sử dụng công nghệ số trong giảng dạy: Giáo 

viên có thể sử dụng các thiết bị di động, máy tính 
bảng, phần mềm và ứng dụng giáo dục để tạo ra các 
hoạt động học tập hấp dẫn và tương tác cho trẻ. Các 
công nghệ này có thể giúp trẻ phát triển kỹ năng sống, 
tư duy logic, khám phá và sáng tạo.

2. Quản lý thông tin và dữ liệu: Công nghệ số giúp 
các trường MN quản lý thông tin và dữ liệu với hiệu 
quả cao hơn. Thông qua việc sử dụng phần mềm quản 
lý giáo dục, các trường có thể tổ chức và lưu trữ thông 
tin về học sinh, giáo viên, hồ sơ học tập và kết quả 
đánh giá một cách tiện lợi và an toàn.

3. Giao tiếp và liên lạc: Công nghệ số cung cấp 
các công cụ giao tiếp và liên lạc hiện đại giữa phụ 
huynh, giáo viên và nhà trường. Các trường MN có 
thể sử dụng các ứng dụng chat, email hoặc video call 
để thông báo về tiến trình học tập và thông tin quan 
trọng đến phụ huynh, từ đó tạo sự liên kết tốt hơn giữa 
gia đình và nhà trường.

4. Tích hợp thông tin giáo dục: CĐS trong GDMN 
cũng nhằm mục đích tạo ra môi trường học tập tích 
hợp, trong đó thông tin giáo dục được chia sẻ và cập 
nhật liên tục giữa các bên liên quan. Các bảng điều 
khiển trực tuyến và hệ thống quản lý học tập cho phép 
giáo viên, phụ huynh và học sinh cùng truy cập và 
chia sẻ thông tin về tình hình học tập và tiến độ giảng 
dạy.

CĐS trong GDMN mang lại nhiều ưu điểm như 
tăng cường tương tác và thúc đẩy học tập sáng tạo 
cho trẻ, nâng cao hiệu quả quản lý và giao tiếp giữa 
phụ huynh và giáo viên. Tuy nhiên, việc thực hiện 
CĐS cần được thực hiện cùng với sự phối hợp và định 
hướng từ các bên liên quan như giáo viên, phụ huynh 
và nhà quản lý để đảm bảo sự thành công và hiệu quả 
của quá trình này.
2.2. Một số ứng dụng trong thiết kế và tổ chức hoạt 
động giáo dục trẻ MN 

Ứng dụng công nghệ thông tin: Sử dụng máy tính, 
phần mềm giáo dục, ứng dụng di động và trang web 
để cung cấp nội dung giáo dục và tương tác trực tuyến 
trong lớp học. Thông qua các công cụ này, các giáo 
viên có thể chia sẻ tài liệu, bài giảng và tạo ra các 
hoạt động học tập tương tác để tăng cường sự tham 
gia của trẻ.

Ứng dụng công nghệ, thiết bị, đồ chơi công nghệ 
giúp thay thế, hỗ trợ cho một số hoạt động chức năng 
trong giáo dục trẻ, Ứng dụng công nghệ, thiết bị, đồ 
chơi công nghệ hỗ trợ trẻ, kích thích khả năng sáng tạo, 
khơi gợi trí tò mò, tìm tòi, khám phá, tự trải nghiệm... 
Ứng dụng công nghệ, thiết bị, đồ chơi công nghệ giúp 

tạo mới hoặc thay đổi môi trường giáo dục, bổ sung 
thêm một số hoạt động chức năng mới yêu cầu trẻ thực 
hiện (trong môi trường số). 

Ứng dụng mạng xã hội và truyền thông: Sử dụng 
các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Instagram 
hoặc YouTube để chia sẻ thông tin về hoạt động và 
cập nhật của trường mẫu giáo. Công nghệ này giúp 
xây dựng và duy trì mối quan hệ giữa giáo viên, phụ 
huynh và trẻ.

Ứng dụng thực tế ảo và thực tế tăng cường: Ứng 
dụng các công nghệ thực tế ảo và thực tế tăng cường 
trong giảng dạy để tạo ra trải nghiệm học tập 3D cho 
trẻ. Ví dụ, sử dụng kính thực tế ảo để đưa trẻ vào một 
không gian ảo, giúp trẻ trực quan hóa những kiến thức 
và kỹ năng học tập.

Robot và trí tuệ nhân tạo: Sử dụng robot đơn giản 
và các hệ thống trí tuệ nhân tạo để hỗ trợ giảng dạy 
và học tập trong môi trường mẫu giáo. Robot có thể 
giảng dạy, tương tác và hỗ trợ trẻ trong việc nắm bắt 
kiến thức mới và phát triển kỹ năng.

Hệ thống quản lý học tập online: Sử dụng các nền 
tảng quản lý học tập trực tuyến để quản lý thông tin 
học tập của trẻ, ghi nhật ký, quản lý điểm số và giao 
tiếp với phụ huynh. Công nghệ này giúp tạo ra một 
môi trường học tập kỹ thuật số tiện lợi cho giáo viên, 
trẻ và phụ huynh.
2.3. Giải pháp thiết kế và triển khai chương trình 
CĐS trong GDMN

Có thể thực hiện theo quy trình gồm các bước sau:
1. Đánh giá nhu cầu và mục tiêu: Xác định rõ 

những vấn đề, thách thức và mục tiêu mà chương trình 
CĐS sẽ giải quyết. Điều này đảm bảo rằng các hoạt 
động được thiết kế dựa trên nhu cầu và mục tiêu cụ 
thể của giáo dục MN.

2. Xác định công nghệ và phần mềm phù hợp: Lựa 
chọn công nghệ và phần mềm phù hợp với mục tiêu 
của chương trình. Điều này có thể bao gồm sử dụng 
các ứng dụng và phần mềm để cải thiện quá trình 
giảng dạy và học tập, quản lý thông tin cá nhân của 
học sinh và nhận diện thách thức của việc CĐS trong 
môi trường MN.

3. Tạo môi trường chuyển đổi số: Xác định vai trò 
và trách nhiệm của các cá nhân và tổ chức trong việc 
triển khai chương trình chuyển đổi số. Đồng thời, tạo 
điều kiện và tài nguyên để đảm bảo rằng nhân viên 
giáo viên và nhân viên quản lý có kiến thức và kỹ năng 
cần thiết để sử dụng công nghệ số hiệu quả.

4. Đào tạo và hỗ trợ: Cung cấp đào tạo và hỗ trợ 
cho giáo viên và nhân viên quản lý về cách sử dụng 
công nghệ và phần mềm mới trong quá trình giảng 
dạy và quản lý. Đảm bảo rằng họ có sự hiểu biết và kỹ 



138  

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 324 (November 2024)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd

năng cần thiết để tận dụng tối đa tiềm năng của công 
nghệ số.

5. Thử nghiệm và điều chỉnh: Tiến hành thử 
nghiệm các hoạt động, phần mềm và công nghệ mới 
trong môi trường thực tế và kiểm tra hiệu quả. Dựa 
trên kết quả, điều chỉnh và cải thiện chương trình CĐS 
để đáp ứng mục tiêu ban đầu.

6. Theo dõi và đánh giá: Thiết lập hệ thống theo 
dõi và đánh giá để theo dõi quá trình triển khai, đánh 
giá hiệu quả và đảm bảo rằng chương trình CĐS đáp 
ứng được mục tiêu của mình.

7. Liên tục cải tiến: Luôn cải tiến chương trình 
CĐS dựa trên những học hỏi từ quá trình triển khai, 
phản hồi từ cộng đồng giáo dục và phát triển công 
nghệ mới. Tạo ra một quá trình liên tục để nâng cao 
chất lượng GDMN thông qua chuyển đổi số.

Tuỳ thuộc vào điều kiện cụ thể của cơ sở GDMN 
và năng lực đội ngũ, có thể áp dụng các công nghệ số 
từng bước, từng giai đoạn theo mô hình SAMR. như 
sau:

Cấp độ S (Substitution): Dùng công nghệ để hỗ trợ 
trình bày, mình hoạ, nội dung bài giảng hấp dẫn sinh 
động (vìdeo, âm thanh, tranh ảnh, công cụ phần mềm 
trình diễn...).

Cấp độ A (Augmentation): Dùng công nghệ để 
bổ sung thông tin, kiến thức trong các định dạng nội 
dụng có sẵn (chèn âm thanh vào ảnh, chèn hình ảnh 
hoặc biểu tượng, đối tượng vào video, sử dụng mô 
phỏng...);

Cấp độ M (Modification): Dùng công nghệ để thiết 
kế các hoạt động học tập hợp tác và giải quyết vấn đề, 
có tính tương tác cao, thiết kế trò chơi vận động, hoạt 
động chia sẻ kiến thức...

Cấp độ R (Redefinition): Dùng công nghệ để thiết 
kế các hoạt động có tính đổi mới sáng tạo, thay đối 
vai trò chức năng của trẻ trong hoạt động, trong môi 
trường hoạt động mới (tương tác, giao tiếp, chia sẻ 
trong môi trường số, môi trường thực - ảo kết hợp. 

Khả năng tạo lập các nội dung số là việc thiết kế, 
trình bày các nội dung bằng các định dạng kĩ thuật 
số hoặc sử dụng các phần mềm, nền tảng số. Kĩ năng 
sáng, tạo nội dung số (học liệu số) của giáo viên MN 
có thể được thể hiện ở 3 cấp độ như sau:
Cấp độ Mô tả Biểu hiện kĩ năng
Cấp 
độ 1
(Cơ bản)

Khả năng 
chuyển đổi 
định dạng 
thông thường 
của nội dung 
sang định 
dạng số 

- Trình bày nội dụng bằng văn bản có đuôi doc, 
pdf, ppt.
- Minh hoạ nội dụng bằng hình ảnh, âm thanh, 
video...
- Sử dụng phần mềm để vẽ tranh mình hoạ 
(chuyển đổi, ghép tranh), vẽ các đối tượng, hình 
khối đơn giản...
- Tìm kiếm nội dung, hình ảnh trên mạng, sắp 
xếp, lưu trữ.

Cấp 
độ 2
(Thành 
thạo)

Tích hợp các 
định dạng số 
(Mulimedia) 
để thiết kế nội 
dung số. 

-Tìm kiếm, lựa chọn các tài nguyên định dạng 
số phù hợp với mục tiêu hoạt động giáo dục.
- Tích hợp, chèn, chỉnh sửa các nội dung theo 
định dạng số phù hợp: Sử dụng các phần mềm 
bổ sung, công cụ tích hợp trên nên tảng có sẵn 
(Add-on).
- Sử dụng tài nguyên học liệu số có sẵn một 
cách sáng tạo phù hợp mục tiêu giáo dục (ảnh 
360 độ, 3D, thực tế ảo/tăng cường/hỗn hợp, nội 
dung mô phỏng tương tác).

Cấp 
độ 3
(Nâng 
cao)

Sáng tạo nội 
dung số 

- Phân tích, đánh giá, lựa chọn tích hợp các 
nguồn tài nguyên định dạng số để điều chỉnh, 
làm mới.
- Sử dụng các công cụ, giải, pháp nền tảng để 
tạo sản phẩm mới (tranh ảnh, video, hoạt hình, 
sách ebook, mô phỏng tương tác, ảnh 360 độ, 
3D, thực tế ảo/tăng cường/hỗn hợp đơn giản).
- Quản lí và chia sẻ nội dung số hiệu quả.

3. Kết luận
Quá trình CĐS trong GDMN có thể đòi hỏi sự đầu 

tư về tài chính, thời gian và nguồn lực. Tuy nhiên, nếu 
được triển khai một cách đúng đắn, CĐS có thể mang 
lại nhiều lợi ích cho cả giáo viên, trẻ và các bên liên 
quan khác. 

Trên thực tế, để CĐS trong GDMN, GVMN cần 
tích cực, tìm tòi, sáng tạo, thiết kế các hoạt động giáo 
dục, trò chơi sư phạm cho trẻ trong môi trường số để 
giáo dục trẻ MN. Thách thức rất lớn đối với đội ngũ 
GVMN hiện nay là xây dựng, thiết kế và triển khai các 
yêu cầu về giáo dục và kịch bản công nghệ đáp ứng 
mục tiêu giáo dục, nhưng đồng thời phải bảo đảm an 
toàn cho trẻ MN và phù hợp với điều kiện cụ thể của 
nhà trường. Cụ thể:

Trong thiết kế các hoạt động giáo dục, giáo viên 
MN cần lưu ý đến 5 cấp độ tích hợp công nghệ: Bắt 
đầu sử dụng, áp dụng, thích ứng, thành thạo và chuyển 
đổi linh hoạt phù hợp với khả năng của trẻ MN. 
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