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Abstract: New technology will change the labor market with many traditional jobs disappearing and
opening up many new opportunities. In recent years, the demand for human resources in the IT industry
has increased significantly. Therefore, right from school, each IT student, in addition to improving their
expertise, also needs to improve some soft skills such as: communication skills, teamwork skills, problem
solving skills, foreign language skills, etc. So how to improve the above skills for IT students? Please read

the article below.
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1. Pit vin dé

Trién vong nghé nghiép trong linh vyc cong nghé
thong tin (CNTT) rét sang lan va day hta hen. Véi
su gia tang khong ngung cua cong nghé va su phd
bién cua Internet, nhu cdu vé chuyén gia CNTT ngay
cang tang cao. CNTT khong chi [a mét linh vuc da
dang vé nghé nghiép ma con 1a mot trong nhing linh
vuc dem lai mirc lvong cao va co hoi phat trién sy
nghiép 6n dmh Su phat trién manh mé cua thoi ky
ky nguyén s6 mang lai co hi nghé nghiép cho nguoi
lao dong nganh CNTT, ddng thoi ciing tao ra thach
thirc dbi v6i nguoi lao dong nganh CNTT, boi vay,
SV (SV) khoa CNTT - nhung nguoi lao dong twong
lai yéu cau khong chi gioi Ve chuyén mon ma can
pha1 phat trién toan dién ca vé cac k¥ nang (KN) can
thiét nhu: ky ning giao tiép (KNGT) KN lam viéc
nhém, KN ngoai ngit, KN giai quyét van dé,.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Ky nang, KNM, tam quan trong ciia KNM
2.1.1. Ky nang (skill)

- Theo tir dién Tiéng Viét: KN 1a kha ning vin
dung nhirg kién thirc trong mot linh vyc nao dé vao
thue té [1].

- Theo Wikipedia: KN la kha nang thyc hién mot
hanh dong véi két qua dugc xac dinh thuong trong
mot khoang thoi gian cung ning luong nhit dinh
hodc ca haill.

2.1.2. Ky nang mém (soft skills):

Theo tir dién mé Wikipedia, KNM (hay con goi 1a
KN thyc hanh xi hoi) 1a thuat ngit lién quan dén tri
tué xuc cam, nhitng KN thudc vé tinh cach con
ngudi, khong mang tinh chuyén mon, khong thé so
nam dugc ding dé chi cac KN quan trong trong cudc
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song con ngudi nhu: KN sdng, giao tiép, lanh dao,
lam viéc theo nhom, KN quan 1y thoi gian, thu gian,
vuot qua khiing hoang, sang tao va déi mai v.v...
2.1.3. Tam quan trong ciia KNM:

KNM ciing 1a mét phan khong thé thiéu cho sy
thanh cong clia mdi ca nhan tai mot cong ty. Theo
mot nghién ctru vé IQ lanh dao, 89% su thét bai cta
nhan vién méi la do KNM kém, chir khong phai do
thiéu 18i k¥ thuat. Nhitng nhan vién méi c6 nhiéu
kha nang that bai hon vi ho thiéu cac KNM nhu kha
nang sang tao, tri tu¢ cam xuc va dong luc. Nhiing
loai KN nay khong chi cho nha tuyén dung thiy 1y do
tai sao Ung vién phu hop véi cong viéc ma con cho
thiy nguoi d6 c6 nhiéu kha ning thanh cong hon khi
nhan duoc vai tro do.

2.2. Mt s6 KNM danh cho SV khoa Cong nghé
thong tin

2.2.1. Ky nang giao tiép: KNGT 1a mot KN quan
trong khong chi riéng linh vuc CNTT ma con trong
hau hét cac linh vuc khac. Kha ning giao tiép giup
SV dé dang truyén dat y tuong, phan hdi va lam viéc
hiéu qua véi dong doi cia minh. Giao tiép hiéu qua
cling giup SV xdy dung mdi quan hé ot voi ban be,
thay co, dong nghiép va cong dong chuyén nganh.
biéu nay mo ra co hdi hoc hoi, nhan sy hd trg cling
nhu tim kiém viéc 1am tuong lai.

2.2.2. K¥ ndng lam viéc nhém: Dé thanh cong trong
hoc tap hay cong viéc SV nganh CNTT can biét KN
lam viéc nhom, teamworks. Pa s6 du an trong cong
nghé thong tin can su phdi hop cta nhiéu k¥ su lai
v6i nhau mot cach chat ché. Dé c6 duge KN lam vige
nhém chinh xac mdi SV can rén luyén cho minh cach
15'1ng nghe y kién cua nguoi khac, cé trach nhiém
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trong viéc hoan thién cong viéc dugc giao dung thoi
gian.

2.2.3. Ky ndang thuyét trinh (KNTT): KNTT khong
chi quan trong cho nganh CNTT ma con la KNM
can thiét cho tat ca SV, bat ké nganh hoc nao. KN
nay giap SV rén luyén sy tu tin khi dl'mg trudc dam
dong, kha nang noi chuyén luu loat Va dé nghe. Trén
ghé nha truong, KNTT glup SV tao an tugng tot v6i
ban bé va thay ¢6. Sau khi tot nghiép, n6 s€ 1a loi thé
giup ban thang tién nhanh chong trong cong viéc.
2.24.Ky néng vé ngogi ngit: Trong b6i canh hoi nhap
qudc té ngay cang sau rong, nhu cau giao tiép va hop
tac voi cac dbi tac nude ngoai ngay cang tang cao. Do
d6, KN ngoai ngit tré thanh mot yéu t& quan trong,
khong thé thiéu dbi véi SV, ddc biét 14 SV nganh
CNTT. KN ngoai ngit dong vai trd vO cung quan
trong trong viéc ing tuyén vao cac doanh nghiép c6
yéu t6 nudc ngoai hodc cac cong viéc khong gii han
vé dia ly, khoang cach. Py dugc xem 1a loi thé canh
tranh gitp Gng vién ghi diém véi nha tuyén dung va
gia tang co hoi thanh cong.

2.2.5. Ky nang xir Iy vin dé: KN xur Iy vin dé dong
vai tro then chot trong hoc tap va cong viéc lién quan
dén may tinh, phan mém, mang va trang web. Kha
nang xac dinh nhanh chong va chinh xic ban chat
van dé cung dua ra giai phap phu hop 1a yéu t6 tién
quyét glup SV ¢6 co hoi 1am chi moi tinh hudng,
giai quyét cong viéc hiéu qua va han ché ti da rui ro.
2.3. Mgt so phwong phap niang cao KNM cho SV
khoa CNTT

2.3.1. M4t s6 phwong phdp chung

- Thir nhat, dinh hudng cho SV 1ap muc tiéu nghé
nghiép 16 rang: Dé hoc tap va rén luyén dugc nhiing
KN hoc nganh CNTT hiéu qua, phu hop véi cong
viée thi SV can c6 muc tiéu vé nghe nghi¢p ro rang.
GV dat nhitng cau héi goi méd dé SV dat ra duge
nhitng muc tiéu dé dap tmg cho cong viéc sau nay
minh mubn tmg tuyén.

- Thir hai, hwéng dan SV tu hoc va nghién ctru:
Linh vuc CNTT ludn thay doi va lién tuc c6 nhimng
cai tién méi xuat hién. Viéc tu hoc gitp SV theo kip
v6i nhitng tién bo cong nghé mai va cap nhat kién
thtrc. Trong qué day hoc, GV hudng dan SV tu hoc,
gitip ho phat trién kha ning ty giai quyét van dé mot
cach linh hoat va sang tao. Kha nang tu nghién cuu
gitip SV phat trién y tudng sang tao va tham gia vao
cac dy 4n nghién ciru. GV khuyén khich SV tham gia
vao nghién ctru khoa hoc danh cho SV hang nam cuia
truong t6 chirc dudi sy hudng dan cia GV.

- Thir ba, ¢b vin SV tham gia cac khoa hoc, CLB

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 324 (November 2024)
ISSN 1859 - 0810

hoc thuat: Cac khoa hoc cung ce”ip kién thire va KN
méi ma SV c6 thé khong hoc duoc trong chuong
trinh hoc chinh quy tai truong. Cac khoéa hoc ngin
han, gitip SV tich lity nhanh chéng nhiing KN, kién
thirc can thiét cho cong viéc tuong lai. Viéc tham gia
cac CLB ciing 1a mot moi truong giap SV kham pha
ban than, phat trién toan dién dong thoi két ban vai
nhitng ngudi cting s6 thich va muyc tiéu nghé nghiép.
Thong qua cac hoat dong nay, SV s€ tich lity thém
nhitng KN nhu lam viéc nhom, KN Ianh dao,...
2.3.2. Mot s6 phwong phép cu thé

- Thik nhdt, ndng cao KNGT:

+ Trude tién SV can tham gia ddy du hoc phan
“KNM CNTT” trong chuong trinh dao tao. Bén canh
do, giang vién (GV) khi giang day cling khuyen
khich, dong vién SV ren luyén KN dién dat y kién
trudc moi ngudi bang cach ling nghe khong phé
phan, khong danh gia khi SV phat biéu ¥ kién, thay
vi dé SV tu nguyén thuyét trinh bai ctia nhom thi
chi dinh SV 1én thuyét trinh va sau d6 trong phan
tong hgp GV khéo 1éo dé SV nhan ra cai gi dung, cai
gi sai. Trudc khi giao bai thuyét trinh cho SV lam
nhém, GV ciing nén huéng dan SV cach lam mot bai
thuyét trinh, cach trinh bay nhu thé nao. Tir d6, SV
s& biét cach giai quyét, phdi hop cac thanh vién trong
nhom dé 1am tt bai tap thay co giao.

+ Cac truong dai hoc ciing nén chu trong giang
day KNGT cho SV tat ca cac khoa va giang day vé
giao tiép khong chi bang nhiing kién thirc 1y thuyét
kho ctimg ma phai dé SV thyc hanh bang chinh cac
tinh hudng trong thyc té hay cac tinh hudng trén 16p,
dién kich, sdm vai,... @& SV hoc tdp mot cach chu
dong, tr d6 c6 y thiic rén luyén KNGT ngay mdt
hoan thién va tbt hon.

+ Nha truong ciing nhu cac khoa c6 thé to chic
nhitng hoat dong ngoai khéa gitip SV phat trién KN
ctia minh nhu: cac cau lac sinh hoat vé& nghé nghiép,
cac sinh hoat chuyén dé,... qua d6 SV s& co diéu
kién dé giao tiép, phat trién KNGT va tao 1ap cac mdi
quan h¢ ciing nhu biét ban than dang thiéu gi dé rén
luyén, chuén bi cho tuong lai.

- Thit hai, nang cao KN lam viéc nhom:

+ Nha truong can tao diéu kién cho hoat dong tu
hoc, hoc nhém cua SV; xay dung céc hinh thuc, hoat
dong va xay dung cho SV phuong phap hoc tap dung
dén, c6 cac hudng dan cu thé thong qua cac khoa, cac
¢ van hoc tap, cac td chirc Poan.

+ T6 chirc dao tao KNM tir ki hoc déu tién, cac
KNM s€ cho phép SV sém c6 kha nang cong tac,
phéi hop va quan hé tot v6i ngudi khac dé lam viéc
nhom hiéu qua.
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+ Nha truong trién khai hd tro nang cao co sé vat
chit theo nguyén vong ciia cac dbi tugng duge khao
sat: Mo rong thém phong tu hoc vi nhu cau tu hoc,
hoc nhém ngay cang ting; can mot phong tu hoc c6
may chiéu dé SV linh hoat hon trong viéc luyén tap
thuyét trinh nhém. ..

+ Trong hoat dong giang day, GV can thuc hién
phuong chdm “lay ngudi hoc lam trung tim”, tao
diéu kién cho SV tu hoc, tu tim toi. Trong qua trinh
t chirc 16p hoc, GV ¢c6 thé t6 chirc cho SV 1am viéc
nhom, mdi nhom tir 4 - 6 ban va hudng dan SV thao
luan cac ndi dung trong bai hoc; giao nhiém vu cu
thé, huéng dan rd rang cho nhém truong. T chire va
diéu khién hoat dong nhom co thé duoc tom tit b.%mg
so dd nhu sau [2]:

GV sV
Huéng din SV tu nghién ciru — Tu nghién ciru cd nhan
Té chite thao luan nhom — Hop tic vai ban trong nhom

Té chirc thao luin, phan bién chung  +  Hop téc véi cic ban trong 16p

Két luin danh gia <+ Tudanh gia, tu diéu chinh

- Thit ba, nang cao KNTT:

+ Pé nang cao KNTT, trudc tién SV can tham
gia hoc phan “KNM CNTT” dé 4p dung dugc cic
KNGT, KNTT truéc ddm dong,... va hoc phén “Tin
hoc dai cuong” dé c6 mot bai thuyét trinh tét.

+ Trong qua trinh giang day, GV can tao diéu kién
cho SV c6 co hoi dugce trinh bay bai tap trude 16p,
phan hoc 1y thuyét c6 thé phan chia thanh cac nhom
chuan bi ndi dung thay vi GV thuyét trinh cho ca 16p,
sau d6 dai dién nhoém phan bién trude 16p.

+ GV dua cac bude dé SV c6 bai thuyét trinh tot
nhu: chuan bi ndi dung, hinh anh minh hoa phti hop;
cAu trac bai thuyét trinh: Tiéu dé, m& dau, noi dung,
két luan; trong qué trinh thuyét trinh can két hop giira
giong ndi va ngdn nglr co thé; giong diéu phai co
cao, thap, cht y nhin manh phan trong tam,.

- Thir tu, nang cao KN gidi quyet van de Trong
qua trinh day hoc, GV nén dua ra van de va yéu cau
SV giai quyét van dé, tuy nhién, GV can dinh hudéng
cac bude giai quyét nhu sau:

Buée 1. Tim hiéu ngudn géc van dé. Pé dua ra
giai phap t01 uu nhat trude tién can nhin nhén va xac
dinh gdc ré ctia van dé 6. Xem xét ¢ nhiéu khia canh
nhét co thé dé xac dinh xem s& lam gi dé xu 1y.

Buée 2. Nhin nhan, phén tich van dé khach quan.
Tim hiéu véan dé xay ra tir dau, nhin nhan & moi khia
canh mot cach khich quan nhat. Trong qua trinh
phan tich, nén thuc hién mot cach can than, khong
nén voi vang ma bd s6t mot chi tiét, thong tin nao
d6, ¢ cai nhin tryc quan va tong thé nhat dé tim ra
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hudng giai quyét phut hop.

Bude 3. it ra muc tidu. Lam bt ctr viée gi, du
16n hay nhod ciling nén dat ra muc ti€u cho moi van
dé. Piéu nay giup ching ta c6 16 trinh rd rang, va c6
dong luc tim moi cach tot nhat dé dén dugc muc tiéu
cudi cung.

Bu6c 4. Panh gia, chon lwa giai phap t6i wu. Panh
gia k¥ ludng mirc do thanh cong clia mdi giai phép,
sau d6 méi loai bo va lya chon, mot s6 tidu chi c6 thé
dung dé danh gia nhu: Thoi gian thyce hién, ) luong
nhiém vy, hiéu qua ma mdi nhiém vu mang lai.

Budc 5. Tién hanh trién khai giai phap da chon.
Van dé xay ra can duoc xir Iy cang nhanh cang tét
dic biét 1a nhitng tinh hudng khan cap, tranh dé Van
dé tr& nén nghiém trong hon. O budc nay ciing can
tuan thu theo quy trinh, dong thoi chu dong xur 1y
nhitng vin dé phat sinh khac trong qué trinh thyc
hién.

Buéc 6. Theo ddi va danh gia két qua. Sau mdi
1an giai quyét van dé, can nhin nhan, xem xét va danh
gia qua trinh ciing nhu két qua dat dugc.

- Thir nam, nang cao KN ngoai ngie:

+ SV céan tham gia hoc diy du cac hoc phan
Tiéng Anh, hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao; SV can phai tiép thu nghiém
tac kién thirc cac hoc phan n, thiy dwoc tim quan
trong cuia Ngoai ngit trong cong viéc sau nay.

+ Nha truong, Khoa CNTT ¢6 thé t6 chirc cau lac
bo Tiéng Anh, to chirc cac cudc thi phan bién tiéng
anh cho SV khoa CNTT.

3. Két luan

Khi cudc sdng ngay cang phat trién, moi truong
lam viéc ngay cang tré nén nang dong vai tinh canh
tranh cao thi CNTT co ban 1a mét trong nhiing doi
hoi quan trong ciia nha tuyén dung. Do dé, ngay tir
khi con hoc tap trén giang duong, SV can hiéu 1o
vai tro quan trong cia CNTT co ban, chon lya cho
minh nhiing phuong phap tét nhat, nd lyc hoc tap,
) géng tim to01, tu hoc that cham chi, phat huy tinh
nang dong, sang tao, kha nang tu duy doc lap, tu hoc
hoi ctia minh dé nang cao chat lugng gitp cai thién
nang suat, tiét kiém thoi gian nang cao hiéu qua cong
viéc.
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