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Abstract: Soft skills education for students is a required manufacturer interested in developing the love
economy. Soft skills education is being paid attention by universities to improve training quality and meet
labor market needs. Soft skills play an important role in each individual's work. The article explores
the current state of students' awareness of the importance of soft skills, thereby proposing solutions to
improve the quality of soft skills training for students at the University to meet the quality requirements
human resources for the labor market in the current period.
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1. Mé diu

Toan cau hoa gia ting va sy phat trién ciia nén kinh
té tri thirc d3 mang lai nhitng hiéu biét méi, nhiing
tri thirc méi va mot loat céc co hoi nghé nghiép méi
cho con nguoi. Chinh vi thé, da xuat hién nhiing nhu
ciu cao hon vé viéc nang cao hiéu biét, nhan thirc va
nhitng k¥ ning (KN) can thiét trong bdi canh vin hoa
mdi cua thi truong lao dong. Doi hoi nguoi lao dong,
dac biét 1a sinh vién (SV) mdi ra truong khong chi
can c6 trinh do chuyén mon, ki thudt cao ma con phai
¢6 nhitng KN méi cua thé ki XXI dé nhanh chong
thich tmg va hoi nhap, tao ra ning suét lao dong cao.
O nhirng noi lam viéc trong twong lai, may moc co
thé chiém va thay thé nhiéu nhiém vu cong viéc, do
d6 con ngudi s& tyr 1ap nho cac ki nang mém (KNM),
tuc 1a cac KN va nang luc ngh¢ thuat, sang tao. Su
can thiét cta viée c6 duge cac KNM dbi voi SV 1a
diéu kién tat yéu. Pereira, O. P., & Costa, C. A. A. T,
(2017) nhan manh vé tim quan trong ciia quyén tu
chu, cac KN xa hoi va cam xuc trong cudc song dai
hoc ciia SV. SV tdt nghiép c¢6 kha ning tuyén dung
phai 1a nhitng nguoi toan dién, cé nang lyc chuyén
mon va co cac KNM can thiét dé thanh thao trong
cong viéc. Hau hét cac chuong trinh hoc tai cac co
sO gidao duc dai hoc tap trung vao viéc giang day cac
KN chuyén moén. Viéce chi dat dugc cac KN cting da
dugce bao cao 1a khong du dé SV 6t nghiép c6 duogc
viéc lam va hiéu qua trong cong viéc. Do do, ngoai
cac KN cimg, SV tot nghiép can phai c6 cac KNM dé
bd sung. Dé dap ung nhitng nhu cu nay, cic truong
dai hoc di ¢6 ging tich hop nhimg KNM vao chuwong
trinh giang day cta ho. KNM Ia cac thudc tinh ca
nhan gitp nang cao kha ning tuwong tac, hiéu suit
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cong viée va trién vong nghé nghiép ctia mot c4 nhan.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Khdi ni¢gm kj nang mém

Thuat nglt KNM duoc nhiéu hoc gia dinh nghia
theo nhiéu goc do trong nhimng bdi canh khac nhau.
Trong thé ki XXI, KNM con duoce biét dén véi nhicu
tén goi khac nhau nhu KN cot 161, KN séng, KN
lam viéc, KN nghé nghiép, xa hoi va kha nang tu
duy, dugc xem la mot yéu t6 khac biét quan trong dé
dat dugc thanh cong trong cudc song. Trong thuc tién
gi4o duc, cic nha nghién ctru da kham pha ra ring,
cac KNM da bd sung cho KN cimg hodc KN chuyén
mon, ki thuat.

Tai Hoi nghi Pao tao KNM Conarc nam 1972,
thudt ngli KNM lan dau tién duge dé cap trong céc
linh vuc chi huy, giam sat, tu van va quan li, cho
rang, KNM 1a nhimg KN quan trong lién quan dén
cong viéc co it hodc khong co su tuong tac voi may
moéc. Theo Tir dién Oxford, KNM 1a nhitng pham
chat ca nhan cho phép mot nguoi hop tac hidu qua va
hai hoa véi nhitng nguoi khac. Mot dinh nghia khac
vé KNM dugc trinh bay boi Moss va Tilly (1996) coi
KNM la nhiing kha nang lién quan dén tinh cach va
hanh vi ndm ngoai kién thirc ki thuat. KNM 1a mot
khéi ni€m toan dién do ludong kha nang va nang luc
clia cac c nhan va thanh tich cua mot to chirc. Bo
Gido duc bai hoc Malaysia dua ra 7 KNM co ban, do
la: KN giao tiép, tu duy phan bién va giai quyét van
dé, tinh than kinh doanh, dao dtrc, 1anh dao, KN hoc
tap va quan 1i thong tin, KN lam viéc nhom.

Tur cac quan ni€ém trén c6 thé théy, cac KNM tao
diéu kién thuén loi cho viéc dua SV tdt nghiép tro
thanh nhitng cd nhan c6 nang lyc xa hdi, thanh cong
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trong cong viée, 1am ndi bat tinh thin dong doi nhu
mot KN can thiét dé dat dwoc hiéu suat i tuong trong
cac linh vuc nghé nghiép. Ngoai ra, cic KNM co
dugc giup cai thién KN giao tiép, su tu tin, tinh linh
hoat, kha ning ra quyét dinh va dong gop cho xi hoi.
Hon ntra, cac nha nghién ctru khac da phat hién ra
rang, cac KNM gitip ting cudng su phat trién ca nhan
theo hudng tich cuc va mang tinh xay dung, c6 anh
huéng dén long tu trong va stc khoe tinh thdn & SV.
2.2. Thuec trang nhdn thirc vé KNM ciia SV

Vai trd ciia KNM ddi véi SV céac truong dai hoc,
KNM gitip ca nhan ton tai, thanh céng trong cong
viéc hay trong nhitng mdi quan hé véi ngudi khac,
hudng dén gitip mdi ca nhan thich nghi trong cong
vigc, trong tac hi€u qua voi nguoi khac va thic déy
c()ng viéc dat hiéu qua cao. KNM phu thudc vao
nghé nghlep, dic biét 1a d6i tuong ctia nghé ngh1ep
huorng dén. Mdi con nguoi dé c6 mot cong viée, tat
yéu ho phai duoc dao tao dit KN chuyén mon (KN
ctg) dap mg cac yéu cau tdi thiéu cia vi tri cong
viéc. KN cuing gitip con nguoi bude vao ngudng cua
ctia nghé nghiép, vi tri 1am viéc,... Song cac KNM
moi 14 thir gitup cho ho virng vang trong nghé nghiép,
gilt dugc viéc lam va thanh dat trong cudc séng. Thai
do ddi véi cong viée, giao tiép, tri tué tinh cam va
cac durc tinh, gia tri cd nhan khac 1a nhirng KNM
khong thé thiéu dé mdi ngudi phat trién nghé nghiép.
KNM luén dong hanh cing KN ctng va KNM bb
trg cho cac KN cimg dugc phat huy, phat trién. Nho
¢6 su két hop giita KN cimg va KNM giap cho mdi
ca nhan c6 dugc sy thanh cong trong qua trinh phat
trién nghé nghiép cua minh, ho khé‘lng dinh dugc vi
tri cua minh trong t6 chirc, xa hoi [3, tr. 27-29]. Xa
hoi tri thire doi hoi con nguoi ngoai nang luc chuyén
mon can phai co hé thong cac KNM dé thich tmg véi
mdi trudng ludn bién ddi cua thi trudng lao dong va
thé gidi viéc lam. Trong xa hi tri thirc, KNM gitip
con nguoi ¢6 kha nang giai quyét linh hoat, sang tao
cac van dé cua cudc sdng va nghé nghiép dit ra, sir
dung hiéu qua kién thirc, KN ctng trong lao dong
nghé nghiép, phat trién chuyén mén va dich chuyén
nghé nghiép trong thé gidi viéc lam ludn thay doi.
Trong nghién ctru vé: “Vai trd ca gido duc ddi voi
su hinh thanh cac KNM” tac gia Greenberg A.D. va
Nilssen A.H. dé dua ra két luan: Cac nha truong phai
trang bi tot hon cho ngudi hoc nhimg kién thirc va
KNM can thiét dé ho c6 thé sin sang lam vi¢c sau
khi ra truong [5, tr.28]. Vi vay, cac chuong trinh phat
trién KMN trong gido duc nghé nghiép can tich hop
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vao cic chuong trinh day KN nghé nghié¢p nhim
thuc hién muc tiéu kép, do 1a tang cuong cho nguoi
hoc co hoi hoc tap, chudn bi budc vao thé gidi cong
viéc bé“mg viéc tao cho ho dau vao 1a nhiing KN nghé
nghiép dugc dio tao. Pong thoi, ting tinh hiéu qua
va sy phu hop ciia ngudi hoc véi cac KN nghé duge
dao tao (dap tng thi truong lao dong, mong mudn
ctia ca nhan vé su thang tién, thu nhép...). Nhu véy,
rén KNM cho SV 1a dap tmg yéu cau khach quan cua
x4 hoi.
2.3. Gidi phap ndng cao chat lwong dao tao KNM
cho SV
2.3.1.D6i méi phirong phép giang day KNM

Bién soan tai liéu huéng dan gidng day KNM
nham trang bi cho GV nhiing tri thire, dac diém cac
KNM; phat trién chuong trinh, thiét ké noi dung bai
giang, st dung cac phuong phap giang day, danh gia
phl‘l hop. Thong qua tai liéu boi dudng gitip GV tu
b01 dudng nang luc glang day KNM va coi nhu 1a
cAm nang dé thuc hién tot nhiém vu giang day KNM
cho SV. Muc tiéu cua tai liéu dugc bién soan 1a tro
giap cho GV thuc hién nhiém vu giang day, tich hop
giang day KNM cho SV. Thyc hién bién phap nay
gom 2 ndi dung sau: (1) Tal liéu hudng dan thiét ké
module day hoc KNM gom néi dung: - Hudng dan
cach xay dung cac module day hoc KNM; - Hudng
dan xay dung cac tiéu module, tai liéu can gitp GV
hiéu vé module, tiéu module day hoc KNM va cach
lép rap cac tiéu module v6i nhau dé dat dugc muc
tiéu day hoc; - Hudng dan cach xac dinh hé vao cua
module: H¢ vao ctia module phai dugc thiét ké dva
trén tinh van dé cua ndi dung day hoc va nang luc
nhan thirc, trinh @6 dat dugc ¢ SV, hé vao cua modul
dugc thiét ké chuan co tic dung dinh huéng ning
luc va dinh huéng hanh dong cho SV trong qua trinh
thuc hién than module va hé ra cia module; - Huéng
dan xay dung than module: Than module chira dung
cac hanh dong hoc tap, rén luyén cua SV dudi vai
tro dinh hudéng ciia GV, vi vay doi hoi viée thiét ké
than module phai khoa hoc, logic va dam bao tinh su
pham, tinh muc dich khi rén KNM cho SV; - Huéng
dan xay dung hé ra cia module, boi hé ra cia module
¢6 tac dung danh gia so bd kién thuc, KN cta SV da
dat dugc thong qua qua trinh tham gia hoat dong &
than module; - Hudng dan xay dung hé thdng thong
tin phan hoi, h¢ théng bai tap thuc hanh rén luyén
KNM cho SV va céac bién phap, ky thuat day hoc
theo module, nhitng diém GV can luu y trong qua
trinh t6 chire thyc hién. (2) Hudéng dan giang day cac
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module KNM, bao gom: - Huéng dan xac dinh cac
module giang day KNM, ndi dung phat trién KNM
cho SV phu hop dé dat t6i cac myc tiéu da dé ra; -
Huéng dan GV lwa chon cac hinh thirc t6 chirc day
hoc, phuong phap giang day va hoc tap phu hop giup
chuyén tai dugc ndi dung mon hoc, ndi dung phat
trién KNM va dat t6i muc tiéu; - Huéng dan GV xac
dinh cac phuong phap danh gia phu hop. Bé ra tiéu
chudn, tiéu chi danh gia cu thé, cong khai gom: +
banh gia thuong xuyeén: Kiém tra thu(mg ngay trén
16p théng qua phat biéu, thao luan, két qua bai tap ca
nhan, nhom dugc giao, két qua thyc hanh,...; + BDanh
gia dinh ky: Pugc thuc hién bang cach giao bai tap
cho c4 nhan (hodc nhom) /tudn (thang). Bai tap 16n
(tiéu ludn) hoc ky (hinh thirc bai tip nghién ctru hodc
nhoém dy 4n); + Péanh gia cudi ky (hodc hét mon):
Buoc thuc hién bﬁng bai téng luan mon hoc (mtrc do
biét phat hién van dé&, biét van dung, giai quyét van
d8). Tét cac nhimg hudng dan néu trén phai dugc GV
thé hién trong dé cuong mén hoc va chuong trinh dao
tao cua tirng chuyén nganh. Diéu kién thyc hién bién
phap 1 chuyén gia bién soan tai liéu huéng din vé
giang day KNM phai 1a nguoi am hiéu sau vé khoa
hoc kinh té, tai chinh, quan tri kinh doanh, hiéu biét
sau vé KNM va qua trinh giang day, rén luyén, phat
trién KNM cho SV. Tai liéu phai duoc bién soan theo
ting phan, d& hiéu va thuan loi cho GV ty nghién
cuu, van dung hiéu qua.

2.3.2. Nang cao nang luc cua doi ngil giang vién
tham gia dao tao KN

Tap hop d6i ngli can bd giang vién, chuyén gia
am tuong vé kién thirc va c6 nhiéu kinh nghiém tham
gia vao Viec giéng day, chia s¢ KN dén SV. DBiéu nay
1a thyc sy can thiét trong bbi canh hién nay, khi phan
16n cac nha tuyén dung thong qua phong vén, tuyén
dung va sir dung SV t6t nghiép s& ¢6 cai nhin danh
gi4 vé chat lugng va uy tin ciia truong. Do do, chi khi
ndng lyc va kinh nghiém cua gidng vién dugc nang
cao thi kha ning vé KNM cua SV méi nhd d6 ma
duoc cai thién.

Bén canh d6, can td chire cac budi bao cdo chuyén
dé vé KN giita cac nhom giang vién giang day KN,
hodc moi cac chuyén gia dé tap hudn nham giao luu
va chia sé kinh nghiém thyc té, tim ra phuong cach
truyén dat va tiép nhén, van hanh t6i wu nhat ddi véi
nguoi hoc.

2.3.3. Pa dang hoa cac hinh thirec — phirong phap
giang day KN, tao hing thu cho SV trong qua trinh
tié}? cdn va van dung
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Tuy vao dic tha vé muc tiéu va chuan dau ra
ctia timg KN dé co thé linh hoat lya chon cac cach
thirc, phuong phap giang day. Bén canh cac phu(mg
phap truyén thdng di va dang thuc hién, c6 thé da
dang hoa viéc rén luyén KN thong qua cac hoi thao
chuyén dé, semina, cac cau lac bd, hoat dong phong
trao doan, hoat dong thién nguyén, cac hoat dong gén
véi thyc tién xa hoi, tham gia cac cude thi, du 4n...
v6indi dung va hinh thirc méi mé, hép dan. Cac hoat
dong nay nén duoc t6 chirc thuong xuyén va tao co
hoi binh déng cho tit ca SV tham gia, tranh viéc chi
tap trung vao mot s6 SV ndi troi.

3. Két luan

KNM cin duoc nhin nhan 1a mot qué trinh tich
lity. SV dya trén nhitng kha nang cua ban than, muc
tiéu hoc tap, cong viéc va cude séng dé tr do xay
dung 16 trinh rén luyén KN cho mdi nim hoc. Sau
khi ra truong, SV s€ tu tin dé thé hién nang lyc cua
ban than minh. Viéc két hop khéo 1é0, nhuan nhuyén
gitta KN chuyén nganh va KNM gitp SV thich Gng
duoc céc tiéu chi viée 1am khét khe trong bdi canh
thi truong lao dong hién nay, dac biét 1a dap Gng céc
tiéu chuan va yéu cau chuan vé cac KN duoc quy
dinh trong Thoa thudn cong nhén 13n nhau vé chuan
nghé Marketing.
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