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1. Mở đầu
Toàn cầu hóa gia tăng và sự phát triển của nền kinh 

tế tri thức đã mang lại những hiểu biết mới, những 
tri thức mới và một loạt các cơ hội nghề nghiệp mới 
cho con người. Chính vì thế, đã xuất hiện những nhu 
cầu cao hơn về việc nâng cao hiểu biết, nhận thức và 
những kỹ năng (KN) cần thiết trong bối cảnh văn hóa 
mới của thị trường lao động. Đòi hỏi người lao động, 
đặc biệt là sinh viên (SV) mới ra trường không chỉ 
cần có trình độ chuyên môn, kĩ thuật cao mà còn phải 
có những KN mới của thế kỉ XXI để nhanh chóng 
thích ứng và hội nhập, tạo ra năng suất lao động cao. 
Ở những nơi làm việc trong tương lai, máy móc có 
thể chiếm và thay thế nhiều nhiệm vụ công việc, do 
đó con người sẽ tự lập nhờ các kỹ năng mềm (KNM), 
tức là các KN và năng lực nghệ thuật, sáng tạo. Sự 
cần thiết của việc có được các KNM đối với SV là 
điều kiện tất yếu. Pereira, O. P., & Costa, C. A. A. T, 
(2017) nhấn mạnh về tầm quan trọng của quyền tự 
chủ, các KN xã hội và cảm xúc trong cuộc sống đại 
học của SV. SV tốt nghiệp có khả năng tuyển dụng 
phải là những người toàn diện, có năng lực chuyên 
môn và có các KNM cần thiết để thành thạo trong 
công việc. Hầu hết các chương trình học tại các cơ 
sở giáo dục đại học tập trung vào việc giảng dạy các 
KN chuyên môn. Việc chỉ đạt được các KN cứng đã 
được báo cáo là không đủ để SV tốt nghiệp có được 
việc làm và hiệu quả trong công việc. Do đó, ngoài 
các KN cứng, SV tốt nghiệp cần phải có các KNM để 
bổ sung. Để đáp ứng những nhu cầu này, các trường 
đại học đã cố gắng tích hợp những KNM vào chương 
trình giảng dạy của họ. KNM là các thuộc tính cá 
nhân giúp nâng cao khả năng tương tác, hiệu suất 

công việc và triển vọng nghề nghiệp của một cá nhân.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm kỹ năng mềm

Thuật ngữ KNM được nhiều học giả định nghĩa 
theo nhiều góc độ trong những bối cảnh khác nhau. 
Trong thế kỉ XXI, KNM còn được biết đến với nhiều 
tên gọi khác nhau như KN cốt lõi, KN sống, KN 
làm việc, KN nghề nghiệp, xã hội và khả năng tư 
duy, được xem là một yếu tố khác biệt quan trọng để 
đạt được thành công trong cuộc sống. Trong thực tiễn 
giáo dục, các nhà nghiên cứu đã khám phá ra rằng, 
các KNM đã bổ sung cho KN cứng hoặc KN chuyên 
môn, kĩ thuật.

Tại Hội nghị Đào tạo KNM Conarc năm 1972, 
thuật ngữ KNM lần đầu tiên được đề cập trong các 
lĩnh vực chỉ huy, giám sát, tư vấn và quản lí, cho 
rằng, KNM là những KN quan trọng liên quan đến 
công việc có ít hoặc không có sự tương tác với máy 
móc. Theo Từ điển Oxford, KNM là những phẩm 
chất cá nhân cho phép một người hợp tác hiệu quả và 
hài hòa với những người khác. Một định nghĩa khác 
về KNM được trình bày bởi Moss và Tilly (1996) coi 
KNM là những khả năng liên quan đến tính cách và 
hành vi nằm ngoài kiến thức kĩ thuật. KNM là một 
khái niệm toàn diện đo lường khả năng và năng lực 
của các cá nhân và thành tích của một tổ chức. Bộ 
Giáo dục Đại học Malaysia đưa ra 7 KNM cơ bản, đó 
là: KN giao tiếp, tư duy phản biện và giải quyết vấn 
đề, tinh thần kinh doanh, đạo đức, lãnh đạo, KN học 
tập và quản lí thông tin, KN làm việc nhóm.

Từ các quan niệm trên có thể thấy, các KNM tạo 
điều kiện thuận lợi cho việc đưa SV tốt nghiệp trở 
thành những cá nhân có năng lực xã hội, thành công 
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trong công việc, làm nổi bật tinh thần đồng đội như 
một KN cần thiết để đạt được hiệu suất lí tưởng trong 
các lĩnh vực nghề nghiệp. Ngoài ra, các KNM có 
được giúp cải thiện KN giao tiếp, sự tự tin, tính linh 
hoạt, khả năng ra quyết định và đóng góp cho xã hội. 
Hơn nữa, các nhà nghiên cứu khác đã phát hiện ra 
rằng, các KNM giúp tăng cường sự phát triển cá nhân 
theo hướng tích cực và mang tính xây dựng, có ảnh 
hưởng đến lòng tự trọng và sức khỏe tinh thần ở SV.
2.2. Thực trạng nhận thức về KNM của SV

Vai trò của KNM đối với SV các trường đại học, 
KNM giúp cá nhân tồn tại, thành công trong công 
việc hay trong những mối quan hệ với người khác, 
hướng đến giúp mỗi cá nhân thích nghi trong công 
việc, tương tác hiệu quả với người khác và thúc đẩy 
công việc đạt hiệu quả cao. KNM phụ thuộc vào 
nghề nghiệp, đặc biệt là đối tượng của nghề nghiệp 
hướng đến. Mỗi con người để có một công việc, tất 
yếu họ phải được đào tạo đủ KN chuyên môn (KN 
cứng) đáp ứng các yêu cầu tối thiểu của vị trí công 
việc. KN cứng giúp con người bước vào ngưỡng cửa 
của nghề nghiệp, vị trí làm việc,… Song các KNM 
mới là thứ giúp cho họ vững vàng trong nghề nghiệp, 
giữ được việc làm và thành đạt trong cuộc sống. Thái 
độ đối với công việc, giao tiếp, trí tuệ tình cảm và 
các đức tính, giá trị cá nhân khác là những KNM 
không thể thiếu để mỗi người phát triển nghề nghiệp. 
KNM luôn đồng hành cùng KN cứng và KNM bổ 
trợ cho các KN cứng được phát huy, phát triển. Nhờ 
có sự kết hợp giữa KN cứng và KNM giúp cho mỗi 
cá nhân có được sự thành công trong quá trình phát 
triển nghề nghiệp của mình, họ khẳng định được vị 
trí của mình trong tổ chức, xã hội [3, tr. 27-29]. Xã 
hội tri thức đòi hỏi con người ngoài năng lực chuyên 
môn cần phải có hệ thống các KNM để thích ứng với 
môi trường luôn biến đổi của thị trường lao động và 
thế giới việc làm. Trong xã hội tri thức, KNM giúp 
con người có khả năng giải quyết linh hoạt, sáng tạo 
các vấn đề của cuộc sống và nghề nghiệp đặt ra, sử 
dụng hiệu quả kiến thức, KN cứng trong lao động 
nghề nghiệp, phát triển chuyên môn và dịch chuyển 
nghề nghiệp trong thế giới việc làm luôn thay đổi. 
Trong nghiên cứu về: “Vai trò của giáo dục đối với 
sự hình thành các KNM” tác giả Greenberg A.D. và 
Nilssen A.H. đã đưa ra kết luận: Các nhà trường phải 
trang bị tốt hơn cho người học những kiến thức và 
KNM cần thiết để họ có thể sẵn sàng làm việc sau 
khi ra trường [5, tr.28]. Vì vậy, các chương trình phát 
triển KMN trong giáo dục nghề nghiệp cần tích hợp 

vào các chương trình dạy KN nghề nghiệp nhằm 
thực hiện mục tiêu kép, đó là tăng cường cho người 
học cơ hội học tập, chuẩn bị bước vào thế giới công 
việc bằng việc tạo cho họ đầu vào là những KN nghề 
nghiệp được đào tạo. Đồng thời, tăng tính hiệu quả 
và sự phù hợp của người học với các KN nghề được 
đào tạo (đáp ứng thị trường lao động, mong muốn 
của cá nhân về sự thăng tiến, thu nhập...). Như vậy, 
rèn KNM cho SV là đáp ứng yêu cầu khách quan của 
xã hội.
2.3. Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo KNM 
cho SV
2.3.1.Đổi mới phương pháp giảng dạy KNM

Biên soạn tài liệu hướng dẫn giảng dạy KNM 
nhằm trang bị cho GV những tri thức, đặc điểm các 
KNM; phát triển chương trình, thiết kế nội dung bài 
giảng, sử dụng các phương pháp giảng dạy, đánh giá 
phù hợp. Thông qua tài liệu bồi dưỡng giúp GV tự 
bồi dưỡng năng lực giảng dạy KNM và coi như là 
cẩm nang để thực hiện tốt nhiệm vụ giảng dạy KNM 
cho SV. Mục tiêu của tài liệu được biên soạn là trợ 
giúp cho GV thực hiện nhiệm vụ giảng dạy, tích hợp 
giảng dạy KNM cho SV. Thực hiện biện pháp này 
gồm 2 nội dung sau: (1) Tài liệu hướng dẫn thiết kế 
module dạy học KNM gồm nội dung: - Hướng dẫn 
cách xây dựng các module dạy học KNM; - Hướng 
dẫn xây dựng các tiểu module, tài liệu cần giúp GV 
hiểu về module, tiểu module dạy học KNM và cách 
lắp ráp các tiểu module với nhau để đạt được mục 
tiêu dạy học; - Hướng dẫn cách xác định hệ vào của 
module: Hệ vào của module phải được thiết kế dựa 
trên tính vấn đề của nội dung dạy học và năng lực 
nhận thức, trình độ đạt được ở SV, hệ vào của modul 
được thiết kế chuẩn có tác dụng định hướng năng 
lực và định hướng hành động cho SV trong quá trình 
thực hiện thân module và hệ ra của module; - Hướng 
dẫn xây dựng thân module: Thân module chứa đựng 
các hành động học tập, rèn luyện của SV dưới vai 
trò định hướng của GV, vì vậy đòi hỏi việc thiết kế 
thân module phải khoa học, logic và đảm bảo tính sư 
phạm, tính mục đích khi rèn KNM cho SV; - Hướng 
dẫn xây dựng hệ ra của module, bởi hệ ra của module 
có tác dụng đánh giá sơ bộ kiến thức, KN của SV đã 
đạt được thông qua quá trình tham gia hoạt động ở 
thân module; - Hướng dẫn xây dựng hệ thống thông 
tin phản hồi, hệ thống bài tập thực hành rèn luyện 
KNM cho SV và các biện pháp, kỹ thuật dạy học 
theo module, những điểm GV cần lưu ý trong quá 
trình tổ chức thực hiện. (2) Hướng dẫn giảng dạy các 
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module KNM, bao gồm: - Hướng dẫn xác định các 
module giảng dạy KNM, nội dung phát triển KNM 
cho SV phù hợp để đạt tới các mục tiêu đã đề ra; - 
Hướng dẫn GV lựa chọn các hình thức tổ chức dạy 
học, phương pháp giảng dạy và học tập phù hợp giúp 
chuyển tải được nội dung môn học, nội dung phát 
triển KNM và đạt tới mục tiêu; - Hướng dẫn GV xác 
định các phương pháp đánh giá phù hợp. Đề ra tiêu 
chuẩn, tiêu chí đánh giá cụ thể, công khai gồm: + 
Đánh giá thường xuyên: Kiểm tra thường ngày trên 
lớp thông qua phát biểu, thảo luận, kết quả bài tập cá 
nhân, nhóm được giao, kết quả thực hành,…; + Đánh 
giá định kỳ: Được thực hiện bằng cách giao bài tập 
cho cá nhân (hoặc nhóm) /tuần (tháng). Bài tập lớn 
(tiểu luận) học kỳ (hình thức bài tập nghiên cứu hoặc 
nhóm dự án); + Đánh giá cuối kỳ (hoặc hết môn): 
Được thực hiện bằng bài tổng luận môn học (mức độ 
biết phát hiện vấn đề, biết vận dụng, giải quyết vấn 
đề). Tất các những hướng dẫn nêu trên phải được GV 
thể hiện trong đề cương môn học và chương trình đào 
tạo của từng chuyên ngành. Điều kiện thực hiện biện 
pháp là chuyên gia biên soạn tài liệu hướng dẫn về 
giảng dạy KNM phải là người am hiểu sâu về khoa 
học kinh tế, tài chính, quản trị kinh doanh, hiểu biết 
sâu về KNM và quá trình giảng dạy, rèn luyện, phát 
triển KNM cho SV. Tài liệu phải được biên soạn theo 
từng phần, dễ hiểu và thuận lợi cho GV tự nghiên 
cứu, vận dụng hiệu quả. 
2.3.2. Nâng cao năng lực của đội ngũ giảng viên 
tham gia đào tạo KN

Tập hợp đội ngũ cán bộ giảng viên, chuyên gia 
am tường về kiến thức và có nhiều kinh nghiệm tham 
gia vào việc giảng dạy, chia sẻ KN đến SV. Điều này 
là thực sự cần thiết trong bối cảnh hiện nay, khi phần 
lớn các nhà tuyển dụng thông qua phỏng vấn, tuyển 
dụng và sử dụng SV tốt nghiệp sẽ có cái nhìn đánh 
giá về chất lượng và uy tín của trường. Do đó, chỉ khi 
năng lực và kinh nghiệm của giảng viên được nâng 
cao thì khả năng về KNM của SV mới nhờ đó mà 
được cải thiện.

Bên cạnh đó, cần tổ chức các buổi báo cáo chuyên 
đề về KN giữa các nhóm giảng viên giảng dạy KN, 
hoặc mời các chuyên gia để tập huấn nhằm giao lưu 
và chia sẻ kinh nghiệm thực tế, tìm ra phương cách 
truyền đạt và tiếp nhận, vận hành tối ưu nhất đối với 
người học.
2.3.3. Đa dạng hóa các hình thức – phương pháp 
giảng dạy KN, tạo hứng thú cho SV trong quá trình 
tiếp cận và vận dụng

Tùy vào đặc thù về mục tiêu và chuẩn đầu ra 
của từng KN để có thể linh hoạt lựa chọn các cách 
thức, phương pháp giảng dạy. Bên cạnh các phương 
pháp truyền thống đã và đang thực hiện, có thể đa 
dạng hóa việc rèn luyện KN thông qua các hội thảo 
chuyên đề, semina, các câu lạc bộ, hoạt động phong 
trào đoàn, hoạt động thiện nguyện, các hoạt động gắn 
với thực tiễn xã hội, tham gia các cuộc thi, dự án… 
với nội dung và hình thức mới mẻ, hấp dẫn. Các hoạt 
động này nên được tổ chức thường xuyên và tạo cơ 
hội bình đẳng cho tất cả SV tham gia, tránh việc chỉ 
tập trung vào một số SV nổi trội.
3. Kết luận

KNM cần được nhìn nhận là một quá trình tích 
lũy. SV dựa trên những khả năng của bản thân, mục 
tiêu học tập, công việc và cuộc sống để từ đó xây 
dựng lộ trình rèn luyện KN cho mỗi năm học. Sau 
khi ra trường, SV sẽ tự tin để thể hiện năng lực của 
bản thân mình. Việc kết hợp khéo léo, nhuần nhuyễn 
giữa KN chuyên ngành và KNM giúp SV thích ứng 
được các tiêu chí việc làm khắt khe trong bối cảnh 
thị trường lao động hiện nay, đặc biệt là đáp ứng các 
tiêu chuẩn và yêu cầu chuẩn về các KN được quy 
định trong Thỏa thuận công nhận lẫn nhau về chuẩn 
nghề Marketing.
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