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1. Mở đầu
Sự phát triển của cuộc Cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư (CMCN 4.0) đã có tác động to lớn, làm 
thay đổi mọi lĩnh vực hoạt động và đời sống con 
người. Để thích ứng với sự phát triển của cuộc cách 
mạng này, nhân tố quan trọng chính là nguồn nhân 
lực (NNL), đặc biệt NNL chất lượng cao - lực lượng 
lao động chủ yếu để vận hành nền kinh tế số. Đại 
hội Đảng toàn quốc lần thứ XIII đã nhấn mạnh: “Tài 
năng, trí tuệ, phẩm chất của con người Việt Nam là 
trung tâm, mục tiêu và động lực phát triển quan trọng 
nhất của đất nước” [6, tr.330]. Do đó, để có NNL 
chất lượng cao đáp ứng yêu cầu sự phát triển của 
khoa học và công nghệ hiện nay, đòi hỏi phải quan 
tâm đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát chung về NNL và vai trò của NNL 
chất lượng cao đối với sự phát triển đất nước
2.1.1. Khái niệm NNL và NNL chất lượng cao

Hiện nay, có nhiều quan niệm khác nhau về NNL. 
Theo quan niệm của tác giả Phạm Minh Hạc, NNL 
là “số dân và chất lượng con người, bao gồm cả thể 
chất và tinh thần, sức khoẻ và trí tuệ, năng lực và 
phẩm chất” [9, tr.328]. Tác giả Hoàng Chí Bảo cho 
rằng: “Nguồn lực con người là sự kết hợp thể lực 
và trí lực, cho thấy khả năng sáng tạo, chất lượng 
hiệu quả hoạt động và triển vọng mới phát triển của 
con người... cái làm nên nguồn lực con người là kinh 
nghiệm sống, đặc biệt là những kinh nghiệm nếm trải 
trực tiếp của con người, là nhu cầu và thói quen vận 
dụng tổng hợp tri thức và kinh nghiệm của mình, của 
cộng đồng vào việc tìm tòi, sáng tạo” [7, tr.14-15]. 

Như vậy, NNL được hiểu là toàn bộ dân số trong 
độ tuổi lao động, có năng lực và phẩm chất nhất định 
về (học vấn, chuyên môn, chính trị, đạo đức, sức 
khỏe, kỹ năng hoạt động, kinh nghiệm sống...) đang 
và sẽ tham gia vào các hoạt động phát triển kinh tế, 
văn hóa, xã hội của đất nước.

NNL chất lượng cao là khái niệm chỉ người lao 
động có đạo đức nghề nghiệp, sức khỏe thể chất, tinh 
thần tốt; có trình độ tay nghề cao, khả năng lao động 
giỏi và kỹ năng chuyên môn nghề nghiệp tốt và có 
những phẩm chất như: tinh thần nhân văn, nhân ái, 
đoàn kết, tương trợ, hòa nhập, thích nghi làm việc 
trong môi trường đa văn hóa..
2.1.2. Vai trò của NNL chất lượng cao đối với sự phát 
triển đất nước trong bối cảnh cuộc CMCN 4.0

- NNL chất lượng cao quyết định việc sử dụng, 
khai thác, bảo vệ và cải thiện các nguồn lực khác 
một cách có hiệu quả để phát triển kinh tế, văn hóa, 
xã hội. Bởi vì, các yếu tố tài nguyên thiên nhiên, vốn, 
khoa học và công nghệ không thể phát huy tác dụng 
nếu không có lao động của con người, hơn  nữa các 
yếu tố này đều là hữu hạn, sẽ bị cạn kiệt dần trong 
quá trình sử dụng và khai thác, thậm chí nếu khai 
thác, tận dụng triệt để giới tự nhiên sẽ gây nên hậu 
quả nghiêm trọng đe dọa sự sống còn đối với con 
người. Trong khi đó, NNL mà yếu tố cốt lõi là trí 
tuệ là tài sản vô tận, nếu được chăm lo, bồi dưỡng, 
khai thác và sử dụng hợp lý sẽ đem lại hiệu quả vô 
cùng lớn. Chính vì vậy, Đảng Cộng sản Việt Nam đã 
khẳng định: “Con người Việt Nam có truyền thống 
yêu nước, cần cù sáng tạo, có nền tảng văn hoá, giáo 
dục, có khả năng nắm bắt nhanh khoa học và công 
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nghệ… đó là nguồn lực quan trọng nhất” [3, tr.5]. 
- NNL chất lượng cao là yếu tố cơ bản để rút 

ngắn khoảng cách tụt hậu, duy trì tăng trưởng kinh tế 
nhanh và bền vững. Để thực hiện mạnh công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa đất nước, đòi hỏi phải đào tạo được 
NNL chất lượng cao, có năng lực chuyên môn giỏi, 
khả năng ứng dụng và phát triển công nghệ mới để 
góp phần vào chuyển đổi, nâng cao năng suất, hiệu 
quả của nền kinh tế. Đảng Cộng sản Việt Nam nhấn 
mạnh: “Phát triển và nâng cao chất lượng NNL, nhất 
là NNL chất lượng cao là một đột phá chiến lược, là 
yếu tố quyết định đẩy mạnh phát triển và ứng dụng 
khoa học, công nghệ, cơ cấu lại nền kinh tế, chuyển 
đổi mô hình tăng trưởng và là lợi thế cạnh tranh quan 
trọng nhất, bảo đảm cho phát triển nhanh, hiệu quả 
và bền vững” [5, tr.130].

- NNL chất lượng cao là cơ sở, điều kiện quan 
trọng để nâng cao lợi thế cạnh tranh trong quá trình 
hội nhập quốc tế. Trong xu thế hội nhập sâu rộng 
hiện nay, tạo lợi thế cạnh tranh là quá trình sử dụng 
nhiều các nguồn lực, năng lực và chiến lược để đạt 
được sự khác biệt và tạo ưu thế so với các đối thủ 
cạnh tranh. Vì vậy, để nâng cao hiệu quả cạnh tranh 
NNL chất lượng cao có vai trò đặc biệt quan trọng, 
là điều kiện đủ, động lực thúc đẩy xã hội phát triển. 
Các nguồn lực khác (vị trí địa lý, vốn, tài nguyên 
thiên nhiên, khoa học và công nghệ....) là điều kiện 
cần và chỉ phát huy tác dụng và có ý nghĩa tích cực 
xã hội khi được kết hợp với nguồn lực con người để 
phát triển kinh tế - xã hội.
2.2. Cuộc CMCN 4.0 và những vấn đề đặt ra đối 
với giáo dục và đào tạo đáp ứng yêu cầu NNL chất 
lượng cao
2.2.1. Khái quát chung về cuộc CMCN 4.0

Cho đến nay, lịch sử loài người đã trải qua 3 cuộc 
cách mạng công nghiệp lớn làm thay đổi toàn bộ nền 
sản xuất và các điều kiện kinh tế - xã hội của thế 
giới. CMCN lần thứ tư (từ những năm 2000, thường 
gọi là cách mạng 4.0 hay Industrie 4.0) là xu hướng 
tự động hóa và trao đổi dữ liệu trong công nghệ sản 
xuất. Đặc trưng cơ bản nhất của cuộc cách mạng này 
là nhiều công đoạn của quá trình sản xuất sẽ được 
thay thế bằng máy móc, “người máy”, công nghệ 
trí tuệ nhân tạo (AI). Theo một nghiên cứu của Đại 
học Oxford, ước tính “có 47% công việc hôm nay sẽ 
được tự động hóa 75% trong 20 năm tới, chủ yếu là 
các công việc có thu nhập trung bình và văn phòng 
thường ngày mà không đòi hỏi trình độ kỹ thuật” 
[10]. Vì vậy, để đáp ứng yêu cầu đòi hỏi của cuộc 
CMCN 4.0 cần phải quan tâm phát triển NNL, nhất 

là NNL chất lượng cao.
2.2.2. Những đòi hỏi đặt ra đối với giáo dục và đào 
tạo đáp ứng yêu cầu NNL chất lượng cao của cuộc 
CMCN 4.0.

Sau hơn 37 năm đổi mới đất nước, nền giáo dục 
nước ta đã có nhiều đóng góp trong việc nâng cao 
chất lượng NNL, để cung cấp cho các ngành, các 
lĩnh vực kinh tế của đất nước. Trình độ học vấn, trình 
độ chuyên môn kỹ thuật, thể lực của người lao động 
nước ta đã từng bước được nâng lên. NNL của đất 
nước được tăng cường cả về quy mô và chất lượng. 
“Tỷ lệ lao động qua đào tạo 3 tháng đầu năm 2023 là 
67,2%; trong đó, tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng/
chứng chỉ là 26,4%. Dự kiến tỷ lệ lao động qua đào 
tạo 6 tháng đầu năm 2023 là 67,5%, trong đó tỷ lệ 
qua đào tạo có bằng/chứng chỉ là 26,7%” [8]. “Nhân 
lực chất lượng cao tăng cả về số lượng và chất lượng, 
trong đó một số ngành, lĩnh vực đạt trình độ khu vực 
và quốc tế như công nghệ thông tin, công nghiệp xây 
dựng, y tế, cơ khí…” [6, tr.34]. Tuy nhiên, bên cạnh 
những kết quả đạt được, việc đào tạo NNL, nhất là 
NNL chất lượng cao “chưa đáp ứng yêu cầu phát 
triển; còn nặng về lý thuyết, nhẹ về thực hành, chưa 
quan tâm đúng mức đến kỹ năng xã hội, kỹ năng 
sống và khả năng tự học, kỹ năng sáng tạo… Một số 
nhiệm vụ đổi mới giáo dục và đào tạo triển khai còn 
chậm, lúng túng, hiệu quả thấp…” [6, tr.70]. Các yếu 
tố khác như khoa học và công nghệ, chính sách xã 
hội, dịch vụ khám, chữa bệnh, môi trường văn hóa… 
chưa đáp ứng được yêu cầu nâng cao chất lượng 
NNL, phát triển con người. Do vậy, để đáp ứng yêu 
cầu NNL chất lượng cao của cuộc CMCN 4.0, vấn 
đề then chốt là phải tạo bước chuyển biến mạnh mẽ, 
toàn diện, cơ bản về chất lượng giáo dục và đào tạo.
2.3. Một số giải pháp chủ yếu nhằm nâng cao vai 
trò của giáo dục đào tạo đáp ứng yêu cầu NNL chất 
lượng cao của cuộc CMCN 4.0 ở nước ta hiện nay

Thứ nhất, tạo chuyển biến căn bản, mạnh mẽ về 
chất lượng, hiệu quả giáo dục, đào tạo. Cần phải đổi 
mới mạnh mẽ nội dung, chương trình, phương pháp 
dạy và học ở tất cả các cấp học, bậc học. “Chú trọng 
hơn giáo dục đạo đức, nhân cách, năng lực sáng tạo 
và các giá trị cốt lõi, nhất là giáo dục tinh thần yêu 
nước, tự hào, tự tôn dân tộc, truyền thống và lịch sử 
dân tộc, ý thức trách nhiệm xã hội cho các tầng lớp 
nhân dân, nhất là thế hệ trẻ... Gắn giáo dục tri thức, 
đạo đức, thẩm mỹ, kỹ năng sống với giáo dục thể 
chất, nâng cao tầm vóc con người Việt Nam... Đào 
tạo con người theo hướng có đạo đức, kỷ luật, kỷ 
cương, ý thức trách nhiệm công dân, xã hội; có kỹ 
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năng sống, kỹ năng làm việc, ngoại ngữ, công nghệ 
thông tin, công nghệ số, tư duy sáng tạo và hội nhập 
quốc tế (công dân toàn cầu)” [6, tr.136-137, 233], 
đáp ứng yêu cầu sự biến đổi của thực tiễn đất nước 
và thế giới. 

Thứ hai, quan tâm đào tạo, bồi dưỡng nâng cao 
năng lực chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ quản lý, 
đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu thực tiễn. Đảng 
Cộng sản Việt Nam đã định: “Giáo viên là nhân tố 
quyết định chất lượng của giáo dục và được xã hội 
tôn vinh” [4, tr.38]. Do vậy, “phải đặc biệt chăm lo 
đào tạo, bồi dưỡng và tiêu chuẩn hoá đội ngũ giáo 
viên cũng như cán bộ quản lý giáo dục cả về chính trị, 
tư tưởng, đạo đức và năng lực chuyên môn, nghiệp 
vụ... Phát huy truyền thống “tôn sư trọng đạo”, sử 
dụng giáo viên đúng năng lực, đãi ngộ theo tài năng 
và cống hiến với tinh thần ưu đãi và tôn vinh nghề 
dạy học” [4, tr.13]. Xây dựng đội ngũ cán bộ quản 
lý giáo dục và nhà giáo có phẩm chất đạo đức tốt, có 
sức khỏe, bản lĩnh chính trị vững vàng đáp ứng yêu 
cầu thực tiễn hiện nay. 

Thứ ba, đổi mới và nâng cao chất lượng giáo dục 
theo hướng mở, linh hoạt, bảo đảm thống nhất với 
chủ trương đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục và 
đào tạo. Tăng cường đầu tư, phát triển, nâng cao chất 
lượng, hiệu quả giáo dục nghề nghiệp theo hướng 
mở, linh hoạt, tạo điều kiện, cơ hội học tập cho mọi 
đối tượng có nhu cầu học tập, học tập suốt đời và 
các tổ chức trong xã hội tham gia vào quá trình giáo 
dục. Có chính sách đột phá phát triển, nâng cao chất 
lượng giáo dục đại học; củng cố vững chắc phổ cập 
giáo dục tiểu học đúng độ tuổi và phổ cập trung học 
cơ sở, xóa mù chữ, phổ cập giáo dục mầm non cho 
trẻ 5 tuổi.

Thứ tư, thực hiện tốt kiểm định chất lượng 
cơ sở giáo dục; xếp hạng các trường đại học. Đây 
cũng chính là một hình thức để quảng bá, xây dựng 
“thương hiệu” của các trường, đặc biệt đối với trường 
đại học. Vì vậy, cần “hoàn thiện hệ thống kiểm định 
chất lượng giáo dục. Định kỳ kiểm định chất lượng 
các cơ sở giáo dục, đào tạo và các chương trình đào 
tạo; công khai kết quả kiểm định…” [1, tr.21].

Thứ năm, tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, trang 
thiết bị phục vụ dạy và học; quan tâm xây dựng chính 
sách đối đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục. 
Đặc biệt, trong điều kiện công nghệ thông tin phát 
triển, yêu cầu chuyển đổi số trong giáo dục hiện nay 
cần phải chú trọng, thường xuyên đầu tư phát triển 
hạ tầng công nghệ theo hướng đồng bộ, thống nhất, 
có chất lượng cao đảm bảo phục vụ tốt cho dạy - học. 
Đồng thời, cần đổi mới mạnh mẽ chính sách đãi ngộ 

đối với đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục 
nhằm động viên, khuyến khích nhà giáo phát huy 
năng lực, tận tâm cống hiến cho sự nghiệp “trồng 
người”.
3. Kết luận

Trước bối cảnh của cuộc CMCN 4.0 và quá trình 
đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa ở nước ta, 
yêu cầu đào tạo NNL chất lượng cao ngày càng lớn 
mạnh về số lượng và nâng cao về chất lượng là vấn 
đề cấp thiết. Do đó, cần phải nhận thức đúng đắn và 
nghiên cứu thực hiện giải pháp đồng bộ, phù hợp 
để đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo 
nhằm đáp ứng yêu cầu NNL chất lượng cao của cuộc 
CMCN 4.0 và góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu 
cụ thể mà Đại hội XIII đã đề ra: “Đến năm 2045, 
kỷ niệm 100 năm thành lập nước Việt Nam Dân chủ 
Cộng hòa, nay là nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa 
Việt Nam: trở thành nước phát triển, thu nhập cao” 
[6, tr.327].
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