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1. Quản trị trường đại học
Quản trị đại học (ĐH) là quá trình xây dựng và 

tập hợp các quy tắc, hệ thống nhằm quản lý và kiểm 
soát toàn bộ hoạt động của một trường đại học 
(TĐH). Nhà quản trị ĐH chịu trách nhiệm trước nhà 
trường, cộng đồng và người học về sự tin cậy, tính 
thích ứng và hiệu quả chi phí quản lý thông qua việc 
phân chia trách nhiệm, nguồn lực và kiểm soát tính 
hiệu lực và hiệu quả.

Quản trị ĐH gắn với quyền tự chủ (TC) và trách 
nhiệm giải trình. Một mặt, các cơ sở giáo dục đại học 
(GDĐH) được tự do và linh động kiểm soát số phận 
của mình khi họ phải chống chọi với sự thay đổi và 
thách thức cạnh tranh trong và ngoài nước. Mặt khác, 
cần phải đòi hỏi họ quản lý tốt ngân sách, cung cấp 
giáo dục có chất lượng và sản phẩm phù hợp với nhu 
cầu kinh tế xã hội. 

- Quyền TC của cơ sở GDĐH. Các cơ sở GDĐH 
được TC nhiều hơn trong việc tuyển dụng, lựa chọn, 
thuê mướn và bồi dưỡng giáo chức, từ đó gia tăng 
chế độ hợp đồng và giảm bớt cơ chế công chức trong 
GDĐH. 

- Trách nhiệm giải trình của cơ sở GDĐH: Trách 
nhiệm giải trình của TĐH là nghĩa vụ của TĐH công 
bố thông tin, giải thích, báo cáo và chịu trách nhiệm 
về mọi hoạt động của nhà trường cũng như kết quả 
thực hiện mục tiêu giáo dục với người học, người lao 
động, đối tác và cơ quan quản lý nhà nước.
2. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản trị TĐH 
2.1. Các yếu tố khách quan
2.1.1. Công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước: Quá 
trình CNH, HĐH diễn ra với tốc độ nhanh hay chậm, 
hiệu quả cao hay thấp là tùy thuộc vào năng lực của 
con người. Đầu tư để phát triển nguồn nhân lực là 
đầu tư có tính chiến lược, là cơ sở chắc chắn cho sự 
phát triển bền vững của mọi quốc gia. Chính yếu tố 
này đang đặt ra cho các TĐH một nhiệm vụ nặng nề 

là phải nhanh chóng mở rộng quy mô và ngành nghề 
đào tạo để đáp ứng được yêu cầu phát triển nhân lực 
của đất nước trong quá trình CNH, HĐH.
2.1.2. Cách mạng công nghiệp (CMCN) 4.0

CMCN 4.0 là cuộc cách mạng dựa trên những 
đột phá công nghệ mới trong các lĩnh vực như trí 
tuệ nhân tạo, Robot, Internet of things (IoT), In 3D, 
công nghệ nano, công nghệ sinh học, khoa học vật 
liệu, lưu trữ năng lượng và tin học lượng tử... trên 
nền tảng cách mạng số. Mọi lĩnh vực của đời sống xã 
hội, trong đó có hệ thống giáo dục, đào tạo sẽ chịu 
tác động mạnh mẽ. Quản trị trường học, mô hình tổ 
chức lớp học, vai trò của thầy và trò sẽ thay đổi bởi 
sự xuất hiện của nhiều khái niệm mới như phòng học 
ảo, thầy giáo ảo, thiết bị ảo. Vì vậy, đòi hỏi cán bộ 
quản lý và đội ngũ giảng viên (GV) các TĐH phải 
nâng cao chất lượng để chuẩn bị cho những thay đổi 
lớn, đáp ứng yêu cầu của tình hình mới. 
2.2. Các yếu tố chủ quan
2.2.1. Quyền TC của TĐH 

Quyền TC của TĐH đã được thừa nhận từ lâu 
nhưng chưa tạo ra chuyển biến đáng kể, ngoài việc 
do những vướng mắc về cơ chế, thì một phần quan 
trọng khác là do các trường chưa đủ năng lực và thiếu 
sự sẵn sàng. Các TĐH vẫn chưa mạnh dạn thực thi sự 
TC, vẫn mang tâm lý e dè, thói quen phụ thuộc nhiều 
vào sự quản lý của Nhà nước. Các TĐH công lập 
được bao cấp tư duy đã quá lâu và chưa có tinh thần 
“entrepreneurial” - chấp nhận tự mình đương đầu với 
thách thức, vượt qua nó và được hưởng thành quả tùy 
theo chất lượng và hiệu quả hoạt động của mình. Họ 
vẫn muốn tận dụng những ưu thế của trường công 
lập thay vì chấp nhận cạnh tranh tự do và công bằng 
trong thế giới phẳng. 

Nguyên nhân chủ quan đang cản trở sự TC hiện 
nay có thể do trách nhiệm giải trình của các TĐH còn 
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thấp. Quyền TC một mặt đảm bảo cho TĐH được tự 
quyết định các vấn đề của mình, nhưng mặt khác lại 
đề cao trách nhiệm của nhà trường trước xã hội – từ 
những đối tượng liên quan trực tiếp như Nhà nước, 
nhà đầu tư, người học và gia đình họ đến những 
người đóng thuế để cung cấp ngân sách hoặc để kiến 
tạo môi trường hoạt động cho nhà trường. 
2.2.2. Đội ngũ GV

Việc chi trả lương cho cán bộ, giáo viên các 
trường vẫn phải tính theo hệ số lương cơ bản do nhà 
nước quy định, trừ ĐH Quốc gia là tự quyết định. 
Vì vậy, đã gây khó khăn cho các trường trong việc 
nâng cao thu nhập cho người lao động và thu hút GV 
cũng như các nhà khoa học giỏi về làm việc cho nhà 
trường. Với thang lương hiện tại, mức lương cơ bản 
của GV ĐH không đảm bảo cho họ một mức sống 
trung lưu trong xã hội. Vì vậy, cần tăng tính hấp dẫn 
(cơ chế đãi ngộ, lương bổng…) để GV hăng say hơn, 
tránh tình trạng trì trệ trong nghiên cứu.

Đội ngũ GV của các trường hầu hết còn quá trẻ, 
nhiều GV chưa có động lực nghiên cứu khoa học, 
không chịu khó cập nhật thông tin, hàng năm nhiều 
cán bộ GV không có đề tài nghiên cứu, chưa có bài 
báo đăng trên tạp chí khoa học trong nước và nước 
ngoài, trình độ ngoại ngữ còn hạn chế... Phương 
pháp giảng dạy còn thụ động, nhiều GV vẫn còn 
dùng phương pháp cũ để dạy phương pháp mới, kiến 
thức mới.
3. Giải pháp đổi mới quản trị TĐH 
3.1. Đổi mới hoạt động tuyển sinh (TS), truyền 
thông và tư vấn hướng nghiệp
3.1.1. Đổi mới công tác TS: Để TC về TS, các trường 
phải xây dựng đề án TC, trong đó xác định rõ các 
yếu tố sau:

+ Chỉ tiêu TS: Việc tự xác định chỉ tiêu chuẩn 
sinh dựa trên nhu cầu nhân lực cho các ngành nghề, 
trình độ đào tạo; đội ngũ cán bộ quản lý và GV; diện 
tích sàn; trang thiết bị đào tạo và năng lực tài chính 
của nhà trường. Các TĐH phải công khai chỉ tiêu 
TS, chất lượng đào tạo và các điều kiện bảo đảm chất 
lượng đào tạo với người học, xã hội và các cơ quan 
quản lý để giám sát và các TĐH phải có trách nhiệm 
giải trình về việc xác định chỉ tiêu của mình.

+ Phương thức TS: Các trường tự quyết định 
phương thức TS đảm bảo sự linh hoạt, đa dạng 
những vẫn đảm bảo chất lượng đầu vào. Có thể TS 
theo phương thức thi tuyển, xét tuyển hoặc kết hợp 
thi tuyển và xét tuyển. Có thể TS theo phương thức 
chung theo quy định của Bộ hoặc TS theo phương 
thức riêng phù hợp với đặc điểm của từng trường.

+ Tiêu chuẩn TS: Các trường tự xác định ngưỡng 
đảm bảo chất lượng đầu vào thông qua điểm số và 
yêu cầu về năng lực của thí sinh cho từng ngành đào 
tạo. 
3.1.2. Đổi mới công tác truyền thông và tư vấn 
hướng nghiệp

Thay đổi tư duy, đặt truyền thông và phát triển 
thương hiệu trở hành một mục tiêu quan trọng. Tạo 
bước đột phá về tính chuyên nghiệp cho công tác 
truyền thông và các sản phẩm truyền thông. Đa dạng 
hóa các sản phẩm truyền thông, sử dụng lợi thế của 
mạng xã hội để tăng cường kết nối và quảng bá 
thương hiệu, kết nối giữa nhà trường và các thí sinh, 
sinh viên (SV), cựu SV, phụ huynh, và doanh nghiệp.

Kỷ nguyên số là kỷ nguyên kết nối mọi người 
thông qua các thiết bị công nghệ mới và mạng xã 
hội. Các TĐH cần sử dụng các hình thức giao tiếp 
đa dạng để kết nối với các bên liên quan. Bên cạnh 
những kênh giao tiếp truyền thống như báo, đài, nhà 
trường tích cực sử dụng những hình thức giao tiếp 
online hiện đại.
3.2. Đổi mới căn bản chương trình đào tạo (CTĐT)

Đổi mới CTĐT theo hướng tiếp cận CDIO, PBL, 
WBL nhằm thu hẹp khoảng cách giữa chuẩn đầu ra 
của CTĐT và yêu cầu thực tế của doanh nghiệp và 
đồng thời đã đáp ứng được các yêu cầu mới về kiến 
thức, kỹ năng (KN) và thái độ của nguồn nhân lực 
trong kỷ nguyên số. Giúp SV được trang bị các phẩm 
chất của người kỹ sư trong thế kỷ 21: Từ kiến thức, 
KN giải quyết các vấn đề phức tạp, KN mềm làm 
việc nhóm, làm việc với cộng đồng và ý thức nghề 
nghiệp, ý thức xã hội và hơn nữa là tư duy sáng tạo, 
khả năng tự học, tự nghiên cứu và khởi nghiệp. 

CTĐT phải có sự tham gia của các bên liên quan 
bao gồm: doanh nghiệp, cựu , SV, GV, chuyên gia, tổ 
chức giáo dục, SV. Trong số đó, Hội cựu, SV và Hội 
đồng tư vấn doanh nghiệp đóng vai trò đặc biệt quan 
trọng trong việc xây dựng và hiệu chỉnh các CTĐT.
3.3. Đổi mới mạnh mẽ, triệt để phương pháp dạy và 
học, phương pháp đánh giá

Để triển khai việc đổi mới phương pháp dạy và 
học, cần tổ chức tập huấn, chia sẻ định kỳ ở các cấp 
độ khác nhau, toàn trường, khoa, bộ môn. Khuyến 
khích GV sử dụng các phương pháp giảng dạy hiện 
đại, tích cực phù hợp với nội dung giảng dạy, kiến 
thức được giảng dạy tích hợp với các KN công việc 
như KN làm việc nhóm, KN cộng tác, giao tiếp, giải 
quyết vấn đề phức tạp… GV tổ chức cho SV học tập 
theo dự án. 

Song song với việc đổi mới phương pháp dạy và 
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học, đổi mới mạnh mẽ các phương pháp kiểm tra, 
đánh giá, chuyển việc đánh giá truyền thống sang 
đánh giá quá trình. Phương pháp kiểm tra, đánh giá 
mới đã giúp thiết lập được các KN cần thiết cho, SV 
nhất là KN giải quyết các vấn đề phức tạp, KN cộng 
tác, KN học liên tục, học suốt đời để thích ứng với 
cách làm việc của doanh nghiệp trong kỷ nguyên số. 
3.4. Hợp tác toàn diện với doanh nghiệp trong đào 
tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công 
nghệ

Các TĐH luôn coi trọng và đẩy mạnh việc hợp 
tác với doanh nghiệp. Đây là một trong những yếu 
tố quan trọng giúp các trường nâng cao chất lượng 
đào tạo của mình. Thành lập phòng Quan hệ doanh 
nghiệp nhằm tạo cầu nối giữa nhà trường, SV và 
doanh nghiệp, giúp cho SV có nhiều cơ hội tiếp cận 
doanh nghiệp và tìm kiếm việc làm dễ dàng hơn. Các 
hoạt động hợp tác giữa nhà trường với doanh nghiệp 
rất đa dạng về cả hình thức và nội dung.

Triển khai hệ thống học tập dựa trên công việc: 
nhà trường tổ chức cho SV học các học phần tại các 
doanh nghiệp và công nhận tích lũy tín chỉ, hoặc mời 
chuyên gia đến trường để giảng dạy, chuyển giao các 
công nghệ mới, dạy KN mềm. 

Phối hợp với doanh nghiệp thành lập các Trung 
tâm đào tạo trong trường theo nguyên tắc 2 bên cùng 
có lợi. Về phía nhà tài trợ, do được miễn thuế thiết 
bị đào tạo, công ty có thể sử dụng miễn phí để huấn 
luyện cho nhân viên và đại lý. Về phía nhà trường, 
GV và SV của trường được thực hành trên các hệ 
thống thiết bị công nghiệp mới nhất, nhờ đó, SV có 
đủ kiến thức và KN thực hành để có thể tự tin khi ra 
làm ở các công ty.
3.5. Xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng và 
kiểm định chất lượng

Để TC đào tạo, các TĐH phải xây dựng hệ thống 
đảm bảo chất lượng nội bộ để liên tục cải tiến chất 
lượng. Thực hiện kiểm định cơ sở giáo dục và CTĐT 
theo tiêu chuẩn quốc gia và tiêu chuẩn đánh giá của 
các tổ chức quốc tế có uy tín là nội dung quan trọng 
của đổi mới quản trị ĐH. 
3.6. Xây dựng cơ chế giải trình với người học và 
xã hội

Cần xây dựng cơ chế giải trình, theo đó khi thực 
thi quyền TC, TĐH có trách nhiệm giải trình về kết 
quả đầu ra với ba nơi: nội bộ nhà trường, cơ quan 
quản lý, công chúng. Việc giải trình này phải được 
gắn kết với các kết quả kiểm định để đảm bảo độ tin 
cậy. Nó cũng phải được xây dựng trên cơ sở phát 
triển hệ thống thông tin quản lý giáo dục để đảm bảo 
tính công khai, minh bạch trong giải trình. Đó là các 

yêu cầu bắt buộc để không chỉ bảo đảm niềm tin của 
nhà nước và xã hội đối với các trường, mà còn để tạo 
dựng môi trường thông tin thuận lợi trong việc gắn 
kết cung với cầu trong đào tạo.
3.7. Tăng cường sự TC cho các TĐH về mặt nhân 
sự

Quyền TC (hay còn gọi là quyền tự quyết) của 
các TĐH công lập về nhân sự tức là các TĐH được 
quyền ban hành quy chế riêng cho hoạt động của nhà 
trường, quyết định về vấn đề tuyển dụng và quản lý 
đội ngũ cán bộ, GV.

Với mục đích xây dựng đội ngũ GV và cán bộ 
quản lý có đủ về số lượng, đảm bảo về chất lượng, 
tiến tới vượt chuẩn để có thể thực hiện TC và tự chịu 
trách nhiệm trong lĩnh vực đào tạo, các TĐH cần 
tăng cường phân cấp tuyển dụng tới các đơn vị, xây 
dựng và ban hành chuẩn tuyển dụng đội ngũ GV, quy 
trình tuyển dụng cán bộ hợp lý, sử dụng, bố trí đúng 
người, đúng việc theo vị trí việc làm nhằm phát huy 
năng lực, sở trường của mỗi cán bộ, GV.

Khi có quyền TC về nhân sự, các TĐH mới có thể 
tự quyết định hướng đi, phương thức hoạt động hiệu 
quả, chủ động trong tuyển dụng, sàng lọc đội ngũ 
GV và nâng cao chất lượng đào tạo cũng như nghiên 
cứu khoa học.
4. Kết luận

Như vậy, quản trị TĐH bao gồm việc tổ chức, 
điều hành và quản lý các hoạt động trong cơ sở 
GDĐH nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo và sự phát 
triển toàn diện của người học. Quản trị cơ sở giáo 
dục đại hoc đòi hỏi sự linh hoạt, sáng tạo và sự tập 
trung vào việc phát triển CTĐT, đổi mới phương 
pháp giảng dạy, hợp tác toàn diện với doanh nghiệp 
trong đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao 
công nghệ cũng như phải xây dựng cơ chế giải trình 
với người học và xã hội cung cấp môi trường học 
tập phù hợp nhất …để người học có thể phát triển và 
thích nghi trong một môi trường công nghiệp ngày 
càng đổi mới và phát triển./.
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