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1. Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay, việc 

nâng cao năng lực nghề nghiệp cho sinh viên ngành 
Giáo dục Mầm non đóng vai trò quan trọng, nhằm 
đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của xã hội. Theo 
nghiên cứu của UNESCO (2014), “Năng lực nghề 
nghiệp không chỉ bao gồm kiến thức chuyên môn mà 
còn phải tích hợp các kỹ năng mềm cần thiết cho việc 
làm trong môi trường giáo dục hiện đại.” Điều này 
cho thấy rằng, ngoài kiến thức chuyên môn, sinh viên 
cần được trang bị những kỹ năng mềm để có thể đối 
phó hiệu quả với những thách thức trong công việc. 
Tại trường Cao đẳng Lai Châu, bên cạnh việc đào tạo 
kiến thức chuyên môn, nhà trường đã và đang chú 
trọng đến việc rèn luyện kỹ năng mềm cho sinh viên. 
Các hoạt động này bao gồm tổ chức hội thảo, khóa 
học chuyên đề, và các chương trình thực tập thực tế, 
nhằm giúp sinh viên phát triển các kỹ năng như giao 
tiếp, làm việc nhóm, và giải quyết vấn đề. Đây là yếu 
tố then chốt giúp sinh viên tự tin, năng động và linh 
hoạt trong môi trường làm việc thực tế. Như tác giả 
Nguyễn Thị Minh (2021) đã nhấn mạnh, “Kỹ năng 
mềm không chỉ là những công cụ hữu ích mà còn là 
yếu tố quyết định giúp người học thành công trong 
nghề nghiệp.” Sự chú trọng vào phát triển kỹ năng 
mềm sẽ giúp sinh viên ngành Giáo dục Mầm non tại 
trường Cao đẳng Lai Châu không chỉ chuẩn bị tốt 
cho công việc mà còn góp phần nâng cao chất lượng 

giáo dục cho thế hệ tương lai.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tầm quan trọng của kỹ năng mềm trong nghề 
nghiệp giáo dục mầm non

Kỹ năng mềm là những kỹ năng liên quan đến 
cách sinh viên giao tiếp, làm việc nhóm, giải quyết 
vấn đề và quản lý thời gian. Đối với sinh viên ngành 
mầm non, kỹ năng mềm không chỉ hỗ trợ trong việc 
giảng dạy và quản lý lớp học, mà còn giúp xây dựng 
mối quan hệ tốt với phụ huynh, đồng nghiệp và cộng 
đồng.

Trong thực tế, các giáo viên mầm non cần kỹ năng 
giao tiếp để truyền đạt kiến thức một cách sinh động 
và hấp dẫn, kỹ năng quản lý thời gian để cân bằng 
giữa giảng dạy và các hoạt động khác, cũng như kỹ 
năng giải quyết vấn đề để xử lý các tình huống phát 
sinh trong lớp học. Việc thiếu hụt những kỹ năng này 
có thể ảnh hưởng tiêu cực đến chất lượng giảng dạy 
và sự phát triển của trẻ.
2.2. Những kỹ năng mềm cần thiết đối với sinh viên 
ngành Giáo dục Mầm non

- Kỹ năng giao tiếp: Kỹ năng giao tiếp là một 
trong những yếu tố quan trọng giúp sinh viên ngành 
Giáo dục Mầm non thành công trong công việc. Sinh 
viên cần biết cách truyền đạt thông tin một cách rõ 
ràng, dễ hiểu và phù hợp với từng đối tượng khác 
nhau, bao gồm trẻ em, phụ huynh và đồng nghiệp. 
Khi giao tiếp với trẻ, sinh viên cần sử dụng ngôn 
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ngữ đơn giản, sinh động và giọng điệu ấm áp để thu 
hút sự chú ý và khuyến khích trẻ tham gia vào các 
hoạt động. Đối với phụ huynh, việc giao tiếp đòi hỏi 
sự chuyên nghiệp, cởi mở và đồng cảm, nhằm xây 
dựng mối quan hệ hợp tác, giúp phụ huynh hiểu và 
hỗ trợ tốt hơn cho quá trình học tập và phát triển của 
trẻ. Khi làm việc với đồng nghiệp, sinh viên cần biết 
cách lắng nghe, chia sẻ ý kiến và phối hợp để cùng 
nhau giải quyết các vấn đề phát sinh trong công việc. 
Kỹ năng giao tiếp tốt giúp sinh viên tạo được sự kết 
nối và xây dựng môi trường giáo dục mầm non thân 
thiện, hỗ trợ tích cực cho sự phát triển của trẻ.

- Kỹ năng làm việc nhóm: Kỹ năng làm việc 
nhóm là yếu tố quan trọng giúp sinh viên ngành Giáo 
dục Mầm non phối hợp hiệu quả với các giáo viên 
khác trong trường để tổ chức các hoạt động giảng 
dạy và ngoại khóa cho trẻ. Khi làm việc nhóm, sinh 
viên cần biết cách chia sẻ trách nhiệm, phân công 
công việc rõ ràng và hỗ trợ lẫn nhau để đạt được 
mục tiêu chung. Điều này bao gồm khả năng lắng 
nghe ý kiến của người khác, tiếp nhận và xử lý phản 
hồi một cách tích cực, cũng như đưa ra các đề xuất 
sáng tạo để cải thiện chất lượng hoạt động. Đặc biệt, 
trong môi trường mầm non, các giáo viên thường 
phải cùng nhau lập kế hoạch tổ chức sự kiện, quản 
lý lớp học và theo dõi sự phát triển của trẻ. Việc phối 
hợp tốt trong nhóm giúp đảm bảo các hoạt động được 
triển khai suôn sẻ, đồng thời tạo ra môi trường học 
tập năng động, hỗ trợ sự phát triển toàn diện cho trẻ. 
Kỹ năng làm việc nhóm còn giúp sinh viên phát triển 
tính kỷ luật, khả năng thích nghi và linh hoạt trong 
giải quyết các tình huống bất ngờ, qua đó nâng cao 
năng lực nghề nghiệp và khả năng hợp tác lâu dài 
trong tương lai.

- Kỹ năng quản lý thời gian: Kỹ năng quản lý thời 
gian là yếu tố quan trọng giúp sinh viên ngành Giáo 
dục Mầm non sắp xếp công việc một cách khoa học 
và hiệu quả, từ đó tối ưu hóa quá trình giảng dạy và 
tránh căng thẳng, quá tải. Sinh viên cần biết cách lập 
kế hoạch cho các hoạt động hàng ngày, phân chia 
thời gian hợp lý giữa giảng dạy, chuẩn bị bài học, và 
các nhiệm vụ hành chính. Điều này không chỉ giúp 
đảm bảo tiến độ công việc mà còn tạo điều kiện để 
sinh viên có thời gian nghỉ ngơi và chăm sóc bản 
thân. Bên cạnh đó, kỹ năng quản lý thời gian còn bao 
gồm việc ưu tiên những nhiệm vụ quan trọng, giải 
quyết công việc gấp trước, và dành thời gian cho việc 
theo dõi, đánh giá sự tiến bộ của trẻ. Khi biết cách 
tổ chức thời gian hiệu quả, sinh viên có thể tập trung 
hơn vào việc cải thiện chất lượng giảng dạy, chuẩn 

bị các hoạt động phù hợp với nhu cầu phát triển của 
trẻ, và linh hoạt điều chỉnh kế hoạch khi gặp các tình 
huống bất ngờ. Điều này không chỉ giúp sinh viên 
giảm bớt áp lực mà còn nâng cao năng suất và chất 
lượng công việc, góp phần tạo ra môi trường học tập 
tích cực cho trẻ.

- Kỹ năng giải quyết vấn đề: Kỹ năng giải quyết 
vấn đề là một trong những kỹ năng thiết yếu mà sinh 
viên ngành Giáo dục Mầm non cần phát triển để đối 
phó hiệu quả với những tình huống khó khăn có thể 
xảy ra trong quá trình giảng dạy. Khi gặp phải trẻ 
quấy khóc, sinh viên cần biết cách xác định nguyên 
nhân, từ đó áp dụng các phương pháp phù hợp như 
tạo sự an tâm cho trẻ, sử dụng các trò chơi hoặc hoạt 
động hấp dẫn để chuyển hướng sự chú ý. Đối với các 
xung đột giữa các bé, kỹ năng này giúp sinh viên xử 
lý tình huống một cách khéo léo, khuyến khích trẻ 
giao tiếp và tìm kiếm giải pháp cùng nhau, từ đó giúp 
trẻ học cách giải quyết mâu thuẫn một cách hòa bình. 
Bên cạnh đó, sinh viên cũng cần có khả năng giao 
tiếp hiệu quả với phụ huynh khi gặp phải các vấn đề 
như sự không hài lòng về phương pháp giảng dạy 
hoặc sự phát triển của trẻ. Kỹ năng giải quyết vấn đề 
không chỉ giúp sinh viên ứng phó linh hoạt với các 
tình huống phát sinh mà còn góp phần xây dựng mối 
quan hệ tốt đẹp giữa giáo viên, trẻ và phụ huynh, tạo 
ra một môi trường giáo dục tích cực và hỗ trợ cho sự 
phát triển toàn diện của trẻ.

- Kỹ năng sáng tạo: Kỹ năng sáng tạo là yếu tố 
quan trọng giúp sinh viên ngành Giáo dục Mầm non 
tổ chức các hoạt động học tập phong phú và thu hút 
cho trẻ. Để kích thích sự hứng thú và khám phá của 
các bé, sinh viên cần phát huy tính sáng tạo trong 
việc thiết kế đồ chơi, trò chơi học tập, và các hoạt 
động nghệ thuật. Việc này không chỉ giúp trẻ tiếp 
cận kiến thức một cách vui vẻ mà còn phát triển khả 
năng tư duy phản biện và sáng tạo của các em. Sinh 
viên có thể tạo ra các trò chơi học tập kết hợp giữa 
học và chơi, sử dụng các vật liệu sẵn có hoặc tái chế 
để thiết kế đồ chơi độc đáo và thú vị, từ đó khuyến 
khích trẻ tham gia vào quá trình học hỏi một cách 
tích cực. Đồng thời, các hoạt động nghệ thuật như vẽ 
tranh, làm thủ công, hay biểu diễn kịch giúp trẻ thể 
hiện bản thân, khám phá khả năng sáng tạo của mình 
và phát triển các kỹ năng xã hội. Kỹ năng sáng tạo 
không chỉ làm phong phú thêm chương trình giảng 
dạy mà còn tạo ra môi trường học tập sinh động, 
khuyến khích trẻ tự tin thể hiện ý tưởng và khám phá 
thế giới xung quanh. Qua đó, sinh viên không chỉ 
là người truyền đạt kiến thức mà còn là nguồn cảm 
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hứng cho sự sáng tạo của trẻ, giúp các em phát triển 
toàn diện về thể chất, tinh thần và trí tuệ.
2.3. Biện pháp nâng cao kỹ năng mềm cho sinh 
viên ngành Giáo dục Mầm non

Trường Cao đẳng Lai Châu đã triển khai nhiều 
biện pháp nhằm nâng cao kỹ năng mềm cho sinh 
viên, trong đó bao gồm:

Một là, Nhà trường thường xuyên tổ chức các 
buổi hội thảo và khóa học chuyên đề nhằm nâng cao 
kỹ năng mềm cho sinh viên, bao gồm các kỹ năng 
quan trọng như giao tiếp, làm việc nhóm, quản lý 
thời gian và giải quyết vấn đề. Các buổi hội thảo 
thường có sự tham gia của các chuyên gia giàu kinh 
nghiệm trong lĩnh vực giáo dục, giúp sinh viên có 
cơ hội tiếp cận với những kiến thức mới mẻ và cập 
nhật, cũng như học hỏi từ những tình huống thực tế 
mà các chuyên gia chia sẻ. Các khóa học chuyên đề 
được thiết kế với nhiều bài tập thực hành và các tình 
huống giả lập, giúp sinh viên không chỉ nắm vững 
lý thuyết mà còn biết cách áp dụng hiệu quả vào các 
tình huống thực tiễn trong lớp học và cuộc sống. 
Thông qua những hoạt động này, sinh viên có cơ hội 
phát triển toàn diện cả về kiến thức và kỹ năng, tự tin 
hơn khi đối mặt với các thách thức nghề nghiệp trong 
tương lai. Những trải nghiệm thực tế này giúp sinh 
viên trưởng thành hơn, nâng cao khả năng thích nghi 
và đáp ứng tốt hơn các yêu cầu công việc sau khi ra 
trường.- Thực tập tại các trường mầm non: Thực tập 
là cơ hội để sinh viên áp dụng những kiến thức và kỹ 
năng đã học vào thực tế. Tại đây, các em sẽ gặp phải 
những tình huống đa dạng, giúp rèn luyện và nâng 
cao kỹ năng giải quyết vấn đề và quản lý lớp học.

Hai là, Nhà trường khuyến khích sinh viên tích 
cực tham gia các hoạt động ngoại khóa, bao gồm 
các câu lạc bộ, hoạt động văn nghệ, thể thao, tình 
nguyện, và các dự án cộng đồng. Những hoạt động 
này không chỉ mang lại cơ hội thư giãn, giải tỏa căng 
thẳng sau những giờ học tập căng thẳng mà còn giúp 
sinh viên phát triển các kỹ năng xã hội quan trọng. 
Qua việc tham gia vào các đội nhóm hoặc tổ chức 
sự kiện, sinh viên được rèn luyện kỹ năng làm việc 
nhóm, nâng cao khả năng giao tiếp, lãnh đạo, và quản 
lý thời gian hiệu quả. Hơn nữa, thông qua việc tham 
gia các hoạt động cộng đồng, sinh viên có cơ hội xây 
dựng và củng cố các mối quan hệ, mở rộng mạng 
lưới kết nối, đồng thời hiểu rõ hơn về trách nhiệm 
xã hội. Những trải nghiệm này không chỉ giúp sinh 
viên phát triển bản thân một cách toàn diện mà còn 
tạo nền tảng vững chắc cho sự nghiệp sau này, giúp 
họ trở nên tự tin và linh hoạt hơn trong môi trường 
làm việc thực tế.

Ba là, Nhà trường tích cực khuyến khích sinh 
viên sử dụng công nghệ thông tin trong quá trình học 
tập và tổ chức các hoạt động, nhằm bắt kịp với xu 
hướng của thời đại số hóa. Việc áp dụng các công 
cụ kỹ thuật số như phần mềm trình chiếu, các nền 
tảng học tập trực tuyến, ứng dụng quản lý công việc 
và các công cụ thiết kế đồ họa giúp sinh viên không 
chỉ làm quen với việc sử dụng công nghệ một cách 
hiệu quả mà còn nâng cao nhiều kỹ năng mềm quan 
trọng. Thông qua việc sử dụng công nghệ, sinh viên 
rèn luyện được khả năng tư duy sáng tạo, giải quyết 
vấn đề, và quản lý thời gian hiệu quả khi phải thực 
hiện các bài tập hoặc dự án có sự hỗ trợ của công 
nghệ. Bên cạnh đó, việc tham gia vào các lớp học 
trực tuyến, hội thảo ảo, hay sử dụng các ứng dụng 
để làm việc nhóm còn giúp sinh viên phát triển kỹ 
năng giao tiếp số, làm việc từ xa và hợp tác trong 
môi trường số. Nhờ đó, sinh viên không chỉ nâng cao 
năng lực nghề nghiệp mà còn chuẩn bị sẵn sàng để 
đối mặt với những thay đổi nhanh chóng trong lĩnh 
vực giáo dục và các ngành nghề khác trong thời đại 
công nghệ 4.0.
3. Kết luận

Việc nâng cao năng lực nghề nghiệp thông qua rèn 
luyện kỹ năng mềm là một trong những chiến lược 
quan trọng của trường Cao đẳng Lai Châu. Những kỹ 
năng này không chỉ giúp sinh viên trở thành những 
giáo viên mầm non giỏi, mà còn chuẩn bị cho họ khả 
năng thích nghi và phát triển trong một môi trường 
giáo dục luôn thay đổi. Nhà trường sẽ tiếp tục cải tiến 
các phương pháp đào tạo để mang lại chất lượng giáo 
dục tốt nhất cho sinh viên.
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