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1. Đặt vấn đề
Tạo động lực làm việc (TĐLLV) là hệ thống các 

biện pháp mà chủ thể quản lý tác động đến người 
lao động (NLĐ) nhằm làm cho họ có được động lực 
để làm việc. Do đó, TĐLLV là một trong những nội 
dung quan trọng trong quản trị nhân lực, là nền tảng 
để tổ chức hoàn thành chức năng, nhiệm vụ. Đội ngũ 
giáo viên (ĐNGV) nói chung, GV trung học phổ 
thông (THPT) nói riêng, có vai trò quan trọng đối 
với sự phát triển nguồn nhân lực vì đổi tượng hướng 
đến của giáo dục và đào tạo (GD&ĐT).... ĐLLV của 
GV do nhiều yếu tố chi phối, trong đó chính sách bảo 
đảm đời sống vật chất và tinh thần có vai trò rất quan 
trọng. Trong thời gian qua, tỉnh Nam Định (NĐ) đã 
quan tâm và có nhiều chính sách nhằm TĐLLV cho 
GV trên địa bàn, tuy những chính sách TĐLLV chưa 
thật sự mang lại hiệu quả cao. Theo báo cáo của Sở 
GD&ĐT tỉnh NĐ (2024), từ 2021 đến 2023 khối 
THPT có 5 GV bỏ việc: Trong đó, năm 2021 có 02 
GV; năm 2022 có 01 GV; năm 2023 01 GV và năm 
2024 có 01 GV. Trong điều kiện mà các công cụ tài 
chính như lương, thưởng, phụ cấp, phúc lợi để đảm 
bảo đời sống vật chất cho GV bị chi phối và phụ 
thuộc vào những quy định của Nhà nước thì công cụ 
phi tài chính nên được quan tâm và thực hiện tốt sẽ 
góp phần không nhỏ trong TLĐLLV cho GV ở các 
trường THPT huyện Trực Ninh, tỉnh NĐ nói riêng và 
GV THPT nói chung.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu

Bài viết sử dụng các phương pháp (PP) sau: PP 
phân tích và tổng hợp tài liệu nhằm làm sáng tỏ cả 

phần lý luận và thực tiễn của vấn đề nghiên cứu; PP 
khảo sát thực tiễn (gồm PP điều tra bằng bảng hỏi và 
PP phỏng vấn sâu) để thu tập được những thông tin 
khách quan và toàn diện về thực trạng TĐLLV cho 
ĐNGV thông qua công cụ phi tài chính ở các trường 
THPT huyện Trực Ninh, tỉnh NĐ trong thời gian qua. 
Đối tượng khảo sát là cán bộ quản lý (CBQL), GV 
THPT huyện Trực Ninh, tỉnh NĐ. Ngoài ra, tác giả 
còn sử dụng PP thống kê toán học để xử lý các thông 
tin đã thu thập được trong quá trình nghiên cứu.
2.2. Kết quả nghiên cứu
2.2.1. Các yếu tố phi tài chính tạo động lực làm việc 
cho GV THPT 

Tác giả Robert (2005) cho rằng các yếu tố tạo nên 
ĐLV của đội ngũ GV và nhân viên trong nhà trường 
rất đa dạng. Có thể là: Thành tích; Sự công nhận; bản 
thân công việc; trách nhiệm; cơ hội phát triển; sự tự 
chủ; sự tôn trọng; nhận thức được ý nghĩa của công 
việc. Nguyễn Đức Thái (2010) cho rằng trong nhà 
trường, người cán bộ, GV, nhân viên không chỉ chú ý 
đến lợi ích kinh tế, sự công bằng trong hưởng thụ mà 
còn muốn nhận được nhiều thứ khác ngoài tiền bạc. 
Họ luôn muốn phát triển khả năng, năng lực cũng 
như tiềm năng của mình. 

Trong khuôn khổ bài báo này, nhóm tác giả xác 
định TĐLLLV cho GV THPT thông qua công cụ phi 
tài chính bao gồm: Phân công và bố trí công việc; 
Đánh giá, ghi nhận sự tiến bộ trong công việc; Điều 
kiện và môi trường làm việc; Đào tạo, bồi dưỡng 
nâng cao trình độ chuyên môn; Tạo cơ hội cho GV 
được thể hiện bản thân và thăng tiến.
2.2.2. Thực trạng tạo động làm việc cho GV qua 

Tạo động lực làm việc cho giáo viên thông qua
công cụ phi tài chính ở các trường trung học phổ thông 
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công cụ phi tài chính ở các trường THPT huyện Trực 
Ninh, tỉnh NĐ

a. Phân công và bố trí công việc cho GV
Kết quả khảo sát tại các trường THPT huyện Trực 

Ninh, tỉnh NĐ cho thấy, các nhà trường luôn quan tâm 
đến công tác phân công và bố trí công việc sao cho 
phù hợp với trình độ chuyên môn và khả năng làm 
việc cũng như năng lực của từng GV. Cụ thể như: Căn 
cứ chương trình GD của nhà trường, năng lực của 
ĐNGV, nguyện vọng của GV và mặt bằng lao động 
chung, Ban Giám hiệu các trường THPT huyện Trực 
Ninh, tỉnh NĐ tiến hành bố trí, phân công công việc 
cho ĐNGV của trường mình. Tuy nhiên, công tác bố 
trí, phân công việc cho ĐNGV ở các trường THPT 
huyện Trực Ninh vẫn còn tồn tại tình trạng GV thiếu 
giờ được bố trí dạy môn hoạt động trải nghiệm và GD 
địa phương; Phân công công việc kiêm nhiệm vẫn tập 
trung vào một số người làm được việc, nguyên nhân 
là do ĐNGV thừa thiếu cục bộ theo môn và theo năm 
học. 

Kết quả khảo sát cho thấy: có 94,3% ý kiến GV rất 
hài lòng, hài lòng và có 5,7% rất không hài lòng, không 
hài lòng về công tác phân công và bố trí công việc như 
hiện tại của nhà trường, do đó CBQL các trường THPT 
huyện Trực Ninh cần xem xét và cải thiện một số khía 
cạnh của việc phân công và bố trí công việc để tối ưu 
hóa sự hài lòng và hiệu suất làm việc của đội ngũ GV 
trong thời gian tới.

b. Đánh giá, ghi nhận sự tiến bộ trong công việc
Việc đánh giá và hướng dẫn GV thực hiện công 

việc là một phần quan trọng của quá trình đảm bảo 
chất lượng giảng dạy và học tập. Tuy nhiên, thực 
trạng hiện tại cho thấy rằng, các trường THPT huyện 
Trực Ninh vẫn chưa có đủ sự hướng dẫn chi tiết và cụ 
thể để GV cảm thấy được động viên và hỗ trợ trong 
quá trình thực hiện công việc. Kết quả khảo sát cho 
thấy chỉ có 43,9% GV hoàn toàn đồng ý và đồng ý; 
Có 41,3% GV đánh giá ở mức bình thường và 14,8% 
GV hoàn toàn không đồng ý và không đồng ý. Mọi 
đóng góp của ĐNGV cho nhà trường cần được ghi 
nhận một cách kịp thời nếu không sẽ dẫn đến sự thất 
vọng và mất động lực làm việc của GV.

 Kết quả khảo sát cho thấy có 69,3,3% GV hoàn 
toàn đồng ý và đồng ý về việc mọi đóng góp được 
ghi nhận công bằng và kịp thời. Trong khi đó, có tới 
30,7% GV hoàn toàn không đồng ý và đồng ý về điều 
này. Nếu không được thực hiện một cách công bằng 
và chính xác cũng sẽ dẫn đến sự thiếu động lực của 
GV. Kết quả khảo sát cho thấy có 70,9% GV hoàn 
toàn đồng ý và đống ý về việc đánh giá kết quả là 

công bằng và chính xác. Trong khi đó, có tới 29,1% 
GV hoàn toàn không đồng ý và không đồng ý về điều 
này, do đó CBQL các trường cần phải có giải pháp để 
cải thiện các yếu tố này trong thời gian tới.

c. Điều kiện và môi trường làm việc 
Kết quả khảo sát cho thấy: Có 56,6% ý kiến cho 

rằng hài lòng về điều kiện làm việc hiện tại của nhà 
trường; có 5,5% ý kiến là rất hài lòng đây là con số 
khá khiêm tốt. Bên cạnh đó, ý kiến tạm hài lòng còn 
chiếm tỉ lệ khá cao 37,2%, thậm chí vẫn còn ý kiến 
không hài lòng với 0,7%. Điều này, đòi hỏi CBQL 
các trường THPT huyện Trực Ninh, tỉnh NĐ cần quan 
tâm và có giải pháp để đáp ứng ngày càng tốt hơn điều 
kiện làm việc cho đội ngũ GV. 

Việc xây dựng và duy trì được mối quan tốt đẹp 
giữa cấp trên và cấp dưới không chỉ giúp cho cấp trên 
nắm bắt được tâm tư, nguyện vọng và nhu cầu của 
cấp dưới, từ đó đưa ra các chính sách tác động quản 
lý một cách hiệu quả đội ngũ nhân viên của mình. 
Kết quả khảo sát cho thấy có 59,3% ý kiến cho rằng 
họ có mối quan hệ tốt với cấp trên thể hiện ở việc họ 
luôn nhận được sự quan tâm của cấp trên đến quyền 
lợi và cuộc sống; 14,5% ý kiến cho rằng họ có mối 
quan hệ rất tốt với cấp trên. 

d. Về công tác đào tạo, bồi dưỡng cho đội ngũ GV
CBQL các trường THPT huyện Trực Ninh, tỉnh 

NĐ đã quan tâm và tạo điều kiện cho GV được tham 
gia các lớp đào tạo và bồi dưỡng chuyên môn do Sở 
tổ chức hàng năm. Cụ thể: về bồi dưỡng chủ yếu tập 
trung vào tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp, vị trí 
việc làm (chính trị, quản lý nhà nước, ngoại ngữ, tin 
học; còn về đào tạo thì tập trung cử đi học thạc sĩ, 
tiến sĩ, cao cấp, trung cấp lí luận chính trị. Ngoài ra, 
GV còn được cử tham gia các buổi tập huấn khác về 
GD đạo đức, giáo dục kỹ năng sống cho HS. 

Kết quả khảo sát cho thấy: có đến 86% ý kiến cho 
rằng nhà trường rất tạo điều kiện và tạo điều kiện 
để GV được học tập và bồi dưỡng nâng cao chuyên 
môn. Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn còn ý kiến đánh 
giá mức độ tạo điều kiện cho GV được đào tạo, bồi 
dưỡng chuyên môn của các nhà trường chưa thực sự 
tốt (chiếm 14%). Do đó, trong thời gian tới, CBQL 
các trường THPT huyện Trực Ninh cũng cần có cơ 
chế chính sách hỗ trợ cho GV học tập, bồi dưỡng 
nâng cao trình độ, điều này cũng góp phần không 
nhỏ đáp ứng nhu cầu thể hiện bản thân của GV. 

e. Tạo cơ hội cho GV được thể hiện bản thân và 
thăng tiến ĐNGV

Kết quả khảo sát cho thấy cơ bản, ĐNGV là hài 
lòng về việc được nhà trường khuyến khích phát 
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huy tính sáng tạo trong công việc, đề xuất sáng kiến 
nhằm giải quyết vấn đề còn bất cập trong thực tiễn 
dạy học với 43% ý kiến lựa chọn. Tuy nhiên, vẫn 
còn một bộ phận không nhỏ GV đánh giá các trường 
chưa làm tốt công tác khuyến khích GV phát huy 
sáng tạo trong công việc và áp dụng các sáng kiến 
vào giải quyết các bất cập tồn tại của nhà trường, 
thể hiện ở việc vẫn còn 22% ý kiến đánh giá bình 
thường, 15% ý kiến không hài lòng và 5% ý kiến tỏ 
ra rất không hài lòng. 

Việc thỏa mãn với cơ hội thăng tiến có thể là yếu 
tố quan trọng trong việc tạo động lực cho GV, khi 
họ cảm thấy có cơ hội phát triển và thăng tiến, sẽ 
thôi thúc họ làm việc với sự đam mê và hứng thú 
cao hơn và ngược lại, nếu họ không cảm thấy họ có 
cơ hội, họ có thể mất lòng đam mê và tập trung. Kết 
quả khảo sát ĐNGV ở các trường THPT huyện Trực 
Ninh, tỉnh Nam Định cho thấy có 58,2% GV cho 
rằng nhà trường có cơ chế và quy trình thăng tiến 
rõ ràng nhưng vẫn còn 41,8% GV cho rằng không 
được biết về lộ trình hay điều kiện thăng tiến. Do đó 
CBQL các trường THPT huyện Trực Ninh cần phải 
thực hiện các giải pháp để cải thiện và tạo động lực 
cho GV trong việc phát triển sự nghiệp và đảm bảo 
họ cảm thấy họ có cơ hội thăng tiến và phát triển 
trong nhà trường.
2.2.3. Một số khuyến nghị

a. Đối với Sở GD&ĐT tỉnh Nam Định
Cần tham mưu, tư vấn cho tỉnh để tạo điều kiện 

thuận lợi về mọi mặt cho ĐNGV trên địa bàn, nhất 
là chế độ chính sách và những ưu đãi cần thiết để có 
thể thu hút và ổn định số GV phục vụ tại các trường. 
Ngoài ra, cần xây dựng bộ tiêu chuẩn động lực và 
khuyến khích cho GV theo thực tế địa phương để 
đảm bảo quyền lợi và thúc đẩy ĐNGV đóng góp bền 
vững cho giáo dục. Cùng với đố là cần đảm bảo đủ 
biên chế ĐNGV thích hợp với cơ cấu môn học và thực 
hiện chế độ bồi dưỡng thường xuyên, đảm bảo nội 
dung bồi dưỡng phù hợp với thực tế.

b. Đối với Hiệu trưởng các trường THPT huyện 
Trực Ninh

Cần hoàn thiện và xây dựng bộ công cụ TĐLLV 
và bộ công cụ đánh giá hoạt động này dựa trên 
những quy định chung tuân theo quy định của 
ngành, của địa phương mới có thể đem lại hiệu quả 
thực sự; Phân loại được năng lực của từng GV, đánh 
giá đúng chuyên môn nghiệp vụ, phẩm chất đạo đức 
của từng GV, từ đó bố trí giảng dạy và công tác hợp 
lý với từng cá nhân, có chế độ khuyến khích GV học 
tập bồi dưỡng nâng cao năng lực chuyên môn nghiệp 

vụ; Tạo môi trường làm việc thân thiện và chuyên 
nghiệp; Khuyến khích tinh thần hợp tác, chia sẻ, tôn 
trọng lẫn nhau giữa các GV. 

Tăng cường các hoạt động văn hóa, thể thao 
trong nhà trường nhằm tạo điều kiện cho GV được 
thư giãn, giải trí, tăng cường sức khỏe. Xây dựng hệ 
thống thông tin liên lạc hiệu quả đảm bảo thông tin 
được truyền đạt nhanh chóng, chính xác đến tất cả 
GV. Khuyến khích sự sáng tạo và đổi mới trong công 
tác giảng dạy nhằm tạo điều kiện cho GV áp dụng 
các phương pháp dạy học mới. Đánh giá và khen 
thưởng những GV có sáng kiến, đổi mới. 

c. Đối với GV ở các trường THPT huyện Trực 
Ninh

Cần tự nhận thức về vai trò quan trọng của bản 
thân trong việc tạo động lực nội tại, phải tự thấu hiểu 
và phải hành động tích cực trong việc áp dụng PP dạy 
học hiện đại, khuyến khích tính độc lập và sáng tạo 
của học sinh, và khuyến khích sự chủ động trong việc 
học tập; Duy trì tâm huyết, chăm sóc phẩm chất đạo 
đức và tu dưỡng lối sống đúng mực, đồng thời xây 
dựng uy tín trong cộng đồng GV, phụ huynh và nhân 
dân. Ngoài ra, để đáp ứng các thách thức của xã hội, 
cần tự thúc đẩy ý thức về việc học tập và tự phát triển 
liên tục, để theo kịp với tiến bộ khoa học và công 
nghệ trong thời đại Cách mạng Công nghiệp 4.0.
3. Kết luận

Kết quả nghiên cứu thực trạng TĐLLV cho 
ĐNGV thông qua công cụ phi tài chính ở các trường 
THPT huyện Trực Ninh, tỉnh Nam Định trong thời 
gian qua cho thấy, các trường về cơ bản đã đạt được 
các kết quả đạt nhật định, nhưng bên cạnh đó vẫn 
còn tồn tại những hạn chế cần khắc phục. Trên cơ 
sở những hạn chế đó, nhóm tác giả đã đề xuất một 
số khuyến nghị đối với từng chủ thể nhằm góp phần 
tăng cường TĐLLV cho cho ĐNGV thông qua công 
cụ phi tài chính ở các trường THPT huyện Trực Ninh, 
tỉnh Nam Định trong thời gian tới.
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