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Abstract: This article has given a number of theoretical bases on improving the quality of human resources
to contribute to clarifying the theoretical basis of human resource development in general. Through the
statistics collected at the National Hospital of Obstetrics and Gynecology, analyzing and evaluating the
current situation of the process of improvement the quality of social workers at the hospital, from which
to find out advantages, that need to be promoted and the weaknesses needed to be overcome in order to
improve the quality of the hospital s social workers’s performance. This work is aimed to offer some major
solutions to improve the performance quality of the National Hospital of Obstetrics and Gynecology's

social workers.
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1. Pat van dé

Cong tac xa hoi, tir thoi diém khoi diém cua no,
chi don thuan 1a nhitng hoat dong tur thién nhu ctru
té xd hoi va huéng dén viéc gitp d& cac ca nhan
song trong hoan canh ngheo doi. Nhung sau mot thoi
gian dai hoat dong, viéc t6 chirc cac hoat dong clru
té va tr thién nay da dan dan duoc cai thién va can
c6 nguoi dugce dao tao dé 1am viéc mot cach chuyén
nghiép nham thuc hién cac hoat dong giup d& cho
ngudi nghéo ¢ dugc hidu qua tét hon. Nghé cong
tac xa hoi dugce ra doi tr d6 voi muc dich dao tao
nhan vién xa hoi lam viéc véi cac cd nhan va gia
dinh dé dap g nhu cau cua ngudi nghéo, ciia nhitng
ngudi dang gip hoan canh kho khin dugc tot hon va
pht hop hon véi nhu cau thuc té cua ho.

Cong tac xa hdi trong bénh vién 1a cac hoat dong
hd tro ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cac nhan
vién y té trong bénh vién nham giai quyét cac van dé
x3 hoi va tam 1y lién quan dén bénh tat va qua trinh
kham chira bénh. Muc dich 1a hd tro cac nhom ddi
tuong khéc phuc nhitng kho khan vé xa hoi dé dat
duogc hiéu qua cham soc stic khoe tdt nhat. Nhan vién
cong tac xd hoi trong bénh vién 13 cau ndi dé giai
quyét cac méau thuan giira bénh nhan va nhan vién y
té, gitra bénh nhan va bénh nhan, bénh nhéan va nguoi
nha bénh nhan,...Do dd, cong tac xa hoi trong bénh
vién thuc su ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc nang
cao chét luong kham chira bénh. Dé nang cao chat
luong dich vu kham chita bénh, cong cudc cham soc,
bao v€ va nang cao suc khoé nhan dan, viéc nang
cao chit lwong ddi ngii nhan vién cong tic xa hoi

trong bénh vién cling 1a mdt trong nhiing nhiém vu
can thiét.

Bénh vién Phu san Trung wong truc thugc Bo y
té, 12 bénh vién dau nganh san phu khoa ctia ca nudc,
cung voi bdi canh xa hoi hién nay c¢6 rat nhiéu loai
bénh mai xuat hién, nhu cau kham bénh chat luong
dich vu cua ngudi bénh ting 1én chinh vi thé ma tinh
trang qua tai nguoi bénh ngay cang gia tang. Sy qua
tai dan dén cang thang tt yéu ddi voi doi ngii y bac
si, nhan viény té cua bénh vién va anh hudng dén su
hai long ctia nguoi bénh khi di kham. Cong tac xa hdi
trong bénh vién 1a mot nganh maoi xuét hién va doi
ngll nhan vién cong tdc xa hdi la nhitng nguoi mang
trong minh vai trd, trich nhiém can bang su cing
thflng d6, ho trg, tri lidu tam 1y, tinh than cho nhan
vién y té; hd tro giai quyét cac van dé tam 1y xa hoi
ma nguoi bénh va nguoi nha nguodi benh dang phai
chiu dung dong thoi gido duc, truyén thong nhing
kién thirc can thiét trong qua trinh kham chita bénh.
2. N§i dung nghién ciru
2.1.Tinh hinh tuyén dung dgi ngii nhan vién cong
tac xa hoi tai bénh vién

Cong tac tuyén dung sir dung va quan 1y nhan
vién CTXH cta Bénh vién Phu san Trung wong dugc
trién khai dung quy trinh, déng quy dinh tai Nghi
dinh s6 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 ciia Chinh
phi vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chirc va
céc Thong tu hudng dan nhu: Thong tu sé 15/2012/
TT-BNV ngay 25/12/2012 cua B Noi vu, Thong tu
s6 16/2012/TT-BNV ngay 28/12/2012 ciia Bo Noi
vu. Bénh vién da xay dung ké hoach bién ché hang
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nam dua trén chi tiéu bién ché duoc giao va thuc
trang co cAu ngudn nhan lyc ciia Bénh vién vé trinh
d6 chuyén mén nghiép vu voi dinh hudng phat trién
Bénh vién, muc tiéu tao ra co ciu nguf”)n nhan luc
phtt hop dap g yéu ciu trudc mét va lau dai coa
Bénh vién. Tur ngay thanh 1ap T6 Cong tic xi hoi
nam 2014, nam 2015 thanh 14p Phong Cong tac xa
hoi dén nay, s6 luong nhan vién CXTH duge dao
tao chinh quy dugc tuyén dung rét it, chu yeu la doi
ngii diéu dudng, ho sinh dugc luan chuyén qua cac
khoa phong. Dua vao bang 2.7 ta thdy ty 1& nhan vién
CTXH qua cac nam tang giam khong dang ké, tuy
nhién chiém ty 1¢ thap so véi tong sb nhan vién toan
bénh vién.

- Hinh thirc tuyén dung trong ndi bd Bénh vién co6
nhitng uu diém sau:

Céc nhan vién diéu dudng, ho sinh cong tac lau
nam, hiéu rd muyc tiéu bénh vién va thich nghi véi
moi trudng bénh vién nén dé dang, thuan loi thyc hién
cong viée. Chuyén sang cuong vi cong viée méi thich
ung nhanh hon.

Hinh thirc tuyén tryc tiép tir cac nhan vién y té
dang lam viéc cho Bénh vién ciling s€ tao ra sy thi
dua rong rai gilra cac nhan vién dang lam viéc, kich
thich ho lam viéc tich cuc va tao ra hiéu suat cao hon.

- Tuy nhién &p dung hinh thuc nay cling c6 mot
s6 nhugc dlem sau:

Viéc tuyen dung d6i ngli nhan vién y té 1au nam
trong Bénh vién theo kiéu luan chuyén cac khoa
phong ¢ thé gdy nén hién tugng i lai do doi ngi
nay da quen v6i cach 1am viée cta cép trén trudc day
va chu quan véi viéc minh ¢6 kinh nghiém lau nam
tai bénh vién, ho s€ dap khuén vi thé mat di su sang
tao, khong co tinh than hoc hoi kién thirc chuyén mén
moi, cong viéc mai.

Nhitng nhan vién trong ndi bd bénh vién chua
c6 kién thirc, k§ niang ciia nhan vién CTXH chuyén
nghiép nén hiéu qua chua dat nhu muc tiéu dé ra.

Ngodi ra, nim 2019, Bénh vién di té chirc Ky thi
tuyén dung vién chuc, ky thi duoc td chirc cong bang,
danh gid dung nang luc. Phong CTXH da c¢6 10 chuyén
vién, 03 diéu dudng va 01 h¢ sinh tring tuyén. Ky thi
dugc t6 che sau 6 nam bénh vién khong t6 chire ky thi
tuyén dung vién chirc.

Hién nay, Bénh vién Phu san Trung uwong dua ra
cac ké hoach ngudn nhan vién CTXH la: Tuyén dung
d6i ngli nhan vién CTXH ¢6 trinh d§ cao; Pao tao
va bdi dudng doi ngii nhan vién CTXH c6 nang luc
trong Bénh vién; Nang cao doi séng cua nhan vién
CTXH trong Bénh vién.

2.2. Thuee trang chit lwong dao tao ddi ngii nhin
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vién cong tac xa hoi trong bénh vién

Nam 2017 va nam 2018 da c6 hai chuyén vién,
trong d6 co 1 chuyén vién tot nghiép chuyén nganh
CTXH da dugc cu di tham gia dao tao khoa hoc 35
ngdy vé Pao tao can bd quan Iy CTXH cép cao do Bo
y té két hop cung Cuc Béo trg xa hoi — Bo lao dong
thwong binh xa hoi t6 chirc.

Nim 2018 ¢6 mot sb budi tap hudn trong ngay,
chia s¢ kinh nghi¢ém tur cac Bénh vién khac trén dia
ban thanh phd Ha Noi ciing di cir 4-5 nhan vién tham
gia.

Néam 2019, c6 01 nhan vién dugc ct di tham gia
16p dao tao boi dudng chinh tri tai quan Hoan Kiém.

T nam 2017 — 2019 da ¢6 03 chuyén vién tham
gia va hoan thanh chuong trinh dao tao thac sy.

Ngoai ra, con ¢6 mot sd 16p duge to chirc tap
trung tai hoi trudng lon do 01 giang vién ding 16p
nhu L6p tap huén k¥ ning giao tiép, tmg xr cho nhén
vién y té moi nim 2018; Pao tao quy ché to chuc
bénh vién nam 2019 danh cho CBVC méi tuyen tai
bénh vién.

Tuy nhién, cong tac dao tao doi ngii nhan vién
CXTH tai bénh vién van con nhirng han ché: sb
luong khoa dao tao chua nhiéu, cac 16p dao tao chu
yéu kién thirc chung, chua chuyén siu vé dao tao
chuyén mén thuc té. Cac 16p dao tao chuyén sau
gidi han s6 luong ngudi tham gia nén nhiéu nhan
vién chua dugc tham gia. Nganh CTXH trong linh
vuc 'y té tai Viét Nam moi xuét hién nén cac bénh
vién trong nudc ciing chua nhiéu kinh nghiém, can
bo ¢ bénh vién chua c6 co hoi tham gia cac khoa
dao tai tai nude ngoai.

Hang nam, Bénh vién déu t6 chtrc cac 16p tap
huén k¥ ning giao tiép Gmg xir cho toan nhan vién,
dic biét 1a nhan vién mai. Co thé noi dung dao tao
qua cac nam chua c6 sy d6i méi va ap dung chung
cho tit ca nhan vién cta bénh vién nén chua hiéu
qua. Hon nita, mot sé 16p tdp huan danh cho nhan
vién CTXH c6 thé nodi dung di sau vao 1y thuyét
ma chua chu trong dén thyc té; kién thirc giang
vién giang soan duogc soan nhiéu cho bénh vién
ma mdi bénh vién lai c6 tinh chat, dic thu cong
viéc riéng.
2.2.Gidi phap nédng cao chit lwong doi ngii nhan
vién cong tac xa hoi tai Bénh vién
2.2.1.Xdy dung va dé ra ké hoach phat trién nguon
nhdn luc mot cach bai ban, khoa hoc va c6 tam nhin

Tao moi diéu kién thuan loi dé cong tac dao tao
phat trién duoc trién khai mot cach hiéu qua bang cac
khoan kinh phi dau tu hop 1.

Hoan thién co ciu chirc ning ciing nhu quy dinh

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd



0 chiic nang nhiém vy nhiing nguodi lam cong tac
dao tao phat trién nhan luc.

Cong tac dao tao phat trién nhan luc 1a hoat dong
ctia bg phan chuyén trach nhan lyc. Bo phan t chuc
can bo 1a nhitg nguoi vach ra ké hoach va chiu trach
nhiém t6 chic thuc hién hoat dong nay trudc lanh
dao Bénh vién. Vi vay dé hoan thanh tét cong tac
nay, can co doi ngii can b dugc dao tao bai ban, co
kién thirc chuyén sau, c6 kinh nghi¢m dé thuc hién
cong viéc.
2.2.2.Xac dinh muc tiéu dao tao ré rang

Xac dinh muc tiéu dao tao phai cu thé dén ting
yéu t6 chir khong phai chung chung nhu hién nay.
Viéc xac dinh muyc tiéu rd rang, cu thé cho dao tao
c6 tac dung lam cho nguoi hoc nhan thice dugce trach
nhiém cua minh véi Bénh vién va tir d6 s& nd luc ¢b
ging hon trong qua trinh dao tao.

Muc tiéu dua ra phai mang tinh kha thi, phu hop
véi dac diém cong viéc cua phong, cia Bénh vién.
Muc tiéu d6 phai ph hop va can ¢ bién phap cu thé
dé thuc hién muyc tidu.

Phai c6 gioi han vé s luong, co cAu hoc vién, vé
thoi gian chuong trinh dao tao. Phai duoc théng nhat
trong tap thé phong tir cip lanh dao dén nhan vién.
2.2.3.Xay dung chwong trinh, lyva chon phwong phap
dao tao cho cac hoc vién

bé dat hiéu qua cong tac dao tao phat trién doi
ngil nhan vién CTXH, can bd phu trach dao tao can
phai chii dong phdi hop véi giang vién giang day dé
xay dung ndi dung dao tao phu hop.

Pé giam thiéu chi phi khong can thiét, Bénh vién
can thyuc hién da dang hoa céc hinh thirc dao tao trong
noi bd. Ngoai ra can ap dung cac bién phap tién tién
hién nay nhu mé phong, xir ly tinh huéng, déng kich
dé hoc vién tiép thu nhanh hon va tiép thu, hoc hoi
duoc cac kinh nghiém trong xr 1y cac tinh hudng.

Trong cac chuwong trinh dao tao, ngoai dao tao
kién thirc chuyén mén, giang vién cin mo rong kién
thtrc lién quan tao diéu kién cho nhan vién CTXH khi
hoc dé lién hé cong viéc thuc té va dé tiép thu. Déng
thoi gitp ho tim hiéu vin hoé ctia Bénh vién, nhat la
nhitng nhan vién méi, lam cho ho théy nhiing kho
khan ctia nganh, cua Bénh vién dého ¢ géng nd luc,
phat huy kha nang hi¢u qua trong cong viéc.

Dbanh gi4 hi¢u qua chuong trinh dao tao

Pé danh gia chuong trinh dao tao duoc tdt hon
nita can xay dyung thém cac phuong phap méi dé bd
sung. Can c6 nhitng cong cu danh gia nhu:

Phiéu danh gia: Ban cau hoi danh gia yéu cau
nhan vién hoc xong chdm diém va cho ¥ kién vé
chuong trinh hoc. Qua do, b phan dao tao ciia Bénh
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vién ciing nhu giang vién co thé biét dwoc chwong
trinh dao tao can hoan thién ¢ diém nao.

Thao lugn nhom: Tién hanh thao luan nhém véi
nhan vién hoc ngay sau khoa hoc dé truc tiép nhan
phan hdi cua nhidu ngudi ciing luc vé khoa hoc.

Bai kiém tra cudi khoa hoc: Bai kiém tra c6
the dudi hinh thire bai tp tinh hudng, cau hoi tric
ngh1em Day la cach kiém tra xem nhén vién hoc
¢6 ndm bat dugc nhiing kién thirc nhu mong mudn
hay khong.

Pé danh gia sdu hon nira vé viéc nhan vién
CTXH dugc dao tao xong ho c6 &p dung hiéu qua
vao cong viéc hay khong, ngudi quan 1y can quan
sat nhan vién tai chd. Thong qua viéc quan sat nhitng
biéu hién cta ho trong qua trinh lam viéc, ¢6 thé biét
dugc nhing kién thirc va ky nang mdi c6 dugc ap
dung hay khong. Ho c6 thay d6i vé thai do, hanh vi
nhu mong mudn trong thuce té cong viéc hay khong?
Va nhirng thay d6i nay mang lai két qua gi cho Bénh
vién. Ning suit lao dong c6 ting 1én sau khi dio tao
hay khong. Ngoai ra, can bo dao tao c6 thé phong
van tryc tiép nhan vién CTXH da duoc dao tao dé
biét duoc ho c6 nhing thay ddi gi trong khi thuc hién
cong viéc va dat dugc két qua gi sau khi dugc dao
tao.

2.2.4. Bé tri céng viéc phit hop sau khi ddo tao

Két qua khoa hoc s& phan loai ra trinh do, kién
thirc ciia timg nhan vién CTXH, nguoi quan 1y can
xem xét va b tri cong viée thich hop véi timg nhan
vién dé dem lai hidu qua cong viée tot nhat. Cong tac
quy hoach can b ciing can dugc luu ¥ trong ké hoach
dao tao dé chon ra nhimng nhan vién xuit sic dong
thoi cling 1a sy dai ngd tot danh gia kha nang va su
nd lyc hoc tap ctia ho. Ngoai ra viéc khen thudng thi
dua sau khod dao tao ciing 1a cach khuyén khich cac
nhan vién khong ngimg nang cao kién thirc, k¥ ning
va su hoc hoi cua minh.
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