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1. Mở đầu
Ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) vào dayh 

học (DH) và quản lý nhà trường là hoạt động rất cần 
thiết và chịu tác động rất lớn từ việc triển khai chương 
trình chuyển đổi số quốc gia nói chung và chuyển đổi 
số trong giáo dục (GD) nói riêng. Đối với ngành GD-
ĐT Quyết định số 131/QĐ-TTg, ngày 25/01/2022 của 
Thủ tướng Chính phủ Phê duyệt Đề án “Tăng cường 
ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong 
GD và đào tạo giai đoạn 2022 - 2025, định hướng đến 
năm 2030” được xác định chuyển đổi số là nhiệm vụ 
lớn, có tính đột phá của ngành, song cũng sẽ có không 
ít khó khăn, thách thức.

Từ nhu cầu thực tiễn cho thấy cần thiết phải có 
những biện pháp quản lý hoạt động bồi dưỡng tác 
động đến năng lực ứng dụng (NLƯD) CNTT của đội 
ngũ giáo viên (ĐNGV). Từ đó góp phần nâng cao 
chất lượng DH ở trường Tiểu học của thành phố 
Thuận An trong bối cảnh hiện nay. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Thực trạng bồi dưỡng NLƯD CNTT cho ĐNGV 
ở các trường tiểu học TP Thuận An, Tỉnh Bình 
Dương

Trong những năm qua, GD của TP Thuận An đã có 
những chuyển biến tích cực và đạt được những thành 
tựu quan trọng. Nhận thức được tầm quan trọng của 
công tác hoạt động bồi dưỡng (BD) giáo viên (GV), 
ngành GD-ĐT tỉnh Bình Dương đã triển khai thực 
hiện BD GV với nhiều nội dung, hình thức khá đa 

dạng. Nội dung BD tập trung vào những năng lực cốt 
lõi của GV đáp ứng yêu cầu đổi mới GD. Đó là những 
các kiến thức chuyên ngành về đổi mới PP DH, kỹ 
thuật DH và kiểm tra, đánh giá; kỹ năng DH tích hợp 
liên môn, GD kỹ năng sống…. Bên cạnh đó, thực 
hiện chủ trương đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong nhà 
trường đã có nhiều kết quả đáng ghi nhận, đội ngũ 
cán bộ quản lý (CBQL), GV đã tích cực đổi mới PP 
DH, kiểm tra đánh giá (KTĐG)… thông qua việc 
ứng dụng CNTT vào DH/GD. Từ việc soạn giảng, sử 
dụng các công cụ CNTT hỗ trợ trong DH, đến việc 
khai thác tài nguyên, dạy trực tuyến, xây dựng ngân 
hàng đề kiểm tra, các thí nghiệm, hình ảnh, video.... 
bước đầu được đội ngũ CBQL, GV thực hiện tương 
đối hiệu quả.

Việc ứng dụng CNTT của ĐNGV nhìn chung vẫn 
còn chưa đồng bô, khoa học, mang tính tự phát nhiều, 
chưa thật sự trở thành một nhu cầu, kết quả chưa đáp 
ứng yêu cầu mong muốn. Hơn nữa ứng dụng CNTT 
còn chịu sự tác động, cách thức quản lý của hiệu 
trưởng các trường. Mà phần lớn chỉ dừng lại ở mức 
chủ trương hoặc thực hiện không thường xuyên, chưa 
sâu rộng, chưa thực sự trở thành một hoạt động quan 
trọng của nhà trường.
2.2.Biện pháp quản lý HĐBD NLƯD CNTT cho 
ĐNGV ở các trường tiểu học TP Thuận An
2.2.1. Tổ chức tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho 
CBQL và GV về tầm quan trọng của HĐBDNL ứng 
dụng CNTT cho ĐNGV ở các trường tiểu học

Biện pháp quản lý hoạt động bồi dưỡng năng lực ứng dụng 
công nghệ thông tin cho đội ngũ giáo viên ở các trường 
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 Biện pháp này nhằm giúp cho ĐNGVthấy rõ hơn 
nữa ý nghĩa, tầm quan trọng của vấn đề này, từ đó có 
sự chuyển biến về nhận thức, ý thức tự giác, trách 
nhiệm cao, tích cực đối với việc BD NLƯD CNTT, 
hướng đến nâng cao CLDH của nhà trường. 

 Nội dung và cách thức thực hiện
Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức đúng 

đắn và sâu sắc về HĐBDNLứng dụng CNTT cho 
ĐNGV, phải xem đây là nhiệm vụ quan trọng để phát 
huy nội lực, tiềm năng của mỗi GV trong việc ứng 
dụng CNTT.

 Phải làm thay đổi nhận thức, tư duy của GV, 
làm cho họ thấy được vai trò, lợi ích của việc ứng 
dụng CNTT trong DH. Để nâng cao nhận thức về 
HĐBDNLứng dụng CNTT cho ĐNGV các trường 
TH, cần làm tốt các nội dung sau:

- Tổ chức cho ĐNGVhọc tập, quán triệt các chủ 
trương, đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước 
về tăng cường ứng dụng CNTT trong GD và DH, 

- Tuyên truyền, quán triệt các chủ trương, chính 
sách của Đảng, Nhà nước về ứng dụng CNTT vào 
DH, GD thông qua hội nghị, mở các lớp tập huấn, 
các cuộc họp hội đồng sư phạm, sinh hoạt tổ chuyên 
môn, ...

- Triển khai, phổ biến các văn bản về tăng cường 
ứng dụng CNTT có thể bằng nhiều hình thức như phổ 
biến trực tiếp trong các buổi học tập chính trị, sinh 
hoạt chuyên môn tập trung toàn trường; gửi các văn 
bản của cấp trên cũng như kế hoạch ứng dụng CNTT 
của trường về cho các tổ chuyên môn triển khai cho 
GV trong tổ chuyên môn.

- Tổ chức các hội nghị, hội thảo theo chuyên đề 
về ứng dụng CNTT để nâng cao hiệu quả hoạt động 
giảng dạy và GD cho ĐNGV. 

- Tổ chức cho GV tham dự khoá, đợt, chương trình 
BD NLƯD CNTT một cách hiệu quả. Tổ chuyên môn 
cần quan tâm thảo luận chủ đề về NLƯD CNTT trong 
việc nâng cao chất lượng DH của nhà trường. 

- Tuyên truyền để ĐNGV đầu tư máy tính và 
CSVC góp phần khắc phục những khó khăn với nhà 
trường trong việc ứng dụng CNTT. Phối hợp với 
các tổ chức chính trị và đoàn thể trong và ngoài nhà 
trường cùng tuyên truyền để nâng cao nhận thức cho 
ĐNGVvề việc ứng dụng CNTT trong DH.

- Thường xuyên phải được tiếp xúc, trao đổi học 
tập kinh nghiệm từ các mô hình trường đã có nhiều 
thành công trong HĐBDNL ứng dụng CNTT.
2.2.2. Xác định nhu cầu BDNL ứng dụng CNTT cho 
ĐNGVở các trường tiểu học

Biện pháp này nhằm xác định sự chênh lệch giữa 
kiến thức và kỹ năng sử dụng CNTT mà GV các 

trường tiểu học đang có với kiến thức và kỹ năng sử 
dụng CNTT mà GV các trường tiểu học cần phải có 
để xác định được mục tiêu và nội dung BD.

Nội dung và cách thực hiện
- Xác định nội dung đánh giá NCBD: Căn cứ vào 

các tiêu chuẩn về NLƯD CNTT của ĐNGV trường 
TH, căn cứ vào trình đội của ĐNGV các trường TH 
thành phố Thuận An hiện có, để xác định nội dung 
đánh giá NCBD. 

- Các hình thức khảo sát, đánh giá NCBD: Đánh 
giá nhu cầu có thể bằng nhiều hình thức nhưng hình 
thức phổ biến và hiệu quả là khảo sát bằng phiếu 
về nhu cầu chuyên môn. Hình thức đánh giá bằng 
phiếu sẽ thu thập được nhiều thông tin với số đông 
đối tượng, chi phí thấp và tiết kiệm thời gian, xử lí 
kết quả nhanh chóng. Việc thiết kế phiếu hỏi cần có 
những nội dung chung và nội dung đặc thù, riêng biệt 
của từng cá nhân, đặc biệt là giữa các đối tượng GV 
công tác ở vùng thuận lợi và vùng khó khăn, GV có 
thâm niên công tác lâu năm, giáo viên trẻ… thì kết 
quả sẽ khách quan hơn và phản ánh đúng thực tế nhu 
cầu bồi dưỡng NLƯD CNTT mà GV mong muốn.

- Tổ chức đánh giá NCBD: Đối với HT trường 
tiểu học; Đối với tổ trưởng tổ chuyên môn. Các bước 
đánh giá NCBD:

- Xây dựng mẫu phiếu thăm dò NCBD CNTT của 
GV tiểu học với các thông tin 

- Phát và thu phiếu thăm dò cho GV các trường 
tiểu học của TP Thuận An để lấy thông tin phản hồi.

- Lập một bảng tổng hợp và xử lý thông tin để lựa 
chọn ra những nội dung phát triển NLƯD CNTT mà 
ĐNGV có nhiều nhu cầu nhất, cũng có nghĩa là có 
tính cấp thiết nhất trong QLGD TH của nhà trường.

- Từ kết quả đánh giá nhu cầu HĐBD NLƯD 
CNTT của ĐNGV, từ đó HT nhà trường xác định 
được NCBD và tiến hành XDKH HĐBD NLƯD 
CNTT hàng năm cho GV các trường TH.
2.2.3. Tổ chức BD nâng cao NLƯD CNTT cho 
ĐNGVở trường tiểu học dựa vào nhu cầu của GV và 
nhà trường

Biện pháp này nhằm xây dựng được ĐNGVkhông 
chỉ đảm bảo về trình độ chuyên môn mà còn đảm bảo 
trình độ ứng dụng CNTT, góp phần nâng cao chất 
lượng và hiệu quả DH của nhà trường.

Nội dung và cách thực hiện
- Xây dựng KHBD; đầu tư kinh phí hỗ trợ cho 

GV tham gia các khoá tập huấn và BD kiến thức về 
CNTT; đồng thời xây dựng KHBD cho ĐNGV dưới 
hình thức “cầm tay chỉ việc” đối với những GV còn 
hạn chế về ứng dụng CNTT.

- Giới thiệu các buổi hội thảo, tập huấn về NLƯD 
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CNTT trong DH ở từng môn học đến GV; giao quyền 
tổ bộ môn chủ động tổ chức các tiết học có ứng dụng 
CNTT, thực hiện đổi mới PPDH, GD có ứng dụng 
CNTT.

- Chỉ đạo, định hướng việc BD và tự BD cũng như 
tự nghiên cứu về CNTT cho ĐNGV; xây dựng chế độ 
chính sách ưu tiên cho GV nâng cao NLƯDCNTT.

Cách thực hiện biện pháp:
BD kĩ năng ứng dụng CNTT cho ĐNGV
- Xây dựng kế hoạch năm học tổng thể của nhà 

trường trong đó lưu ý đến KHBD CNTT. BD phải 
đảm bảo cho ĐNGV có đầy đủ kiến thức, kĩ năng về 
CNTT, đáp ứng yêu cầu về CNTT trong DH hiện nay.

- Xây dựng KHBD sát với thực tiễn và có tính 
khả thi.

- Chú trọng hình thức tổ chức BD tại chỗ (BD 
ngay tại trường) 

- Tổ chức BD thông qua các buổi báo cáo, sinh 
hoạt chuyên đề về ứng dụng CNTT trong DH và GD,. 

- Mời các chuyên gia, GV giỏi đào tạo CNTT cho 
ĐNGV của đơn vị. Nội dung, hình thức BD phải phù 
hợp theo nhóm đối tượng GV. Cử GV tham gia các 
khoá BD, tập huấn do cấp trên tổ chức

Cử GV tham các khoá tập huấn, BD thường xuyên 
về nâng cao NLƯD CNTT do Sở/Phòng GD-ĐT tổ 
chức..

Chú trọng vai trò của đội ngũ cốt cán (ĐNCC) 
trong  triển khai ứng dụng CNTT của ĐNGV

- - ĐNCC về ứng dụng CNTT giúp HT trong xây 
dựng nội dung và hình thức BD NLƯD CNTT trong 
nhà trường, tham mưu với HT trong việc tăng cường 
CSVC cho việc ứng dụng CNTT.

- ĐNCC về CNTT là những người thống nhất và 
đề ra những biện pháp hợp lí nhất giúp ĐNGV trong 
trường nâng cao NLƯD CNTT trong điều kiện hiện 
có của nhà trường, thực hiện tốt nhiệm vụ GD và DH.

Chỉ đạo việc tự học, tự BD của ĐNGV về nâng 
cao năng lực CNTT

Chỉ đạo GV tự BD, nghiên cứu, cập nhật kiến 
thức, nâng cao NLƯD CNTT; tạo điều kiện thời gian 
cho GV được tham gia BD; tạo điều kiện và môi 
trường tốt để ĐNGV tự học, tự nghiên cứu, 

*Xây dựng các quy định, chế độ đãi ngộ cho 
ĐNGV trong việc nâng chuẩn năng lực CNTT

Đặt ra các yêu cầu về NLƯDCNTT của ĐNGV, đi 
kèm theo là các chế độ thi đua khen thưởng nhằm tạo 
ra nhu cầu, động lực cho GV; ban hành các quy định 
bắt buộc GV phải tham gia BD để đảm bảo yêu cầu 
về trình độ ứng dụng CNTT. 
2.2.4. Tổ chức đổi mới PP và hình thức bồi dưỡng 
NLƯD CNTT cho ĐNGV ở các trường tiểu học

- Biện pháp này nhằm khai thác tiềm năng kinh 
nghiệm vốn có của người học và nâng cao kỹ năng 
thực hành, kỹ năng DH có ứng dụng CNTT cho GV.

- Nội dung và cách thức thực hiện
*Đổi mới PP BD: Nâng cao nhận thức về đổi 

mới PP BD: Các cấp quản lý GD chỉ đạo việc tuyên 
truyền, phổ biến và quán triệt tinh thần đổi mới PP 
BD NLƯD CNTT để CBQL và ĐNGV nhận thức sâu 
sắc sự đổi mới và biến thành hành động.

*Đổi mới hình thức BD: Tổ chức BD tập trung: 
HT mở các lớp tập huấn về tin học cho đội ngũ GV, 
phân công GV Tin học hoặc GV có trình độ cao về 
ứng dụng CNTT làm nòng cốt để hướng dẫn cho GV, 
giúp đỡ trực tiếp, động viên, khuyến khích những GV 
lớn tuổi, GV có NLƯDCNTT còn hạn chế, để họ tự 
tin trong học tập nâng cao trình độ tin học;  Chuẩn 
bị nội dung, biên soạn tài liệu, tổ chức tập huấn, BD 
kiến thức tin học, rèn luyện kỹ năng ứng dụng CNTT 
cho GV, hướng dẫn sử dụng các thiết bị CNTT (như 
máy chiếu, máy quay, máy ảnh, máy in, máy quét...), 
hướng dẫn thiết kế bài giảng điện tử E-learning (các 
phần mềm như: Microsoft Powerpoint, Violet, Flash, 
Mindmap, Lecture Maker, …) và các phần mềm ứng 
dụng khác. 

- Tổ chức sinh hoạt chuyên môn, chuyên đề, hội 
thảo, ngày hội CNTT để ĐNGV tham gia thể hiện 
năng lực của mình, đồng thời nhân rộng các kinh 
nghiệm điển hình, tạo môi trường học tập lẫn nhau. 

- Tổ chức BD trực tuyến;.Tổ chức bồi dưỡng trực 
tuyến kết hợp với bồi dưỡng trực tiếp; Khuyến khích 
hình thức tự BD: Đổi mới nhận thức, thái độ của GV 
nhằm nâng cao vai trò chủ thể của họ trong tự học, 
tự BD. Từ đó, tổ chức các hoạt động nhằm đổi mới 
tư duy, khuyến khích, phát huy tính tích cực về tự 
BD, chuyển quá trình BD thành quá trình tự BD của 
GV. Bởi vì, tự học, tự BD là phương thức tốt nhất 
giúp người học tiến bộ, có đủ phẩm chất và năng lực 
chuyên môn nghiệp vụ, hoàn thành nhiệm vụ được 
giao.

Hiệu trưởng chỉ đạo hoạt động tự BD. giao cho 
mỗi GV dựa trên kế hoạch của trường để XDKH tự 
BD CNTT cho bản thân; trong kế hoạch cần xác định 
rõ mục tiêu, nội dung, hình thức, PP, thời gian tự học, 
tự BD.

Sử dụng trang mạng “Trường học kết nối” để tổ 
chức BD và tự BD CNTT cho ĐNGV, đảm bảo thực 
hiện tốt việc BD CNTT theo nhu cầu của từng cá 
nhân; phát huy hình thức sinh hoạt TCM trong nhà 
trường giúp ĐNGV chủ động BD và tự BD để nâng 
cao CNTT.

- Tổ chức kết hợp đa dạng các hình thức BD: 
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2.2.5. Tăng cường KTĐG BD NLƯD CNTT cho 
ĐNGV ở các trường tiểu học

Biện pháp này nhằm góp phần nâng cao trách 
nhiệm của người thực hiện kế hoạch, đồng thời giúp 
người quản lý đánh giá được thực trạng, năng lực 
của mỗi GV; giúp hiệu trưởng đánh giá chính xác 
hiệu quả của kế hoạch, có biện pháp cải tiến những 
bất cập, hạn chế của HĐBDNLứng dụng CNTT tại 
trường TH cho ĐNGV.

Nội dung và cách thức thực hiện
Thường xuyên thu thập thông tin phản hồi, KTĐG 

giúp HT xác định được mức độ, hiệu quả quá trình 
BD NLƯD lCNTT cho ĐNGV trong nhà trường.HT 
đề ra các biện pháp điều chỉnh cụ thể, phù hợp, kịp 
thời, chính xác việc ứng dụng CNTT. Để đánh giá 
được chính xác cần phải coi trọng cả kiến thức, kĩ 
năng và thái độ ứng dụng CNTT trong DH và GD 
của GV; Nhà trường phải đưa ra tiêu chí cụ thể của 
KTĐG  HĐBDNL ứng dụng CNTT như: đa dạng hóa 
các hình thức KTĐG phiếu khảo sát, phỏng vấn, kiểm 
tra, quan sát, viết thu hoạch, tự đánh giá hoặc đánh 
giá trên kết quả HĐBD của người dạy và kết quả học 
của người học.

- Đánh giá bằng PP quan sát: 
- Đánh giá bằng phiếu hỏi: 
- Đánh giá bằng viết thu hoạch, kiểm tra cuối 

khóa bồi dưỡng: 
- Đánh giá thông qua hoạt động thực hành:.
- Đánh giá lẫn nhau và tự đánh giá: 
- Sử dụng kết quả kiểm tra, đánh giá hoạt động 

BD: 
- Ban hành các chế độ để tạo điều kiện, động viên, 

khuyến khích GV phát huy sáng kiến, sáng tạo trong 
hoạt động BD CNTT

Biện pháp này nhằm đảm bảo triển khai thành 
công hoạt động BD ĐNGV trường TH thành phố 
Thuận An diễn ra theo đúng kế hoạch, đồng thời động 
viên, khích lệ và tạo động lực cho ĐNGV tham gia 
tích cực các lớp bồi dưỡng.

- Nội dung và cách thực hiện
- Chỉ đạo huy động nguồn nhân lực phục vụ cho 

HĐBD:
- Chỉ đạo việc bố trí CSVC, trang TBDH đáp ứng 

triển khai KHBD. Để HĐBDNLứng dụng CNTT cho 
ĐNGV trước hết phải đảm bảo các điều kiện hỗ trợ 
cho việc ứng dụng CNTT, CSVC, thiết bị CNTT, sản 
phẩm phần mềm là những điều kiện hỗ trợ thiết yếu. 
Đối với hình thức BD tập trung cần lựa chọn địa điểm 
BD có điều kiện trường, lớp đảm bảo, có hội trường 
lớn, phòng học có đủ điều kiện về ánh sáng, âm thanh, 

đèn chiếu, các thiết bị CNTT, hệ thống mạng internet 
và các thiết bị kỹ thuật hỗ trợ khác. Các trường TH 
cần lưu ý, sửa chữa nâng cấp hệ thống máy tính và 
mạng internet đảm bảo đủ điều kiện phục vụ cho 
hoạt động BD trực tuyến. Cung cấp đủ hệ thống tài 
liệu, học liệu cho ĐNGV. Cung cấp hệ thống tài liệu 
BD dưới nhiều dạng: bản in, bài giảng Powerpoint, 
video clip, phần mềm DH, nền tảng nguồn học liệu... 
Tài liệu vừa được in, phát cung cấp đủ số lượng cho 
người học và truyền tải, lưu trữ lên mạng internet để 
ĐNGV tiện sử dụng và được cập nhật thường xuyên. 
Khuyến khích tiết kiệm bằng cách sử dụng các phần 
mềm không thu phí, khuyến khích GV tự xây dựng 
ứng dụng phục vụ DH và GD.

Mỗi năm, các trường TH cần có kế hoạch sửa 
chữa, nâng cấp CSVC - kỹ thuật để đáp ứng ngày 
càng cao NCBD NLƯDCNTT cho GV.Đảm bảo tài 
chính phục vụ HĐBD; tạo môi trường thuận lợi cho 
HĐBD:
3. Kết luận

Quản lý HĐBDNL CNTT cho ĐNGV ở các 
trường tiểu học TP Thuận An, tỉnh Bình Dương có 
vai trò đặc biệt quan trọng trong việc nâng cao chất 
lượng quản lý và GD của mỗi nhà trường, đáp ứng 
yêu cầu đổi mới GD hiện nay. Sáu biện pháp quản lý 
đề ra đảm bảo bám sát sự phát triển khoa học công 
nghệ và xu thế DH hiện đại; kết hợp chặt chẽ giữa 
phát triển nhanh với tính bền vững và liên thông với 
các cấp học khác; bảo đảm sự phù hợp với trình độ 
kiến thức và kĩ năng CNTT của GV trong DH và GD; 
đáp ứng yêu cầu thực tiễn, từng bước nâng cao hiệu 
quả quản lý HĐBD NLƯD CNTT cho ĐNGV; đảm 
bảo tính hệ thống và đồng bộ.
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