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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, các trường đại học đang từng bước 

chuyển sang mô hình “Đại học đổi mới sáng tạo” với 
đặc trưng chủ yếu quản trị đại học tiên tiến gắn với 
nội dung đảm bảo chất lượng, bao gồm cả quản trị các 
chức năng đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ 
cộng đồng, đảm bảo cho trường đại học thực hiện chiến 
lược phát triển. Trong đó, quản lí đào tạo (QLĐT) là 
chức năng cốt lõi, có vai trò quan trọng nhất đối với 
hoạt động của nhà trường. Tiếp cận dưới góc độ đảm 
bảo chất lượng, chúng tôi cho rằng, QLĐT đại học 
bao gồm các hoạt động từ tuyển sinh, phát triển Công 
tác đào tạo (CTĐT), hoạt động dạy học, đánh giá kết 
quả học tâp của người học, hoạt động phục vụ và hỗ 
trợ người học, quản lí kết quả đào tạo. Trong bài viết 
này, chúng tôi trình bày một số nội dung về QLĐT đại 
học và đề xuất một số giải pháp trong QLĐT đại học ở 
các trường đại học nhằm nâng cao chất lượng đào tạo.
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Các nội dung của quản lí hoạt động đào tạo 
2.1.1. Quản lí mục tiêu đào tạo: Mục tiêu đào tạo là 
đích mà hoạt động đào tạo phải hướng tới. Quản lí 
mục tiêu đào tạo bao gồm: Kế hoạch hóa mục tiêu 
đào tạo; cụ thể hóa thành các mục tiêu về kiến thức, 
kĩ năng và thái độ theo từng chương trình, từng khoá 
học, từng môn học; tổ chức thực hiện mục tiêu thông 
qua xây dựng nội dung, phương thức đào tạo; kiểm 
tra, đánh giá mức độ đạt mục tiêu và định kì điều 
chỉnh mục tiêu. 
2.1.2.  Quản lí nội dung đào tạo: Quản lí nội dung đào 
tạo là khâu trung tâm của quản lí quá trình đào tạo. 
Quản lí tốt nội dung đào tạo sẽ góp phần tích cực thực 

hiện mục tiêu đào tạo, là cơ sở cho quản lí người dạy, 
quản lí người học và trang thiết bị phục vụ cho quá 
trình đào tạo. Quản lí nội dung đào tạo bao gồm: Xây 
dựng nội dung đào tạo phù hợp với mục tiêu đào tạo; 
triển khai nội dung đào tạo, điều phối nội dung đào 
tạo; kiểm tra, đánh giá và phát triên nội dung đào tạo. 
2.1.3. Quản lí phương thức đào tạo: Phương thức 
đào tạo là cách thức để chuyển tải nội dung đào tạo 
tới đối tượng đào tạo. Nội dung chủ yếu của phương 
thức đào tạo là phương pháp dạy, phương pháp học và 
hình thức tổ chức dạy - học. Quản lí phương thức đào 
tạo bao gồm: Xác định phương thức đào tạo phù hợp 
với nội dung và mục tiêu đào tạo; tổ chức triển khai 
phương thức đào tạo được lựa chọn; kiểm tra đánh giá 
kết quả thực hiện; điều chỉnh, đổi mới thông qua việc 
phối hợp, kết hợp và tích hợp để thực hiện tốt nhất 
mục tiêu đào tạo. 
2.1.4. Quản lí GV: Quản lí tốt GV sẽ làm cho chương 
trình và lịch trình đào tạo được vận hành trôi chảy, 
chất lượng giáo trình, bài giảng sẽ được nâng cao, 
phương pháp giảng dạy sẽ được đổi mới và trang thiết 
bị phục vụ giảng dạy sẽ được khai thác hiệu quả. Nội 
dung của công tác quản lí GV bao gồm: Quy hoạch 
đội ngũ GV; tổ chức tuyển dụng, sử dụng; tổ chức 
đánh giá, đãi ngộ, tạo động lực; đào tạo, bồi dưỡng, 
phát triển GV. 
2.1.5. Quản lí người học: Người học vừa là yếu tố đầu 
vào vừa là sản phẩm đầu ra của quá trình đào tạo. Chất 
lượng đào tạo được đánh giá bằng chất lượng đầu ra 
của người học, chất lượng này lại phụ thuộc vào chất 
lượng đầu vào và quá trình đào tạo. Nội dung quản lí 
người học bao gồm: tổ chức tuyển sinh; biên chế theo 
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ngành, theo lớp; quản lí quá trình học tập, rèn luyện; 
tổ chức đánh giá, khen thưởng, kỉ luật; quan tâm, theo 
dõi người học sau khi tốt nghiệp. 
2.1.6. Quản lí cơ sở vật chất - kĩ thuật phục vụ đào tạo 

Nội dung của quản lí cơ sở vật chất (CSVC) - kĩ 
thuật bao gồm: xây dựng quy hoạch, kế hoạch tổng thể 
về sử dụng CSVC, trang thiết bị phục vụ đào tạo; tổ 
chức xây dựng, sửa chữa, mua sắm; chỉ đạo khai thác 
sử dụng; tổ chức kiểm tra, đánh giá hiệu quả sử dụng; 
bổ sung điều chỉnh và từng bước hiện đại hóa CSVC - 
kĩ thuật phục vụ tốt nhất cho CTĐT.
2.2. Một số giải pháp đổi mới QLĐT ở trường đại 
học 
2.2.1. Đổi mới mục tiêu, nội dung chương trình, 
phương pháp giảng dạy

+ Về nội dung:
Hiện đại hóa nội dung đào tạo để theo kịp và đón 

nhận các phuơng pháp kỹ thuật tiên tiến trong nền 
kinh tế mở cửa cạnh tranh.

Mềm hóa nội dung đào tạo: Nội dung đào tạo có 
phần cố định, có phần linh hoạt để vừa đảm bảo chuẩn 
nội dung, vừa đáp ứng được đặc thù riêng của mỗi 
ngành đào tạo.

Điều chỉnh hợp lý tỷ lệ giữa lý thuyết và thực hành 
theo đặc thù từng ngành và yêu cầu của thực tiễn.

+ Về cấu trúc:
Liên thông giữa các mảng kiến thức.
Tích hợp giữa kiến thức lý thuyết chuyên môn và 

thực hành.
+ Về phương pháp dạy học
Phương pháp dạy học chính là phương pháp hỗ trợ 

cho sự khám phá, vì vậy cần tích cực hóa người học 
để khơi dậy năng lực sáng tạo và thích ứng với những 
biến động của thị trường. Đổi mới về phương pháp 
dạy học là con đường ít tốn kém nhất để mang lại hiệu 
quả cao trong điều kiện nguồn lực còn hạn chế. Nhà 
trường nên khuyến khích, duy trì việc vận dụng giảng 
dạy lý thuyết kết hợp với thực hành, tăng cường quan 
hệ giữa nhà trường với các cơ quan, doanh nghiệp 
để tạo điều kiện cho SV gắn với thực tế. GV cần vận 
dụng các phương pháp dạy học tiên tiến để phát huy 
tính chủ động, tích cực của SV, phát huy được năng 
lực sáng tạo của họ, trong đó đặc biệt là cần đẩy mạnh 
nghiên cứu và thử nghiệm chương trình học điện tử 
(E - learning), sử dụng các loại học liệu như phim, 
Multimedia...
2.2.2. Đổi mới quy trình tổ chức đào tạo

Trong điều kiện phát triển kinh tế hiện nay ở nước 
ta, CTĐT của các trường đại học cũng chịu sự tác 
động của các quy luật trong cơ chế thị trường, đặc 
biệt là quy luật cung cầu... Trường đại học đào tạo 
không chỉ đáp ứng nhu cầu nhân lực cho khu vực nhà 

nước mà còn phải đáp ứng nhu cầu của mọi thành 
phần trong nền kinh tế quốc dân và đáp ứng nhu cầu 
học tập của người dân. Để thực hiện mục tiêu đó, các 
trường đại học đã được Bộ GD&ĐT cho phép thực 
hiện quyền tự chủ trong CTĐT. CTĐT hiện nay không 
chỉ theo kế hoạch Nhà nước mà còn theo hợp đồng 
với các tổ chức sử dụng lao động, đáp ứng nhu cầu 
học tập của nhân dân (trường được mở rộng chỉ tiêu 
tuyển sinh theo khả năng của mình trong hình thức thi 
và xét tuyển). Để đảm bảo chất lượng đào tạo và công 
bằng xã hội, trường đại học phải tự chịu trách nhiệm 
trước xã hội và luật pháp. Có thể nói, quyền tự chủ và 
tự chịu trách nhiệm là hai mặt thống nhất trong mọi 
hoạt động của một nhà trường. Tự chủ là tiền đề để 
đảm bảo hiệu quả và hiệu suất cao, còn tự chịu trách 
nhiệm là cơ sở để đảm bảo chất lượng và công bằng 
xã hội trong đào tạo.

Bên cạnh đó, trong điều kiện của nền kinh tế thị 
trường, trường đại học cần được coi là một loại hình 
doanh nghiệp đặc biệt, sản xuất ra loại hàng hóa đặc 
biệt. Nhà trường hoạt động “sản xuất nguồn nhân lực” 
trong nền kinh tế thị trường, cũng như mọi hoạt động 
doanh nghiệp khác, phải được tự chủ “sản xuất” và 
chịu trách nhiệm về “sản phẩm” của mình.
2.2.3. Đổi mới công tác xây dựng đội ngũ và bồi 
dưỡng nâng cao chất lượng giảng viên

+ Xây dựng kế hoạch bổ sung, phát triển đội ngũ 
GV:

GV là người quyết định chất lượng đào tạo, vì vậy 
cần phải tập trung nỗ lực vào việc đào tạo, đào tạo lại 
và bồi dưỡng để “chuẩn hóa” đội ngũ GV. Người GV 
phải có năng lực về kiến thức chuyên môn, kỹ năng sư 
phạm, kỹ năng nghề, kỹ năng quản lý, kỹ năng giao 
tiếp. Họ phải được trang bị ngoại ngữ và tin học để 
tiếp cận với thông tin mới nhất có liên quan đến quá 
trình dạy học, phương pháp giảng dạy mới, có khả 
năng nghiên cứu để phát triển năng lực.

Nhà trường cần tăng cường đầu tư để phát triển đội 
ngũ GV đủ về số lượng, đảm bảo về chất lượng, có 
trình độ kiến thức chuyên môn, sư phạm và kỹ năng 
nghề, nhất là trình độ thực hành; thực hiện luân phiên 
bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho GV theo chu 
kỳ. Đội ngũ GV phải đáp ứng được CTĐT mới, phù 
hợp với những kỹ thuật và công nghệ mới.

+ Từng bước chuẩn hóa đội ngũ GV hiện có (về 
trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề, kiến thức và kỹ 
năng sư phạm)

Trước hết nhu cầu GV trong nhà trường cần được 
tính toán cụ thể trong thời gian dài để từ đó có kế hoạch 
xin cơ quan cấp trên bổ sung chỉ tiêu hàng năm. Việc 
tuyển chọn GV theo quy định của nhà nước về tuyển 
chọn công chức cần được thực hiện một cách nghiêm 
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túc để sàng lọc được những người có phẩm chất đạo 
đức, có năng lực giảng dạy. Nhà trường cũng cần xây 
dựng một đội ngũ cộng tác viên giỏi về chuyên môn 
và có kỹ năng sư phạm; có kế hoạch đào tạo SV giỏi 
để bổ sung vào đội ngũ GV.

+ Kế hoạch bồi dưỡng GV:
Nhà trường cần tạo điều kiện để GV đi tham quan 

khảo sát, học tập kinh nghiệm ở nước ngoài, học sau 
đại học, tổ chức bồi dưỡng tin học, ngoại ngữ, nghiệp 
vụ sư phạm, cử GV theo học các lớp bồi dưỡng nâng 
cao trình độ lý luận và chuyên môn do Bộ GD&ĐT, 
các Viện, Trung tâm, các dự án nước ngoài tổ chức.

Cùng với các hoạt động trên, nhà trường cần 
thường xuyên tổ chức thi GV dạy giỏi cấp trường để 
đẩy mạnh phong trào thi đua “dạy tốt” và GV có điều 
kiện học tập kinh nghiệm của nhau.

Việc đánh giá và phân loại trình độ, năng lực thực 
tế của đội ngũ GV cần được tiến hành theo định kỳ để 
làm cơ sở cho việc đào tạo bồi dưỡng. Có như vậy mới 
thực hiện được việc chuẩn hóa trình độ GV phù hợp 
với mục tiêu đặt ra.

GV khi được bồi dưỡng theo trình độ đào tạo và 
ngành nghề sẽ có điều kiện đi sâu vào các yêu cầu hoạt 
động cụ thể của từng ngành.
2.2.4. Tăng cường công tác quản lý và giáo dục SV

Trong công tác quản lý và giáo dục SV các nhà 
trường cần: 1) Thiết lập phần mềm quản lý SV, nối 
kết thông tin giữa các khoa và phòng ban chức năng 
trong nhà trường để kịp thời nắm vững từng đối tượng 
SV, từ đó có những phương pháp quản lý, giáo dục 
phù hợp một cách đồng bộ và hiệu quả. 2) Phổ biến 
thường xuyên qua kênh thông tin các quy chế, quy 
định có liên quan đến SV. 3) Tăng cường công tác giáo 
dục chính trị tư tưởng đối với SV. 4) Tiếp tục tổ chức 
thường niên hội nghị đối thoại giữa Ban giám hiệu, 
cán bộ phụ trách các Khoa, phòng, ban với SV để nắm 
bắt những ý kiến, nguyện vọng của họ. 5) Thực hiện 
tốt việc giảng dạy và quản lý lớp học của GV bộ môn. 
6) Phát huy tốt vai trò giáo vụ, cố vấn học tập của các 
khoa. 7) Tạo một môi trường giáo dục văn minh. 8) 
Thường xuyên tổ chức các phong trào thi đua trong 
SV. 9) Tổ chức nhiều hoạt động văn hóa, văn nghệ, 
thể dục, thể thao. 10) Phát huy vai trò của Đoàn thanh 
niên, Hội SV trong công tác quản lý và giáo dục SV. 
11) Kết hợp thường xuyên với gia đình trong công tác 
quản lý, giáo dục SV.
2.2.5. Từng bước tăng cường CSVC của nhà trường

Các nhà trường cần đầu tư CSVC theo hướng tiêu 
chuẩn hóa và hiện đại hóa các điều kiện dạy và học, 
do vậy cần ưu tiên mua sắm các trang thiết bị hiện đại, 
xây dựng các phòng học hiện đại phục vụ đào tạo, bên 
cạnh đó, giáo trình, tài liệu học tập cần được đầu tư 

biên soạn, bổ sung thường xuyên để trường có điều 
kiện tiếp cận với thông tin mới. Những yêu cầu cụ thể 
cần đặt ra là:

Trang thiết bị, phương tiện dạy học cần được tính 
toán trên cơ sở ít nhất đảm bảo tối thiểu cho dạy và 
học trong 5 năm tới.

Phủ mạng wifi trong toàn trường.
Đảm bảo phòng đọc thư viện có diện tích khoảng 

500 m2 trở lên và có đủ đầu sách phục vụ đào tạo; 
từng bước nâng cấp thiết bị của thư viện, trợ giúp cán 
bộ, GV và SV tiếp cận với hệ thống thư viện trong 
nước.

Đầu tư nâng cấp ký túc xá theo tiêu chuẩn hiện đại, 
đảm bảo đủ điều kiện sinh hoạt cho SV nội trú và có 
các dịch vụ đáp ứng nhu cầu học tập, giải trí của SV.

Xây dựng các trung tâm thực hành vừa để phục 
vụ đào tạo, vừa làm kinh tế của các khoa trong nhà 
trường.
2.2.6. Đẩy mạnh hợp tác quốc tế: Các nhà trường cần 
chủ động mở rộng quan hệ quốc tế thông qua các dự 
án và các chương trình hợp tác, xây dựng dự án về đào 
tạo, bồi dưỡng GV và cán bộ quản lý, cán bộ nghiên 
cứu khoa học; xây dựng dự án đưa SV đi học tập dài 
hạn ở nước ngoài, liên doanh trong đào tạo, hoặc mở 
rộng cơ hội để người học tự đi học tham dự các khóa 
đào tạo ở nước ngoài.
3. Kết luận

Toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế đã ảnh hưởng 
sâu sắc đến mọi mặt của đời sống con người, trong 
đó có lĩnh vực giáo dục, đào tạo, nó báo hiệu một sự 
chuyển dịch mạnh mẽ về đội ngũ lao động trên toàn 
cầu. Để bắt kịp với sự chuyển dịch đó, hệ thống giáo 
dục thế giới nói chung, hệ thống giáo dục ở Việt Nam 
nói riêng đã có sự thay đổi căn bản và toàn diện. Trong 
đó, đổi mới QLĐT đại học là một trong những nội 
dung cốt lõi đóng vai trò quan trọng trong giáo dục đại 
học. Thực chất, đổi mới QLĐT đại học chính là đổi 
mới trong công tác tuyển sinh, phát triển CTĐT, hoạt 
động dạy học, đánh giá kết quả học tâp của người học, 
hoạt động phục vụ và hỗ trợ người học và quản lí kết 
quả đào tạo. Đổi mới QLĐT đại học nhằm nâng cao 
chất lượng đào tạo đại học, tạo ra nguồn nhân lực chất 
lượng cao đóng vai trò quyết định đối với sự phát triển 
kinh tế - xã hội của đất nước. 
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