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1.Đặt vấn đề
Nghị quyết 29-NQ/TW của Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng khóa XI về việc thực hiện đổi mới 
căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Nghị quyết 
88/2014/QH13 ngày 28.11.2014 của Quốc hội nêu 
rõ: Đổi mới chương trình - sách giáo khoa (SGK) 
giáo dục phổ thông (GDPT) nhằm tạo chuyển biến 
căn bản, toàn diện về chất lượng và hiệu quả GDPT.

Chương trình Trung học phổ thông (THPT) ban 
hành kèm theo Thông tư 32/2018/TT-BGDĐT ngày 
26 tháng 12 năm 2018 có nhiều điểm mới nổi bật: 
các trường chủ động xây dựng tổ hợp môn học, lựa 
chọn SGK theo môn học, xây dựng kế hoạch giáo 
dục phù hợp đặc điểm tình hình của đơn vị…

Những năm qua Bộ GD & ĐT đã có những chiến 
lược và các giải pháp để tăng cường hiệu quả công 
tác quản lý dạy- học; đội ngũ CBQL giáo dục hoạt 
động có chất lượng và hiệu quả hơn, đặc biệt là công 
tác xây dựng và quản lý đã đạt kết quả khả quan. 
Nhờ đó, hoạt động của các trường THPT từng bước 
thực hiện theo đúng nguyên lý giáo dục của Đảng, 
sự nghiệp GD-ĐT phát triển, đáp ứng yêu cầu công 
cuộc đổi mới đất nước và đổi mới căn bản, toàn diện 
nền giáo dục theo Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 
4/11/2013 Hội nghị Trung ương 8 khóa XI về đổi 
mới căn bản, toàn diện GD & ĐT. 

Tuy nhiên việc đổi mới công tác lãnh đạo điều 
hành của một số CBQL các trường THPT trong thời 
gian qua còn gặp nhiều khó khăn và thách thức, chất 
lượng, hiệu quả có bước phát triển nhưng chưa đồng 
đều giữa các trường với nhau, năng lực chuyên môn 
của một vài GV còn hạn chế, chưa ý thức được đầy 
đủ vai trò, vị trí, nhiệm vụ của người GV trong giai 
đoạn hiện nay. Việc xây dựng tổ hợp, chọn SGK, 

xây dựng kế hoạch giáo dục của nhà trường còn bộc 
lộ những hạn chế; Một số CBQL thiếu chủ động 
trong công việc, chưa theo kịp yêu cầu đổi mới của 
ngành giáo dục; Tổ chức thực hiện kiểm tra đánh giá 
các hoạt động chuyên môn còn lúng túng ... Những 
nguyên nhân trên ảnh hưởng đến chất lượng và hiệu 
quả giảng dạy hiện nay.

Từ các lí do trên, cần có giải pháp để nâng cao 
năng lực của CBQL các trường THPT hiện nay để 
đáp ứng nhu cầu đổi mới căn bản GD & ĐT.
2. Nội dung nghiên cứu
 2.1. Các khái niệm

Quản lý là tác động có chủ hướng, có chủ đích 
của chủ thể quản lý (người quản lý) đến khách thể 
quản lý (người bị quản lý) trong một tổ chức, nhằm 
làm cho tổ chức vận hành và đạt được mục đích của 
tổ chức 

CBQL là chủ thể quản lý, là người có chức vụ 
trong tổ chức được cấp trên ra quyết định bổ nhiệm; 
người có vai trò dẫn dắt, tác động, ra lệnh, kiểm tra 
đối tượng quản lý nhằm thực hiện các mục tiêu của 
đơn vị.

Quản lý giáo dục là tập hợp những biện pháp (tổ 
chức, cán bộ, kế hoạch hoá...) nhằm đảm bảo sự vận 
hành bình thường của các cơ quan trong hệ thống cả 
về số lượng cũng như chất lượng

Năng lực được hiểu là kiến thức, kỹ năng, khả 
năng và hành vi mà người lao động cần phải có để 
đáp ứng yêu cầu công việc, và là yếu tố giúp một 
cá nhân làm việc hiệu quả hơn so với những người 
khác.

Năng lực của CBQL giáo dục là khả năng của 
người lãnh đạo tác động đến các chủ thể trong đơn 
vị giáo dục để đạt được các mục tiêu kế hoạch đề ra. 

Nâng cao năng lực của cán bộ quản lý
các trường trung học phổ thông trong bối cảnh hiện nay
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2.2. Bối cảnh hiện nay
Năm học 2024-2025 tất cả các trường THPT đã 

thực hiện chương trình GDPT 2018 ban hành kèm 
theo Thông tư 32/2018/TT-BGDĐT ngày 26 tháng 
12 năm 2018. Chương trình mới đáp ứng nhu cầu 
đổi mới căn bản toàn diện  giáo dục. Thực hiện 
Chương trình GDPT mới đồng nghĩa với việc học 
sinh được phát triển phẩm chất năng lực một cách 
toàn diện. Bên cạnh đội ngũ GV, thì CBQL cũng cần 
có sự thay đổi, nâng chất… để đáp ứng nhiệm vụ 
trong bối cảnh mới.

Đội ngũ CBQLGD công tác ở các cơ quan 
QLGD các cấp đều là các nhà giáo được bổ nhiệm, 
điều động làm quản lý. Phần lớn có bản lĩnh chính 
trị vững vàng, có trình độ chuyên môn cao, có kinh 
nghiệm trong công tác giáo dục… Tuy nhiên vẫn có 
không ít cán bộ quản lý ở một số đơn vị chưa thay 
đổi tư duy, chậm cập nhật văn bản, xử lý công việc 
còn theo chương trình phổ thông 2006. Do đó để đáp 
ứng được nhu cầu đổi mới cần phải nâng cao trình 
độ, năng lực CBQL đáp ứng xu thế đổi mới giáo dục 
hội nhập quốc tế đang diễn ra.
2.3. Nâng cao năng lực của CBQL cơ sở giáo dục 
trong bối cảnh hiện nay

Thứ nhất, người CBQL giáo dục phải có bản lĩnh 
chính trị luôn kiên định với chủ trương, đường lối, 
chính sách của Đảng và Nhà nước. Biết giữ gìn kế 
thừa và phát triển những truyền thống thông minh, 
hiếu học của dân tộc; luôn cần kiệm, liêm chính, chí 
công, vô tư.

Thứ hai, phải có tầm nhìn xây dựng chiến lược, 
chính sách giáo dục: Người CBQL giáo dục cần phải 
được trang bị về kiến thức, kỹ năng và thái độ để xác 
định vị trí, vai trò, tầm nhìn, sứ mệnh của giáo dục 
và của cơ sở giáo dục, từ đó có thể xây dựng được 
các chiến lược, chính sách phát triển giáo dục và cơ 
sở giáo dục.

Thứ ba, phải có năng lực quản lý nguồn nhân lực 
giáo dục: CBQL giáo dục cần phải thay đổi trong tư 
duy về vai trò và nội dung của các chính sách phát 
triển và quản lý nguồn nhân lực giáo dục và cơ sở 
giáo dục.

Vấn đề đặt ra cho cán bộ quản lý giáo dục là biết 
vận dụng lý luận, cơ sở pháp lý để triển khai các nội 
dung quản lý nguồn nhân lực ở cơ sở mình từ tuyển 
dụng, bố trí công việc, phân công nhiệm vụ, đánh 
giá, khen thưởng kỹ luật, chính sách đãi ngộ...

Thứ tư, phải có năng lực chuyên môn thể hiện 
ở: Khả năng phân tích và giải quyết các vấn đề tình 

huống, phát hiện thách thức, cơ hội, nguy cơ, đề xuất 
các giải pháp tận dụng cơ hội và tập trung nguồn lực 
để giải quyết các vấn đề xung yếu, đột phá của hệ 
thống hoặc tổ chức; Khả năng xác định đúng phương 
hướng phát triển hệ thống hoặc tổ chức.

Phải có năng lực đổi mới tư duy; năng lực thích 
ứng hoà nhập và hội nhập; năng lực hợp tác; năng 
lực kiểm tra đánh giá; nắm vững luật giáo dục và 
hiểu biết pháp luật có liên quan; có kỹ năng phân 
tích tổng hợp; có lòng nhân ái, tính trung thực và 
khiêm tốn; có tác phong công nghiệp; có tính quyết 
đoán; biết ứng dụng ngoại ngữ, tin học giúp cho việc 
quản lý.

Thứ năm, phải có năng lực lãnh đạo ưu việt, vận 
dụng các phương pháp chuyển đổi để đáp ứng vai 
trò và trách nhiệm của người lãnh đạo nhà trường 
ngày càng lớn hơn, theo kịp các mục tiêu đổi mới 
của nhà trường. 

Biết cách làm việc với mọi người, hợp tác và tạo 
ra môi trường phát huy khuyến khích mọi người làm 
việc phát huy sáng tạo cá nhân; Biết kiểm tra, đánh 
giá và sử dụng đúng năng lực của từng người; Phát 
hiện được vấn đề tổng quát và chi tiết, nhận biết 
nhân tố động lực.

Thứ sáu, phải có khả năng phát triển nhà trường 
lấy người học làm trung tâm, trong đó tạo điều kiện 
đề người học luôn nỗ lực đạt được kết quả cao nhất 
và không ngừng đổi mới đến cùng. Cần có tầm nhìn 
toàn cảnh và hệ thống để đảm bảo các chương trình 
chuyến đổi của nhà trường phải bám sát mục tiêu 
phát triển quốc gia ở cấp độ cao hơn.

Người CBQL giáo dục phải bền bỉ, kiên trì và 
quyết tâm trên con đường giáo dục toàn diện HS, 
tạo điều kiện để các em phát huy được năng lực giải 
quyết các vấn đề trong đời sống, có kỹ năng sống 
tích cực, có kỹ năng định hướng nghề nghiệp tương 
lai, nhằm tham gia vào nguồn nhân lực chất lượng 
cao của đất nước trong giai đoạn hội nhập quốc tế.

Thứ bảy, phải có năng lực liên hệ giữa tầm nhìn 
quốc gia với trường học và quá trình thay đổi. Bối 
cảnh xã hội hiện nay là vạn vật kết nối internet, mọi 
sự vật, hiện tượng hay con người đều dễ dàng kết 
nối, liên hệ với nhau.

Vì vậy, người cán bộ quản lý giáo dục phải có 
một cái nhìn tổng quan, khách quan và so sánh giữa 
hệ thống giáo dục Việt Nam với giáo dục của thế 
giới, từ đó có những định hướng phát triển hợp lý 
cho giáo dục nước ta.

( Xem tiếp trang 343)
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dụ, đối với các bài kiểm tra trực tuyến, hệ thống có 
thể cung cấp kết quả ngay sau khi hoàn thành, kèm 
theo gợi ý về các tài liệu hoặc bài tập bồi dưỡng để 
SV tự cải thiện.

Nicol và Macfarlane-Dick (2006) cho rằng phản 
hồi học tập không chỉ là công cụ đánh giá kết quả, 
mà còn là phương pháp giúp SV tự điều chỉnh quá 
trình học tập của mình. Điều này có thể áp dụng hiệu 
quả trong  đào tạo SV ngành kế toán, nơi phản hồi 
đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao năng lực 
chuyên môn [4].

Theo Pham, M. H., & Nguyen, V. C. (2022), áp 
dụng PPĐGdựa trên CĐRtại các trường ĐHNCL 
ở TP.HCM đã gặp phải nhiều thách thức, đặc biệt 
là trong việc đảm bảo tính nhất quán và minh bạch 
trong quá trình đánh giá. Tuy nhiên, phương pháp 
này đã giúp nâng cao CLĐT và cải thiện đáng kể 
KQHT của SV.

iv. Phản hồi và cải tiến liên tục: Thường xuyên
lấy ý kiến phản hồi của cựu SV và doanh nghiệp về 
CTĐT, CĐR để đổi mới hoạt động đào tạo, hoàn 
thiện CĐRvà đổi mới đánh giá theo CĐR.
3. Kết luận

Quản lý đánh giá học tập SVNKT tại các trường 
ĐHNCLtheo CĐR đóng vai trò quan trọng trong việc 
nâng cao CLĐT, đảm bảo rằng SV không chỉ đạt 
được kiến thức và kỹ năng cần thiết mà còn phát triển 
toàn diện về năng lực chuyên môn và các kỹ năng 

mềm. Tuy nhiên, để đạt được điều này, các trường 
cần xây dựng một hệ thống đánh giá linh hoạt, khoa 
học và phù hợp với thực tiễn, đồng thời tăng cường 
liên kết giữa giảng viên và SV, cũng như áp dụng 
CNTT trong quản lý đánh giá. Cải thiện quy trình 
đánh giá học tập không chỉ giúp nâng cao KQHT của 
SV, mà còn góp phần giảm tỷ lệ SV bỏ học thông qua 
việc tạo điều kiện cho họ tiếp nhận phản hồi tích cực 
và hiệu quả từ giảng viên. Cải tiến quản lý đánh giá 
không chỉ giúp nâng cao chất lượng giảng dạy mà 
còn đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động, 
đảm bảo SV tốt nghiệp ngành Kế toán từ các trường 
ĐHNCL có đủ khả năng cạnh tranh và phát triển 
trong môi trường công việc hiện đại.
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Nâng cao năng lực của cán bộ......... (tiếp theo trang 339)

Thứ tám, phải có các kỹ năng khác nhau trong 
điều hành, giải quyết công việc như: Tổ chức công 
việc của bản thân, các phương pháp, quá trình, quy 
trình làm việc hàng ngày, kết hợp công việc trước 
mắt và lâu dài

Thứ chín, phải có khả năng ứng dụng CNTT, 
khoa học kỹ thuật vào quản lý. CBQL phải là người 
tiên phong đi đầu trong việc ứng dụng công nghệ 
vào công việc, tạo động lực cho GV và HS cùng thực 
hiện. Chủ động phương pháp giáo dục trải nghiệm 
thực tế phát triển năng lực người học.

Thứ mười, CBQL phải là người đi đầu trong bồi 
dưỡng thường xuyên, cập nhật các văn bản mới kịp 
thời; Tạo điều kiện cho Hội đồng sư phạm học tập 
bồi dưỡng thường xuyên và các văn bản mới để thực 
hiện tốt kế hoạch nhà trường cũng như hoàn thành 
mục tiêu chung của ngành.
3. Kết luận

Năng lực của CBQL sẽ quyết định thành bại trong 
cuộc đổi mới giáo dục hiện nay. Do đó nâng cao năng 
lực CBQL là việc hết sức quan trọng, cần phải được 
quan tâm đúng mức, tạo tiền đề cho sự thành công 
đổi mới giáo dục trong bối cảnh hiện nay.
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