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1. Đặt vấn đề           
 Hiện nay, tâm lý học đường tại nước ta đang 

là vấn đề được các cấp quản lý giáo dục và cha mẹ 
học sinh quan tâm. Bộ Giáo dục và Đào tạo ban 
hành Thông tư 31/2017/TT-BGDĐT, Thông tư số 
33/2018/TT-BGDĐT và Thông tư số 20/2023/TT-
BGDĐT đã tạo ra hành lang pháp lý cho hoạt động 
tư vấn tâm lý và công tác xã hội trong trường học; 
góp phần giúp hoạt động tư vấn, hỗ trợ cho học sinh 
trong các trường phổ thông hiệu quả hơn và hình 
thành một mạng lưới trợ giúp học sinh trước những 
nguy cơ gặp khó khăn tâm lý - xã hội trong học tập 
và cuộc sống; nâng cao kiến thức – kĩ năng để học 
sinh giải quyết những khó khăn, căng thẳng, khủng 
hoảng tạm thời về tâm lý, phát huy tiềm năng, năng 
lực học tập của bản thân; bảo vệ học sinh trước 
những nguy cơ bị xâm hại, bị bạo lực. 

Qua 2 năm thực hiện chương trình giáo dục phổ 
thông 2018, nền giáo dục Việt Nam đã có bước 
chuyển biến tích cực. Bên cạnh đó có nhiều công 
trình, nghiên cứu về quản lý hoạt động tư vấn tâm lý 
học đường cho người học ở nước ngoài và tại Việt 
Nam, cho thấy sự quan tâm của các nhà khoa học 
đối với hoạt động này. Quản lý hoạt động tư vấn tâm 
lý học đường cũng được nhiều sự quan tâm từ các 
ban ngành và đoàn thể. Tuy nhiên, các nghiên cứu ở 
nước ta thường tập trung ở bậc trung học phổ thông. 
Hiện nay, chưa có nhiều nghiên cứu về quản lý hoạt 
động tư vấn tâm lý cho học sinh ở bậc tiểu học, trong 
đó chưa có nghiên cứu về vấn đề này ở các trường 
tiểu học công lập Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Địa bàn và khách thể khảo sát

Khảo sát tại 8 trường Tiểu học công lập Quận 3, 
Thành phố Hồ Chí Minh gồm: 1) TiH Lương Định 
Của, 2) TiH Nguyễn Thái Sơn, 3) TiH Kỳ Đồng , 4) 

TiH Nguyễn Việt Hồng, 5) TiH Trần Quốc Thảo, 6) 
TiH Nguyễn Thanh Tuyền, 7) TiH Nguyễn Sơn Hà, 
8) TiH Nguyễn Thi
2.2. Thực trạng quản lý hoạt động tư vấn tâm lý 
cho học sinh ở các trường tiểu học Quận 3, Thành 
phố Hồ Chí Minh
2.2.1. Thực trạng về tầm quan trọng của quản lý hoạt 
động tư vấn tâm lý cho học sinh

Qua khảo sát 30 cán bộ quản lý và 120 GV cho 
thấy việc nhận thức về tầm quan trọng của quản lí 
hoạt động tư vấn tâm lý trong trường TiH  đều được 
đánh giá ở mức “Quan trọng” với điểm trung bình 
chung là của cán bộ quản lý và GV là 4.02 điểm. 
Trong đó, nội dung “Việc quản lý giúp cho hoạt động 
tư vấn tâm lí của nhà trường được thực hiện một cách 
chủ động, theo kế hoạch” được đánh giá cao nhất 
với điểm trung bình cảu cán bộ quản lý là 4.16 điểm, 
điểm trung bình của GV là 4.17 điểm; thấp nhất là nội 
dung “Giúp đánh giá mức độ thực hiện hoạt động tư 
vấn tâm lí cho học sinh và kịp thời điều chỉnh các sai 
sót” với điểm trung bình của cán bộ quản lý là 3.90 
điểm, điểm trung bình của GV là 3.89 điểm. Điều này 
cho thấy tầm quan trọng của việc quản lý hoạt động 
tư vấn tâm lý tại trường Tiểu học.

Đa số cá nhân nhận thức tầm quan trọng của quản 
lý hoạt động tư vấn tâm lý. Kết quả cho thấy nhận 
thức vấn đề này khá đầy đủ. Việc quản lý giúp cho 
hoạt động tư vấn tâm lý của nhà trường được thực 
hiện một cách chủ động, theo kế hoạch; đảm bảo 
được sự phối hợp đồng bộ giữa các bộ phận và cá 
nhân trong thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý cho 
học sinh; đảm bảo hoạt động tư vấn tâm lý cho học 
sinh được thực hiện đúng chỉ đạo của cấp trên; giúp 
đánh giá mức độ thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý 
cho học sinh và kịp thời điều chỉnh các sai sót.

Thực trạng quản lý hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh
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 Phỏng vấn cán bộ quản lý và giáo viên cũng cho 
thấy kết quả tương tự, đa số cá nhân nhận thức tầm 
quan trọng của quản lý hoạt động tư vấn tâm lý chỉ 
tập trung một số vấn đề như: tư vấn phòng chống 
bạo lực học đường, tư vấn tâm lý giới tính, tư vấn kĩ 
năng, phương pháp học tập hiệu quả.

 Nhìn chung, kết quả khảo sát cho thấy ý kiến của 
cán bộ quản lý, giáo viên, đồng ý về tầm quan trọng 
của quản lý hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh tại 
trường TiH.
2.2.2.Thực trạng lập kế hoạch hoạt động tư vấn tâm 
lý cho học sinh ở trường tiểu học

  Qua khảo sát về  thực trạng lập kế hoạch hoạt 
động tư vấn tâm lý cho học sinh tại các trường Tiểu 
học thì việc lập kế hoạch được đánh giá “Thực hiện 
mức độ Thường xuyên” với điểm trung bình chung 
của CBQL là 4.18 điểm, điểm trung bình chung của 
Gv là 4.20 điểm. 

 Thực hiện với mức độ tốt nhất là nội dung “Xây 
dựng tiêu chí đánh giá hoạt động tư vấn tâm lý cho 
học sinh” với điểm trung bình của CBQL là 4.37 
điểm, điểm trung bình của GV là 4.35 điểm. 

 Phỏng vấn cán bộ quản lý thì 8/8 trường có thực 
hiện việc lập kế hoạch theo năm; có 04/8 trường thực 
hiện việc lập kế hoạch theo theo học kì và theo từng 
tháng.

Kết quả này cũng khá tương đồng khi phỏng vấn 
giáo viên chủ nhiệm và   giáo viên phụ trách công 
tác tư vấn tâm lí. Có 06/10 giáo viên chủ nhiệm và 
10/10 người phụ trách công tác tư vấn tâm lí thực 
hiện việc lập kế hoạch hoạt động theo kế hoạch của 
nhà trường”.
2.2.3.Thực trạng tổ chức thực hiện hoạt động tư vấn 
tâm lý cho học sinh ở trường tiểu học

 Qua khảo sát về  việc tổ chức thực hiện chức 
năng tổ chức đạt “Mức độ Thường xuyên” với điểm 
trung bình chung của cán bộ quản lý là 4.04 điểm, 
điểm trung bình chung của GV là 4.15 điểm. Việc 
“Thành lập Tổ Tư vấn, hỗ trợ học sinh của nhà 
trường” được thực hiện tốt nhất với điểm trung bình 
của cán bộ quản lý  là 4.17 điểm, điểm trung bình 
của GV là 4.33 điểm; tiếp theo đó là “Tạo điều kiện 
thực hiện kế hoạch hoạt động tư vấn tâm lý cho học 
sinh trong nhà trường” với điểm trung bình của cán 
bộ quản lý là 4.16 điểm, điểm trung bình của GV là 
4.29 điểm; đứng thứ ba là “Phân công trách nhiệm 
trong Tổ Tư vấn học đường” với 4.13 điểm và thấp 
nhất là “Xác định mối quan hệ phối hợp với các cơ 

quan, tổ chức bên ngoài nhà trường trong thực hiện 
hoạt động tư vấn tâm lý” với điểm trung bình của 
cán bộ quản lý là 3.90 điểm, điểm trung bình của GV 
là 3.93 điểm. Không có nội dung nào bị đánh giá từ 
“Thực hiện mức độ Thỉnh thoảng” trở xuống. 

Kết quả khảo sát trên cũng phù hợp với điều kiện 
nhân sự thực tế tại các trường TiH công lập Quận 
3, Thành phố Hồ Chí Minh. Theo qui định thì hiệu 
trưởng sẽ phân công giáo viên nhân viên làm công 
tác kiêm nhiệm công tác tư vấn tâm lý, song song đó 
sẽ phối hợp với các lực lượng có sự liên hệ gần gũi 
với học sinh nhiều nhất như giáo viên chủ nhiệm, 
giáo viên bộ môn. Điều này giúp nâng cao hiệu quả 
tư vấn tâm lý cho học sinh.

Tuy nhiên, ở một số trường, việc tổ chức thực 
hiện như tổ chức khảo sát, xây dựng dữ liệu tâm 
lý ban đầu đối với học sinh đầu cấp học; tổ chức 
chuyên đề về hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh; 
xác định mối quan hệ phối hợp với Đội thiếu niên 
tiền phong Hồ Chí Minh trong thực hiện hoạt động 
tư vấn tâm lý; xác định mối quan hệ phối hợp với cha 
mẹ HS trong thực hiện hoạt động tư vấn tâm lý chưa 
có sự chặt chẽ và thống nhất. 

Phỏng vấn cho thấy có 8/8 cán bộ quản lý tại 08 
trường trả lời: “Nhà trường đã thành lập được Tổ 
tư vấn tâm lý”. Tuy nhiên, ở một số trường, việc tổ 
chức thực hiện như tổ chức khảo sát, xây dựng dữ 
liệu tâm lý ban đầu đối với học sinh đầu cấp học, tổ 
chức chuyên đề về hoạt động tư vấn tâm lý cho học 
sinh, tạo điều kiện thực hiện kế hoạch hoạt động tư 
vấn tâm lý cho học sinh trong nhà trường chưa có sự 
chặt chẽ và thống nhất. Việc tư vấn tâm lí chỉ mang 
tính chất thông báo, nhắc nhở là chính chưa có sự 
hướng dẫn, cách thực hiện như thế nào; chủ yếu giáo 
viên chủ nhiệm tự làm; không có phân công cụ thể; 
Phụ huynh chưa biết đến nhiều. 
2.2.4.Thực trạng chỉ đạo thực hiện kế hoạch hoạt 
động tư vấn tâm lý cho học sinh ở trường tiểu học

Qua khảo sát cán bộ quản lí và giáo viên về thực 
trạng chỉ đạo hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh 
tại 08 trường Tiểu học cho thấy 03/11 nội dung của 
việc lãnh đạo hoạt động tư vấn tâm lí cho học sinh tại 
các trường được đánh giá “Thực hiện mức độ Luôn 
luôn” đó là “Chỉ đạo bầu Tổ tư vấn học đường, Tổ 
trưởng tổ Tư vấn học đường” với điểm trung bình 
cao nhất của cán bộ quản lý là 4.33 điểm, điểm trung 
bình của GV là 4.32 điểm; “Chỉ đạo giáo viên thực 
hiện hoạt động tư vấn thông qua các hoạt động của 
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câu lạc bộ, trang thông tin điện tử của nhà trường, 
tư vấn trực tuyến qua mạng nội bộ, điện thoại, thư 
điện tử...” với điểm trung bình của CBQL là 4.27 
điểm, điểm trung bình của GV là 44.27 điểm; “Chỉ 
đạo giáo viên kịp thời nắm bắt được những tâm tư, 
xúc cảm, sự thay đổi bất thường trong tâm lý học 
sinh...” với điểm trung bình của CBQL là 4.21 điểm, 
điểm trung bình của GV là 44.26 điểm. Các nội dung 
còn lại được đánh giá “Thực hiện mức độ Thường 
xuyên”. Trong đó nội dung “Chỉ đạo giáo viên xây 
dựng sổ tay tư vấn học đường” có điểm trung bình 
thấp nhất với điểm trung bình của CBQL là 3.83 
điểm, điểm trung bình của GV là 3.97 điểm.

Thực tế tại Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh công 
tác tư vấn tâm lý cho học sinh được lãnh đạo Thành 
phố, Ủy ban nhân dân tỉnh và Sở Giáo dục và Đào 
tạo rất quan tâm. Vì vậy giáo viên chủ nhiệm, giáo 
viên bộ môn, tổng phụ trách và người làm công tác 
tư vấn tâm lý được tạo điều kiện bồi dưỡng chuyên 
môn, nghiệp vụ tư vấn tâm lí. Bênh cạch đó Sở Giáo 
dục và Đào tạo cũng chỉ đạo 100% trường học phải 
thành lập Tổ tư vấn tâm lý trong trường học và thiết 
lập các kênh tư vấn tâm lý đa dạng và phong phú 
như: tư vấn trực tiếp, tư vấn qua điện thoại, tư vấn 
qua email...tuy nhiên hình thức và nội dung còn đơn 
giản, chưa phong phú và chưa đầy đủ.

Kết quả phỏng vấn 34 người gồm: 10 giáo viên 
chủ nhiệm, 10 giáo viên bộ môn, 04 tổng phụ trách 
và 10 giáo viên được phân công làm công tác tư vấn 
tâm lí thì có 34/34 người trả lời là được tạo điều kiện 
bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ tư vấn tâm lí. 
2.2.5.Thực trạng kiểm tra, đánh giá thực hiện hoạt 
động tư vấn tâm lý cho học sinh ở trường tiểu học

Qua  khảo sát thực trạng kiểm tra, đánh giá thực 
hiện hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh trong 
trường Tiểu học thì hoạt động này tại trường cũng 
chỉ được đánh giá “Thực hiện mức độ Đạt” với điểm 
trung bình chung của CBQL là 4.16 điểm, điểm 
trung bình chung của GV là 4.14 điểm. Với 04 nội 
dung cao nhất là “Xây dựng và phổ biến các tiêu 
chí đánh giá” có điểm trung bình của CBQL là 4.35 
điểm, điểm trung bình của GV là 4.22 điểm; xếp 
thứ hai là “Kiểm tra đột xuất, kiểm tra định kỳ hàng 
tháng các hoạt động kiểm tra đánh giá hoạt động tư 
vấn tâm lý” với điểm trung bình của CBQL là 4.21 
điểm, điểm trung bình của GV là 4.27 điểm; tiếp 
theo là hoạt động Khen thưởng cá nhân và tập thể 
có thành tích tốt, nhắc nhở và phê bình cá nhân và 

tập thể chưa tốt” có điểm trung bình của CBQL là 
4.19 điểm, điểm trung bình của GV là 4.20 điểm và 
“Xác định hình thức kiểm tra và đánh giá hoạt động 
kiểm tra đánh giá hoạt động tư vấn tâm lý cho học 
sinh tiểu học trong nhà trường” với điểm trung bình 
của CBQL là 4.20 điểm, điểm trung bình của GV là 
4.10 điểm.

Phỏng vấn cán bộ quản lý, giáo viên chủ nhiệm, 
giáo viên bộ môn, giáo viên được phân công làm 
công tác tư vấn tâm lí cho thấy có 04/08 trường 
không xây dựng tiêu chí xác định hình thức kiểm 
tra và đánh giá hoạt động kiểm tra đánh giá hoạt 
động tư vấn tâm lý cho học sinh tiểu học trong nhà 
trường,….thậm chí có trường không thực hiện việc 
xác định mục đích, nội dung kiểm tra, đánh giá hoạt 
động hoạt động kiểm tra đánh giá hoạt động tư vấn 
tâm lý cho học sinh tiểu học.
3. Kết luận

Quản lý hoạt động tư vấn tâm lý cho học sinh ở 
các trường tiểu học công lập Quận 3, Thành phố Hồ 
Chí Minh đã được quan tâm thực hiện; tuy nhiên 
thực tế còn một số hạn chế, bất cập. Nếu hệ thống 
được lí luận về quản lý hoạt động tư vấn tâm lý cho 
học sinh ở trường tiểu học, khảo sát, đánh giá toàn 
diện, khách quan thực trạng quản lý hoạt động tư 
vấn tâm lý cho học sinh ở các trường tiểu học công 
lập Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh, thì sẽ đề xuất 
được các biện pháp quản lý hoạt động tư vấn tâm lý 
cho học sinh ở các trường tiểu học công lập Quận 3, 
Thành phố Hồ Chí Minh có tính cấp thiết, tính khả 
thi cao.
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