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Abstract: Facing the difficulties and challenges of the growing experience program, it is still necessary
to ensure the quality of experience, humanity, and sociality. The research "Career orientation program
management of British University Vietnam contributes to innovating and improving the quality of vocational
education, accompanying, supporting and developing partner high schools. This article presents the
management of a British university's career orientation program for Vietnamese high school students
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1. Mé& diu

Quyét dinh s6 522/QBD-TTg Phé duyét Bé 4n “Gio
duc huéng nghiép (GDHN) va dinh huéng phan lung
hoc sinh (HS) trong GDPT giai doan 2018 — 20257,
¢6 muc tiéu chung cua cong tac hudng nghiép va dinh
hudng phan luéng hoc sinh. Thuc té tir khi chuorng
trinh dinh hlmng nghe nghiép (CTPHNN) duoc tién
hanh, d c6 rat nhiéu cac truong xay dyng thanh cong
gido trinh gidng day hudng nghi¢p, Chuong trinh
trai nghiém (CTTN) huéng nghiép: chia s¢ vé cac
nganh nghé, CTTN di thim cac lang nghé, cac doanh
nghlep, tim dén cac ngén hang nghe nghiép, cac phan
mém tric nghiép tinh cich, nghé nghlep Trong qua
trinh 1am viéc ciing cac truong THPT dbi tac, truong
DPH Anh Qudc Viét Nam (viét tit 1a BUV) nhan thay
van d& kho khan nhat cia nha truong 1a thuc hién
CTTN dinh huéng nghé nghiép.

Xét thay nhimng khé khin d6, nim 2018 BUV
quyét dinh xdy dung CTTN cua truong PH Anh
Qudc Viét Nam danh cho HS cac truong THPT ddi
tac. Hang nim, BUV s& tai trg mién phi khoang
40,000 HS tir cac truong THPTASi tac trén ca nuorc
tham gia CTTN dinh hudng nghe nghlep nay, gdbm
cac hoat dong: khao sat nhu cau nghé nghiép ctia hoc
sinh, dinh huéng nghé nghiép tai truong theo mo hinh
Holland, t6 chirc cac chuyén hoc thir chuyén nganh
tai BUV, moi cac dién gia theo ting chuyén nganh
chia sé vé& nghé nghiép, hoi thao nghé nghiép tai cac
truong Trung hoc phé thong, trai nghiém tai cac dbi
tdc doanh nghiép cia BUV... Hoat dong ngay mot
thanh cong va nhan dugc sy don nhén, hiéu qua tu

HS, céc trudng dbi tac. Tuy nhién, khi sb luong cac
truong Doi tac ngay cang nhiéu khong chi bo hep tai
khu vuc Ha Noi, cac tinh lan can Ha N§i mang theo
chat luong HS khac nhau, vin hoa dia phuong khac
nhau khién cac trai nghiém din khong mang tinh sat
thuc voi ting ddi tuong hoc sinh, chét luong hoat
dong bi giam sut; hodc doi khi c6 nhling truong Péi
tac tham gia hoat dong voi muc dich dbi pho, lam
sang danh tiéng nha truong hon 1a tap trung vao chat
luong trai nghiém nén c6 nhitng yéu cau gy kho
khan cho hoat dong.

Ping trudc nhitng kho khan, thach thic cia
CTTN ngay mét 16n manh ma van can dam bao chat
luong trai nghi€m, tinh nhan van, tinh xa hoi, Viéc
nghién ctru “Quan ly CTTN DHNN cua truong DH
Anh Qudc Viét Nam gop phan d6i mdi, ning cao
chét lwong GDHN, déng hanh, hd tro, phat trién céac
truong THPT ddi tic BUV.

2. Noi dung nghién ciru

2.1.Nhirng tiéu chi, yéu cdu ddt ra trong qudn ly
CTTN DHNN danh cho HSTHPT ciia truong DH
Anh Quéc Viét Nam

Dé quan Iy hiéu qua CTTNDHNN cho HSTHPT,
truong DH Anh Qudc Viét Nam (BUV) can dit ra cac
tidu chi va yéu cau cy thé nhim dam bao chét lugng,
tinh thuc tién, va sy phu hop véi nhu cau hoc sinh.
Nhing tiéu chi ndy bao gdm cac khia canh lién quan
dén muc tiéu, ndi dung, phuong phap t6 chirc, nhan
Iuc, va hé théng danh gia:

Tiéu chi dé quan Iy gom:

Tiéu chi vé muc tiéu 16 rang & dinh hudng nghé
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nghiép thyc tién: Tiéu chi vé ndi dung: Lién két giita
Iy thuyét va thuc hanh:

Tiéu chi vé phuong phép to chrc:

Tiéu chi vé nhan lyc:

Tiéu chi vé hé théng danh gia:

Yéu cau trong quan Iy: Yéu cau vé sy phi hop véi
hoc sinh; Yéu cau vé nguén lue: Co s& vat chat: Cac
hoat dong can duoc hd trg boi co sd vat chét hién dai,

Yéu cau vé sw lién két, phoi két hop: Két ndi Véri
doanh nghiép va ddi tac: Xay dung va duy tri mbi
quan hé hop tac véi cac doanh nghlep, t6 chirc gido
duc, va chuyén gia dé cung cap moi trudng trai
nghiém thyc té cho HS; Hop tac v6i gia dinh: Phu
huynh can duogc thong tin va tham gia vao qua trinh
DHNN cua HS, tao diéu kién hd tro ca vé tinh than
va tai chinh.

Yéu cu vé dbi méi va cap nhat: Lién tuc cai tién:
Nbi dung va phuong phép t6 chirc can dugc doi méi
thuong xuyén dé pht hop véi xu hudng thi truong lao
dong va nhu cau cta hoc sinh; Ung dung cong nghé
hi¢n dai: Str dung cong nghe thuc té ao (VR) thuc té
tang cuong (AR), va cac nén tang truc tuyén dé ting
tinh hap dan va hiéu qua cia cac hoat dong; Nhiing
tidu chi va yéu cau trong quan Iy CTTNDHNN danh
cho HSTHPT ciia BUV dugc xdy dung nhim dam
béo tinh khoa hoc, thuc tién, va hiéu qua. Viéc tuan
thu céc tiéu chi nay khong chi giap HS c6 duogc trai
nghiém chét lugng ma con giap cac em dinh hudng
nghé nghiép mot cach rd rang va tu tin hon trong
tuong lai.

Quan ly thuc hién ndi dung CTTNDHNN danh
cho HSTHPT cua trudng PH Anh Quéc Viét Nam

Day 1a mot qua trinh quan trong nham dam bao
cac hoat dong dién ra hiéu qua, dap ung muyc tiéu va
nhu cau cua HS. bao gém cac giai doan: 1ap ké hoach,
t6 chirc trién khai, giam sat va danh gia, dong thoi
lién tuc cai tién noi dung dé dam bao tinh thyc tién
va phu hop.

Ldp ké hoach thuc hién ni dung

Xac dinh muc tiéu cu thé: Noi dung hoat dong
duogc xay dung dua trén muc tiéu kham pha ban than,
hiéu rd cac nganh nghé va phat trién k¥ ning song;
Muc tiéu can cu thé, rd rang va co thé do luong dugc
(SMART).

Xay dung noi dung hoat dong chi tiét: Kham pha
ban than: St dung cac bai kiém tra ning luc nghé
nghiép, t6 chic cac budi thao luan nhoém hodc tu
vAn ca nhan; Trai nghiém thuc té: Tham quan doanh
nghiép, thuc tap ngén han, hoac thuc hién du an mo
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phong cong viée; Phat trién ky nang mém: TH chic
cac budi huan luyén k¥ ning giao tiép, lam viée nhom
thuyét trinh, quan 1y thoi gian va giai quyét van dé;
Hoi nhap quéc té: Tham gia cac chuong trinh trao ddi
qudc té, hoi thao truc tuyén véi chuyén gia qudc té.

Lap ké hoach ngudn lyc: Nhan luc: Poi ngii giang
vién, chuyén gia huéng nghiép, nhan vién tu van va
cac dbi tac doanh nghiép; Tai chinh: Phan bd ngan
sach hop 1y cho timg hoat dong, bao gdm chi phi to
chue, tai liéu va cong nghé hd tro; Co s& vat chat:
Str dung cac phong thi nghi¢m, khong gian sang tao,
cong nghé VR/AR dé hd tro trai nghiém thuc té.

Lap lich trinh chi tiét: X4c dinh thoi gian cu thé
cho timg hoat dong, dam bao phan bd hop 1y giita cac
khdi 16p va tranh tring lp.

T6 chikc trién khai ndi dung: Phdi hop giita cac
bén lién quan: Noi bdo BUV: Phong tuyén sinh va déi
ngoai: Truyén thong va két néi HSTHPT tham gia;
Khoa dao tao chuyén nganh: BPam bdo tinh chuyén
mon cua ndi dung hoat dong; Péi tac bén ngoai:
Doanh nghiép: HJ trg to chirc tham quan thyc té
va thuc tap; Chuyén gia: Tham gia hdi thdo hudng
nghiép hodc huan luyén k¥ ning.Trién khai cac hoat
dong chinh;.Ung dung cong nghé: Thyc té 4o (VR):

Gidm sat va danh gia: Giam sat tién do; Danh gia
két qua; Panh gia hiéu qua chuong trinh; Thu thap
phan hdi tir cac bén lién quan:

Cdi tién va doi méi: Cap nhat noi dung; Cai tién

phuong phép t6 chie: P6i méi mé hinh hop tac:Quan
Iy viéc thuc hién ndi dung CTTNDHNN danh cho
HSTHPT tai BUV yéu cau su ph6i hop chit ché giira
cac bén lién quan, tir nha truong, doanh nghiép dén
HSva phu huynh.
2.3. Qudn Iy thwc hign hinh thirc t6 chirc/ trién
khai CTTNDHNN danh cho HSTHPT ciia truong
DH Anh Quéc Vigt Nam. Day 1a mot qué trinh quan
trong, nham dam bao cac hoat dong dién ra ding ké
hoach, dap ung muc tiéu d8 ra va tao ra hiéu qua cao
nhit cho HSTHPT (THPT). Quan 1y viéc thyc hién
bao gém lap ké hoach chi tiét, diéu phéi nhan luc,
giam sat tién do, danh gia két qua va cai tién hinh
thirc t6 chirc.

Hoat dong tham quan thyc té: Hinh thirc t6 chirc:
Té chirc cac chuyén tham quan tai cic doanh nghiép,
co sO san xuat hodc cac to chic giéo duc lién quan
dén cac nganh nghé HSquan tam, két ndi HSvéi moi
truong lam viée thuc té dé quan sat va hoc hdi; Quan
1y thuc hién: Xay dung ké hoach chi tiét: Xac dinh
muc tiéu cia chuyén tham quan, danh sach HStham
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gia, va lich trinh cu thé; Diéu phdi v6i doanh nghiép
dbi tac: Pam bao su déng thuan vé thoi gian, ndi
dung hoat dong va sé lwong HStham gia; Giam sat
tryc tiép: Ctr nhan vién hodc giang vién phuy trach di
cung HSdé hd trg va dam bao hoat dong dién ra an
toan, hiéu qua; Thu thap phan hoi: Sau mdi chuyén
tham quan, thuc hién khao sat y kién HSdé danh gia
muc do hai long va hiéu qua hoc tap.

Hoi thao hudng nghiép: Hinh thic t6 chic: T
chire cac budi hoi thao véi sy tham gia ctua chuyén
gia trong cac linh vuc nghé nghiép dé chia s¢ kinh
nghiém va dinh huéng; Quan 1y thyc hién: Lén ké
hoach néi dung: Xac dinh chu dé, khach moi va cac
n6i dung chinh phi hop véi nhu cu ciia hoc sinh,
didu phdi chuyén gia: Moi cac chuyén gia uy tin,
chuén bj kich ban héi thao va dam bao thoi luong phu
hop, danh gia hiéu qua: Thuc hién khao sat y kién
HSvé ndi dung, hinh thirc t6 chirc va mirc do hitu ich
cua hdi thao.

Hoat dong mé phong nghé nghiép: Hinh thirc t6
chirc: Sir dung cong nghé thuc té a0 (VR) va phan
mém mo phong dé HStrai nghiém cac nganh nghé
nhu ky su, nha quan 1y; Quan 1y thyc hién: Pau tu
co s vat chat: Trang bi cac cong cu cong nghé hién
dai nhu VR, AR hoac phén mém chuyén dung, hudng
dan sir dung: T6 chirc cac budi hudn luyén dé HShiéu
cach sir dung cong nghé va khai thac téi da hiéu qua,
giam sat va diéu chinh: Theo ddi su tham gia ctia hoc
sinh, danh gid muc do twong tic va cai tién ndi dung
mo phong theo phan hoi.

Du an nhom va hoat dong thuc té: Hinh thirc t6
chtre: Giam st viéc thuc hién hinh thire t6 chire

Giam sat tién do:

Panh gia chét luong t6 chirc:

Phan héi va cai tién:

Quan Iy viéc thyc hién hinh thirc t6 chire/trién khai
CTTNDHNNtai BUV yéu cau sy phdi hop chit ché
gilia cac bén lién quan, tr nha truong, doanh nghiép,
dén phu huynh va hoc sinh. Viéc t6 chire khoa hoc,
giam sat chat ché va cai tién lién tuc s& dam bao cac
hoat dong khong chi dat hiéu qua cao ma con tao diéu
kién tot nhat dé HSkham pha ban than, hiéu rd nghé
nghiép va phat trién k§ ning can thiét cho twong lai.
2.4.Qudn ly viéc thuc hién phwong phdp 16 chirc
CTTNDHNN danh cho HSTHPT ciia truong DH
Anh Quéc Vigt Nam

Day 1a mot yéu t6 c6t 16i nham dam bao cac hoat
ddng hudng nghiép dat duoc muc tiéu dé ra. Phuong
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phép 6 chtrc khong chi quyét dinh tinh higu qua cua
hoat dong ma con tao nén sy tuwong tac tich cuc giira
hoc sinh, nha truong va cac dbi tac. Viéc quan ly tap
trung vao viéc xay dung, trién khai, theo ddi va cai
tién cac phuong phép té chirc, giap CTTN phu hop
v6i nhu cau thuc té ciaa HSTHPT (THPT).

Cac phuong phép t6 chic va cach quan ly
thuc hién:huong phap hoc tdp qua trdi nghi¢m
(Experiential Learning): Phan hoi va dénh gia: Thu
thap y kién HSsau khi tham gia hoat dong dé danh
gid mirc d6 hiru ich va cai thién phuong phap t6 chc.
Phuong phép tu van ca nhan héa: Phuong phap hoc
tap tuong tac: Phuong phap st dung cong ngh¢ hién
dai: Phuong phép nhap vai va mé phong nghé nghigp:
Giam sat va danh gla viéc thuc hién phuong phap t6
chuc; Glam st tién do; Panh gia hiéu qua; Poi méi
va cai tién phuong phéap t6 chtc; Cap nhat phuong
phap hién dai; Tang tinh ca nhan hoa: Phat trién cac 16
trinh t6 chtrc chuyén biét cho timg nhom HSduya trén
so thich va nhu cau nghé nghiép cu thé; Pdy manh
su hop tac: Mé& rong hop tac voi cac doanh nghiép va
t6 chirc qudc t& dé HSco co hoi tham gia cac phuong
phép t6 chirc sang tao va mang tinh toan cau.

Quan 1y viéc thyc hién phuong phéap t6 chic
CTTNDHNN tai BUV khong chi dam bao tinh
chuyén nghiép ma con giap HSTHPT phét trién toan
dién, tir nhan thirc nghé nghiép dén k¥ ning séng.
Viéc giam sat chat ché, danh gié lién tuc va déi mai
khong ngung s€ dam bao cac phuong phap t6 chtrc
mang lai hiéu qua toi da va chuan bi tot nhat cho
HStrén hanh trinh hudng téi tuong lai nghe nghiép.
2.5. Quadn ly quy trinh phé'i hop gitra cac don vi/
nhan lyc tham gia CTTNDHNNdanh cho HSTHPT
ciia trwong DH Anh Quéc Viét Nam

CTTNDHNN tai PH Anh Quéc Viét Nam (BUV)
1a mot chwong trinh phic hop, doi hoi su phdi hop
chat ché gitra nhiéu don vi va nhan luc tham gia.
Quan ly quy trinh phéi hop gilta cac bén khong chi
gitip cac hoat dong duoc trién khai hiéu qua ma con
dam bao tinh lién tyc, nhit quan, va dat dugc muc
tiéu dat ra.

Trudng PH Anh Qudc Viét Nam (BUV): Phong
Tuyén sinh va Ddi ngoai: Quan 1y thong tin, t6 chirc
truyén thong va lién hé véi cac truong THPT ddi tac;
Phong Tu van hudng nghiép: Chiu trach nhiém xay
dung noi dung chuong trinh va cung cap tur van nghé
nghi¢p cho hoc sinh; Khoa dao tao chuyén nganh:
Cung cp chuyén mon va to chiic cac hoat dong thuc
tien.
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Truong THPT dbi tac: Lya chon HS tham gia,
phéi hop trong viée t6 chirc va hd tro hoc sinh.

Doanh nghiép ddi tac: Cung cap co hdi trai nghiém
thyc té nhu thyc tap, tham quan doanh nghiép hoic
huéng dan chuyén mon.

Phy huynh hoc sinh: H$ trg tinh than va tai chinh,
ddng thoi tham gia vao qué trinh dinh huéng nghé
nghiép cua hoc sinh.

Quy trinh phéi hop giita cdc bén: Lap ké hoach:
xac dinh muc tiéu chung, xay dung ké hoach chi tiét,
ky két cac bién ban/ hop ddng hop tac; T chirc thuc
hién: phan c6ng nhiém vu cac bén rd rang, didu phdi
& giam sat chit ch&, ho trg HStham gia trai nghiém. ..
Giam sat qua trinh trién khai: Sir dung cac cong cu
quan 1y nhu biéu db tién do, phan mém quan 1y du
an dé theo ddi hoat dong; Dam bao cac hoat dong
dién ra dung thoi gian, dung ndi dung di théng nhét;
Thu thap ¥ kién phan hdi: Hoc sinh: Danh gia mirc
d6 hai long va hiéu qua cua ting hoat dong; Doanh
nghiép: Panh gia sy phdi hop va hiéu qua tham gia
ctia HS trong moi truong thuc té; Truong THPT va
phu huynh: Ghi nhan y kién dé cai thién chwong trinh.
Béo céo tong két: Cac bén phdi hop xay dung bio céo
téng két hoat dong, dua ra nhan xét va dé xuét cai tién
cho cac chuong trinh sau.

Yéu cau trong quan Iy quy trinh phéi hop: Théng
nhat, minh bach cac muc tiéu, vai trd va trach nhiém
cta timg bén phai dwoc thdng nhit tir diu va thé hién
1 trong cac van ban hop tac, quy trinh phéi hop can
minh bach dé tranh xung dot hodc hiéu 1am gitra cac
bén. Giao tiép hiéu qua: Thiét 1ap kénh giao tiép chinh
thac gitta BUV, truong THPT, doanh nghi¢p va phu
huynh, t6 chire cac budi hop dinh ky dé trao d6i thong
tin va xir 1y kip thoi cac van dé phat sinh. Linh hoat
va thich ung: Quy trinh phéi hop can du linh hoat dé
thich nghi v6i nhimg thay d6i bat ngd, ching han nhu
thay ddi lich trinh tir doanh nghiép hodc sy tham gia
ctia hoc sinh. Pam bao chat luong: Pat tiéu chi chét
lwong cho timg giai doan, tir 1ap ké hoach dén danh
gia, dé dam bao cac hoat dong dat hi€u qua cao nhat.

D6i méi trong quy trinh phdi hop: Ung dung cong
ngh¢: Sir dung phan mém quéan 1y dy an (nhu Trello,
Asana) dé theo dai tién d6 va phdi hop gitra cac bén.
Mé rong mang ludi doi tac v6i cac doanh nghiép va
truong hoc quéc té d& HSco thém co hoi trai nghiém
nghé nghiép toan cau. Tich hop phan hoi ngay trong
quy trinh: Thu thap phan hdi tir HSva cac bén lién
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quan ngay trong qua trinh trién khai dé diéu chinh
kip thoi.

Quan 1y quy trinh phdi hop giita cac don vi va
nhan lyc tham gia CTTNDHNNtai BUV déng vai
tro quan trong trong viéc dam bao cac hoat dong dat
duoc muc tiéu d ra. Su théng nhét, giao tiép hiéu
qud, va linh hoat trong quy trinh s& tao ra mot moi
truong hop tac chuyén nghiép, dap tng tdi da nhu
cau ciia HSva cac bén lién quan, tir d6 nang cao chat
luong va gia tri cua chuong trinh.

2.6.. Quan ly viéc danh gia, rut kinh nghiém, va doi
moi CTTNDHNN danh cho HSTHPT cua truong
DH Anh Quéc Viét Nam

Panh gia, rat kinh nghiém va d6i méi 1a cac budc
khong thé thiéu trong viéc quan Iy CTTNDHNN tai
truong DH Anh Québc Viét Nam (BUV). Qua trinh
nay gitup dam bao cac hoat dong dugc trién khai hiéu
qua, pht hop véi nhu cau cia HSTHPT (THPT) va xu
huéng thi trudng lao dong, dong thoi nang cao chét
luong chuong trinh qua ting giai doan.

Cdc tiéu chi danh gid gom: Tinh phu hop; Hiéu
qua gido duc; Sy tham gia va muc dg hai long: Tinh
bén viing va tmg dung;

Phuong phap danh gia; Rt kinh nghiém; P6i méi
Chuong trinh TNDHNN; D6i méi quan 1y.

3 Két luan:

Bai viét trinh bay vé mot sé van d& 1y luan lién
quan dén quan Iy CTTNDHNN va quan 1y hoat dong
nay danh cho HSTHPT. Céc ndi dung dugc phan tich
da chi ra ring CTTNDHNN khéng chi giap HSkham
phé nang luc, s& thich ca nhan ma con nang cao nhan
thirc vé nghé nghiép, phat trién ky niang mém va
hd trg qué trinh Iya chon nganh nghé phu hop cho
HSTHPT cua truong BH Anh Quéc Viét Nam (BUV)
trong giai doan hi¢n nay.
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