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1. Đặt vấn đề
Cố vấn học tập (CVHT) là một chức danh trong 

đào tạo theo HCTC. Đội ngũ CVHT là thành tố quan 
trọng trong đào tạo theo HTTC. Họ là người định 
hướng, tư vấn, giám sát hoạt động học tập, rèn luyện 
của sinh viên (SV), giúp cho SV nắm bắt các quy 
chế, quy định, chương trình học, phương pháp học 
tập, ... Từ đó người học chọn lựa chương trình, xây 
dựng kế hoạch học tập phù hợp với năng lực và điều 
kiện cá nhân. Thông qua hoạt động của CVHT, SV 
sẽ nắm bắt tốt hơn về các bộ phận chức năng của 
nhà trường, các thủ tục hành chính, các hoạt động 
phong trào - xã hội, chính sách - quyền lợi và nhiệm 
vụ của SV. Không chỉ cung cấp thông tin, CVHT 
còn là người khích lệ, giúp đỡ SV phát huy năng 
lực bản thân để có thể tự giải quyết các vấn đề cá 
nhân trong quá trình học. Bên cạnh những thành tựu 
mà đội ngũ CVHT đã làm được đối với SV thì còn 
không ít những hạn chế mà nguyên nhân trực tiếp 
là thiếu sự quản lý của đội ngũ cán bộ đối với công 
tác CVHT của đội ngũ CVHT tại trường. SV năm 
nhất với những bỡ ngỡ của ngày đầu nhập học, việc 
thay đổi môi trường sống, môi trường học tập cũng 
như việc tiếp cận với một hình thức đào tạo hoàn 
toàn mới, khác hẳn so với bậc phổ thông. SV năm tư, 
trước ngưỡng cửa cuộc đời với việc lựa chọn nghề 
nghiệp, định hướng tương lai hay SV năm hai, năm 
ba trước việc phải lựa chọn môn học như thế nào cho 
phù hợp, đăng ký học phần nào trước học phần nào 
sau... thì sự tư vấn, cố vấn của đội ngũ CVHT là cần 
thiết. Từ những lý do trên, chúng tôi chọn nghiên cứu 
đề tài: “Thực trạng và giải pháp nâng cao hiệu quả 
hoạt động cố vấn học tập cho SV Trường Đại học thể 
dục thể thao Bắc Ninh”.
2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Thực trạng hoạt động CVHT cho SV Trường 
Đại học thể dục thể thao Bắc Ninh 

Để làm rõ thực trạng cán bộ, giảng viên CVHT 
Trường Đại học TDTT Bắc Ninh, chúng tôi đã tiến 
hành khảo sát bằng phiếu hỏi trên 3 nhóm đối tượng, 
đó là: Cán bộ quản lý: 06 người; CVHT: 46 người; 
SV hệ chính quy: 256 SV - 20% SV mỗi khóa. Kết 
quả khảo sát về đội ngũ CVHT Trường Đại học 
TDTT Bắc Ninh như sau:

- Về trình độ chuyên môn: 71,15% CVHT có 
trình độ từ thạc sĩ trở lên,cử nhân chiếm 3,85%, với 
kết quả này cho thấy đã đáp ứng yêu cầu về trình độ 
của CVHT.

- Về giới tính và độ tuổi: Tỷ lệ CVHT nam gấp 
ba lần nữ, điều này tương đối hợp lý vì đặc trưng của 
nhà trường là khối ngành thể thao. Độ tuổi trung bình 
của CVHT tương đối trẻ, có thể nói đó là độ tuổi lý 
tưởng để các CVHT có đủ bản lĩnh, kinh nghiệm, trải 
nghiệm trong ngành, sự sáng tạo, dễ tiếp thu kiến thức 
mới. Số đông CVHT có độ tuổi từ 30 - 40 (65,38%), 
chững chạc trong nghề và tâm lý ổn định. Số lượng 
CVHT có độ tuổi trên 40 chiếm 15,38%. Độ tuổi này, 
các CVHT sẽ có nhiều kinh nghiệm trong giảng dạy, 
chương trình giáo dục, nắm rõ điều kiện tiên quyết 
của các môn học... thực sự là những người bạn đồng 
hành đắc lực của SV trong quá trình học tập.

- Về thâm niên công tác: đa số CVHT (53,85%) 
có từ 11 năm kinh nghiệm giảng dạy trở lên. Đây 
chính là thuận lợi của đội ngũ CVHT bởi với thâm 
niên công tác trong ngành cao, các CVHT thường am 
hiểu về các lĩnh vực có liên quan đến học tập của SV.

- Về mức độ thực hiện các nội dung công tác tư 
vấn, hướng dẫn SV học tập và rèn luyện với ĐTB 
chung = 2,19 chứng tỏ CVHT thực hiện các nội 
dung này chưa được thường xuyên, chỉ ở mức thỉnh 
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thoảng, tuy nhiên cũng có những nội dung được thực 
hiện ở mức độ thường xuyên. Nội dung được đa số 
CBQL và CVHT đánh giá thực hiện thường xuyên 
nhất là việc “Trả lời các câu hỏi của SV liên quan 
đến việc học tập của SV trong phạm vi thẩm quyền” 
(ĐTB: 2,87) chứng tỏ CVHT đã làm tốt vai trò của 
mình trong việc tư vấn, trợ giúp, hướng dẫn SV học 
tập và rèn luyện. Kết quả khảo sát cho thấy công 
tác CVHT của nhà trường chưa được thực hiện một 
cách đồng bộ, hiệu quả ở các khoa/bộ môn. Công tác 
CVHT còn hời hợt chưa đi vào chiều sâu, biểu hiện 
ở chỗ việc tư vấn cho SV từ năm thứ nhất đến năm 
cuối khóa học khá giống nhau trong khi hoàn cảnh, 
sự hiểu biết, kinh nghiệm học tập, nghiên cứu, sự trải 
nghiệm... của SV mỗi năm mỗi khác. 

- Về tiêu chí “phối hợp với phòng thư viện, trung 
tâm y tế nhằm đảm bảo điều kiện học tập và chăm 
sóc sức khỏe cho SV và xác nhận vào phiếu đăng 
ký/hủy học phần cho SV được đánh giá mức độ thực 
hiện là “không bao giờ” (ĐTB: 1,54 - 1,39). Việc 
phối hợp giữa CVHT với các phòng ban trong nhà 
trường để đảm bảo quyền lợi cho SV còn khá hạn chế 
nhất là điều kiện về chăm sóc sức khỏe. 

- Về kết quả thực hiện công tác tư vấn, hướng 
dẫn SV học tập và rèn luyện cho thấy, công tác 
tư vấn, hướng dẫn SV học tập và rèn luyện được 
CBQL&CVHT đánh giá kết quả thực hiện ở cả ba 
mức “tốt”, “đạt” và “chưa đạt”. Trong đó đại đa số ý 
kiến đánh giá là “tốt” và “đạt” (ĐTB: 1,72 đến 2,68). 
Hai nôi dung “chưa đạt” có ĐTB lần lượt là: 1,37 
(xác nhận vào phiếu đăng ký/hủy học phần cho SV) 
và 1,61 (phối hợp với phòng thư viện, trung tâm y 
tế nhằm đảm bảo điều kiện học tập và chăm sóc sức 
khỏe cho SV). 

Qua nghiên cứu cho thấy: Đội ngũ CVHT của 
trường có phẩm chất đạo đức tốt, có lòng yêu nghề 
và tinh thần trách nhiệm cao trong công việc. Về 
cơ bản, đội ngũ CVHT đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ 
CVHT và có những đóng góp nhất định trong thành 
công bước đầu của quá trình chuyển đổi từ hệ thống 
niên chế - học phần sang HCTC. Tuy nhiên, bên cạnh 
những điểm mạnh, vai trò của CVHT Trường Đại 
học TDTT Bắc Ninh vẫn còn những điểm hạn chế, 
những mặt yếu như cơ chế chính sách, công tác tuyển 
chọn, bồi dưỡng nghiệp vụ, công tác kiểm tra đánh 
giá mặc dù đã được tổ chức thực hiện nhưng nhìn 
chung còn yếu, hiệu quả đạt được chưa cao.
2.2. Các giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động 
CVHT cho SV Trường Đại học thể dục thể thao 
Bắc Ninh 

2.2.1. Giải pháp nâng cao nhận thức về tầm quan 
trọng của công tác CVHT cho các lực lượng giáo 
dục trong nhà trường

- Mục đích: Việc củng cố, bồi dưỡng nâng cao nhận 
thức về tầm quan trọng của công tác CVHT ở trường 
ĐH đối với các lực lượng giáo dục trong nhà trường, 
đặc biệt là đối với đội ngũ giảng viên tham gia làm công 
tác CVHT là công việc quan trọng, tạo tiền đề, động lực 
để thực hiện hiệu quả các biện pháp khác, bởi nhận thức 
là cơ sở của hành động, nhận thức đúng đắn, sâu sắc thì 
sẽ có hành động đúng và hiệu quả.

- Nội dung thực hiện: Tuyên truyền làm cho mọi lực 
lượng trong nhà trường nhận thức đầy đủ và có quan 
điểm đúng đắn, rõ ràng về vị trí, vai trò, chức năng, 
nhiệm vụ và tầm quan trọng của đội ngũ CVHT trong 
đào tạo theo HCTC; Thường xuyên tổ chức cho các 
CVHT trong trường học tập, nghiên cứu, quán triệt các 
Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, các chủ trương chính 
sách, chế độ của Nhà nước mới ban hành có liên quan 
trực tiếp đến công việc, chế độ đối với cán bộ, giảng 
viên đặc biệt là giảng viên làm công tác CVHT. Tăng 
cường thông tin thời sự, tin tức trong và ngoài nước, 
trong đó chú trọng những nội dung có liên quan đến đội 
ngũ CVHT; Tăng cường hiệu quả công tác tuyên truyền, 
giáo dục cho các lực lượng giáo dục trong nhà trường. 
Thông qua hội nghị cán bộ viên chức, Hiệu trưởng nhà 
trường phải thường xuyên quán triệt đến mọi thành viên 
trong nhà trường về vị trí, vai trò, chức năng và nhiệm 
vụ quan trọng của người CVHT, để mỗi cá nhân, tổ 
chức trong nhà trường thấy được trách nhiệm của mình 
trong việc phối hợp thực hiện nhiệm vụ chung.
2.2.2. Giải pháp bồi dưỡng phẩm chất, năng lực 
chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ CVHT

- Mục đích:  Trong đào tạo theo HCTC, CVHT là 
người có ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành công trong 
học tập và lựa chọn nghề nghiệp của SV. Chính vì vậy, 
việc bồi dưỡng phẩm chất và năng lực chuyên môn 
nghiệp vụ cho đội ngũ CVHT là việc làm có ý nghĩa 
quan trọng, nhà trường cần phải tiến hành thường xuyên 
thông qua nhiều biện pháp, hình thức và thời gian thích 
hợp.

-  Nội dung thực hiện: Bồi dưỡng trình độ chính 
trị, lập trường quan điểm, tư cách đạo đức của người 
CVHT; Bồi dưỡng năng lực chuyên môn, nghiệp vụ 
cho đội ngũ CVHT;  Định kỳ đánh giá việc thực hiện 
kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng.
2.2.3. Giải pháp quy hoạch, tuyển chọn, phân công, 
bố trí đội ngũ cố vấn học tập 

- Mục đích: Đây là công tác mang tính chiến lược 
và là việc làm cần thiết đối với sự ổn định và phát triển 
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của nhà trường. Vì vậy hiệu trưởng phải hết sức chú 
trọng đến công tác này và xem đây là việc làm thường 
xuyên. Việc quy hoạch, tuyển chọn, phân công, bố trí 
giảng viên làm công tác CVHT một cách khách quan, 
khoa học sẽ tạo cho nhà trường có một đội ngũ CVHT 
có đầy đủ phẩm chất tốt, năng lực chuyên môn nghiệp 
vụ vững vàng nhằm giúp SV sử dụng hiệu quả nhất thời 
gian theo học tại trường ĐH.

- Nội dung thực hiện: Việc quy hoạch tạo nguồn đội 
ngũ CVHT đúng đắn, chính xác, khách quan, phù hợp 
sẽ là điều kiện tốt để nhà trường phát triển bền vững. 
Xây dựng kế hoạch tuyển chọn đội ngũ CVHT. Phân 
công, bố trí đội ngũ CVHT phù hợp với năng lực và 
sở trường của mỗi cá nhân CVHT và kế hoạch của nhà 
trường.
2.2.4. Giải pháp quản lý hoạt động thực hiện nhiệm 
vụ công tác CVHT của đội ngũ CVHT

- Mục đích: Quản lý việc thực hiện nhiệm vụ công 
tác CVHT của các khoa/bộ môn, nhà trường là việc 
làm rất quan trọng nhằm đôn đốc, nhắc nhở, động viên 
đội ngũ CVHT trong việc lập kế hoạch và thực hiện tốt 
kế hoạch CVHT mà khoa/bộ môn, nhà trường đã giao 
phó. Khoa/bộ môn thực hiện tốt khâu quản lý của mình 
đối với việc thực hiện nhiệm vụ công tác CVHT của 
đội ngũ CVHT sẽ là yếu tố mang tính quyết định để 
nhà trường hoàn thành tốt nhiệm vụ giáo dục đào tạo 
của mình.

- Nội dung thực hiện: Quản lý việc xây dựng kế 
hoạch công tác của đội ngũ CVHT. Việc lập kế hoạch 
và thực hiện kế hoạch CVHT là chức năng của CVHT. 
Đối với CVHT việc lập kế hoạch mang tính khoa học, 
hợp lý, phù hợp với điều kiện của SV có tác dụng rất 
lớn trong việc nâng cao hiệu quả tư vấn, cố vấn cho SV. 
Quản lý việc tổ chức thực hiện kế hoạch công tác của 
đội ngũ CVHT. Hiệu quả công tác của đội ngũ CVHT 
được thể hiện qua quá trình tổ chức và thực hiện kế 
hoạch đã đề ra. Tuy nhiên để mang lại hiệu quả cao nhất 
về việc thực hiện kế hoạch tư vấn, CVHT cho SV của 
đội ngũ CVHT thì mỗi khoa/bộ môn cần có kế hoạch 
theo dõi, giám sát chặt chẽ việc triển khai kế hoạch 
của từng CVHT ở mỗi khóa, hàng tháng CVHT phải 
báo cáo cụ thể tình hình thực hiện kế hoạch, trên cơ 
sở đó khoa/bộ môn có kế hoạch bổ sung, điều chính, 
bồi dưỡng kịp thời những nội dung chưa phù hợp giúp 
CVHT hoàn thành kế hoạch.
2.2.5. Giải pháp kiểm tra, đánh giá việc thực hiện 
nhiệm vụ, kế hoạch của đội ngũ CVHT

- Mục đích: Công tác kiểm tra không chỉ nhằm đánh 
giá, xếp loại thi đua mà còn giúp nhà trường, đặc biệt 
là các khoa/bộ môn nắm vững tình hình, kịp thời uốn 

nắn những sai sót, khen thưởng kỷ luật một cách khách 
quan, thu thập được nhiều thông tin để kịp thời điều 
chỉnh các nội dung, các biện pháp quản lý cho phù hợp 
từ đó xây dựng ngày càng hợp lý các nội dung quản lý 
của nhà trường về công tác CVHT. 

- Nội dung và cách thực hiện:  Việc kiểm tra, đánh 
giá công tác CVHT phải được diễn ra thường xuyên 
và không chỉ có tính định kì hàng tuần, hàng tháng, 
hàng kỳ mà cần tăng cường công tác kiểm tra đột xuất, 
hậu kiểm... Để đảm bảo được tính khách quan, công 
bằng trong công tác kiểm tra, đánh giá công tác CVHT, 
ngay từ đầu năm học, các khoa/bộ môn liên kết với 
nhà trường cần xây dựng tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm tra, 
đánh giá cụ thể dựa trên văn bản luật, dưới luật do Bộ 
GD&ĐT ban hành cùng những quy chế, quy định của 
nhà trường về công tác CVHT.
3. Kết luận

Thực trạng công tác CVHT Trường Đại học 
TDTT Bắc Ninh tuy đã có những điểm mạnh song 
vẫn còn những nội dung hạn chế như: Chưa có quy 
trình đồng bộ chung cho việc thực hiện công tác 
CVHT, một số CVHT chưa chuẩn bị tốt kiến thức, 
kỹ năng làm công tác CVHT nên trong công tác thực 
tế nhiều thầy, cô còn gặp lúng túng, khó khăn. Việc 
tổ chức bồi dưỡng cho CVHT, công tác kiểm tra, 
đánh giá hoạt động CVHT chưa được duy trì liên 
tục. Việc động viên khen thưởng, chế độ cho CVHT 
còn ít hoặc chưa kịp thời. Để khắc phục những hạn 
chế trên đòi hỏi GV phải kết hợp đồng bộ các giải 
pháp nhằm nâng cao chất lượng hoạt động CVHT 
của nhà trường. 
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