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1. Đặt vấn đề
Nền giáo dục hiện đại không chỉ hướng vào mục 

tiêu đào tạo nguồn nhân lực để đáp ứng các yêu cầu 
phát triển kinh tế xã hội mà còn hướng đến mục tiêu 
phát triển đầy đủ các giá trị sống cho mỗi cá nhân. 
Ngày nay môi trường làm việc ngày càng năng động, 
sáng tạo, nhiều sức ép và tính cạnh tranh cao thì thuật 
ngữ “Kĩ năng mềm” (KNM) đã không còn xa lạ 
với sinh viên (SV). KNM đã trở thành tiêu chí quan 
trọng đối với nhà tuyển dụng lao động để kiểm tra 
chất lượng của các ứng viên và nhân viên chứ không 
chỉ tập trung vào các yêu cầu cơ bản, truyền thống là 
chuyên môn, nghiệp vụ. Nhằm tăng cường các hoạt 
động bổ trợ, nâng cao kĩ năng hỗ trợ nghề nghiệp 
cho SV khi ra trường đáp ứng được các yêu cầu của 
nhà tuyển dụng; Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật 
(ĐHSPKT) Hưng Yên đã xây dựng chương trình đào 
tạo đưa KNM trở thành một môn học trong chương 
trình đào tạo của trường nhằm giúp SV nâng cao các 
kỹ năng giao tiếp ứng xử và đáp ứng được nhu cầu 
của nhà tuyển dụng trong xã hội hiện đại ngày nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.  Một số khái niệm cơ bản
2.1.1. Khái niệm kỹ năng

Kỹ năng được hiểu là khả năng vận dụng kiến 
thức, kinh nghiệm đã có của mỗi người vào những 
điều kiện, hoàn cảnh nhất định để thực hiện có hiệu 
quả một hoạt động nào đó. Xem xét kỹ năng (KN) 
không chỉ đơn thuần về mặt kỹ thuật của hành động 
mà còn là biểu hiện của năng lực chủ thể hành động. 
Như vậy, muốn có KN về một hành động nào đó phải 
có 3 yêu cầu: có tri thức về hành động đó, nghĩa là 
nắm được mục đích, cách thức, các điều kiện để thực 

hiện hành động; vận dụng tri thức để tiến hành hành 
động theo yêu cầu và đạt kết quả hành động không 
chỉ trong điều kiện quen thuộc, mà cả trong những 
điều kiện có sự thay đổi nhất định.
2.1.2. Khái niệm Kĩ năng mềm 

Nhà nghiên cứu N.J. Pattrick định nghĩa “Kĩ năng 
mềm là khả năng, là cách thức chúng ta tiếp cận và 
phản ứng với môi trường xung quanh, không phụ 
thuộc và trình độ chuyên môn và kiến thức. Kĩ năng 
mềm không phải là yếu tố bẩm sinh về tính cách hay 
là những kiến thức của sự hiểu biết lí thuyết mà đó là 
khả năng thích nghi với môi trường và con người để 
tạo ra sự tương tác hiệu quả trên bình diện cá nhân và 
cả công việc”. 

Michal Pollick tiếp cận dưới góc nhìn kĩ năng 
mềm là một năng lực thuộc về Trí tuệ cảm xúc: “Kĩ 
năng mềm đề cập đến một con người có biểu hiện của 
EQ (Emotion Intelligence Quotion), đó là những đặc 
điểm về tính cách, khả năng giao tiếp, ngôn ngữ, thói 
quen cá nhân, sự thân thiện, sự lạc quan trong mối 
quan hệ với người khác và trong công việc”. 

Tác giả Giusoppe Giusti cho rằng: “Kĩ năng mềm 
là những biểu hiện cụ thể của năng lực hành vi, đặc 
biệt là những kĩ năng cá nhân hay kĩ năng con người. 
Kĩ năng mềm thường gắn liền với những thể hiện của 
tính cách cá nhân trong một tương tác cụ thể, đó là kĩ 
năng chuyên biệt rất “người” của con người”. 

Tác giả Nguyễn Quang Uẩn quan niệm cuộc sống 
của con người diễn ra bằng hoạt động sống. Hoạt động 
sống diễn ra với sự đan xen của dòng “hoạt động có 
đối tượng” và mối “quan hệ giao tiếp ứng xử” giữa 
con người với con người. Hai mặt, hai phương diện 
này đan xen, nương tựa, hòa quyện vào nhau, chi 
phối nhau tạo nên cuộc sống đích thực của mỗi người 
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trong cộng đồng. Trong hệ thống các KN cơ bản có 
tính tổng hợp và phức tạp của con người có KNM. Từ 
cách hiểu này, tác giả định nghĩa: KNM là một tổ hợp 
phức tạp của một hệ thống các KN nói lên năng lực 
sống của con người, giúp con người thực hiện công 
việc và quan hệ với bản thân, với người khác, với xã 
hội có kết quả trong những điều kiện xác định của 
cuộc sống [1].

Như vậy, có nhiều quan điểm khác nhau về khái 
niệm KNM. Trong bài báo này, trên cơ sở tiếp thu, kế 
thừa quan điểm của các tác giả trên, chúng tôi tiếp cận 
khái niệm KNM như sau: KNM là hệ thống các KN 
nói lên năng lực sống của con người, giúp con người 
thực hiện có kết quả công việc, quan hệ với bản thân, 
với người khác, với xã hội trong những điều kiện khác 
nhau của cuộc sống.
2.1.3. Phân loại kĩ năng mềm

Hiện nay, có nhiều quan điểm khác nhau trong 
việc xác định và phân loại về kĩ năng. UNESO đưa ra 
3 cách phân loại KNM:

 UNESCO nêu lên 10 KN tâm lý - xã hội trong 
KNS. Đây là 10 KN chung nhất của con người: Ra 
quyết định, giải quyết vấn đề, suy nghĩ sáng tạo, suy 
nghĩ có phán đoán, truyền thông có kết quả, giao tiếp 
giữa con người với con người, ý thức về bản thân, khả 
năng thấu cảm, ứng phó với cảm xúc, ứng phó với 
stress, nghiên cứu năm 2005 có tên “What employers 
look for when recruiting the unemployed and inactive: 
Skills, characteristics and qualifications” (tạm dịch: 
Người sử dụng lao động tìm kiếm điều gì khi tuyển 
dụng những người thất nghiệp và không hoạt động: kĩ 
năng, đặc điểm và trình độ) lại mô tả các loại kĩ năng 
theo thứ bậc, bao gồm: kĩ năng cơ bản như: khả năng 
đọc, viết, nói bằng ngôn ngữ chính thức, khả năng 
sử dụng toán ở mức độ cần thiết; kĩ năng cốt lõi gồm 
giao tiếp, biết chữ, làm việc với người khác; kĩ năng 
then chốt như áp dụng công nghệ thông tin, cải thiện 
hiệu quả, giải quyết vấn đề; 
kĩ năng việc làm; các kĩ năng 
mềm khác như khả năng lãnh 
đạo, phục vụ khách hàng, giải 
quyết xung đột [2].

Tại Việt Nam cũng có 
nhiều tác giả đưa ra cách 
phân loại kĩ năng mềm. Có 
thể kể đến cách phân loại của 
tác giả Vĩnh Thắng (2012), 
đó là: học tập; thiết lập mục 
tiêu; quản lí thời gian; tổ 
chức công việc; giao tiếp; 
thuyết trình hiệu quả; lãnh 
đạo nhóm; làm việc nhóm; 

giải quyết vấn đề; ra quyết định. Thực tế cho thấy, 
10 nhóm kĩ năng mềm trên không chỉ giúp cho SV 
có ý thức trong học tập, giúp SV hoàn thiện bản thân, 
nâng cao năng suất, lao động, hiệu quả công việc mà 
còn là sự nhạy bén, thích nghi, tư duy sáng tạo, phản 
xạ nhanh trước những vấn đề của cuộc sống và công 
việc [1]. Theo tác giả Phan Quốc Việt, có nhóm 10 kĩ 
năng cần thiết cho người lao động và SV Việt Nam, 
đó là: Kĩ năng học và tự học, kĩ năng lãnh đạo bản 
thân và hình ảnh cá nhân, kĩ năng tư duy sáng tạo và 
mạo hiểm, kĩ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc, 
kĩ năng lắng nghe, kĩ năng thuyết trình, kĩ năng giao 
tiếp và ứng xử, kĩ năng giải quyết vấn đề, kĩ năng làm 
việc đồng đội, kĩ năng đàm phán [2]. 
2.2. Một số kĩ năng mềm cần thiết cho sinh viên 
Trường Đại học SPKT Hưng Yên trong quá trình 
học tập và làm việc sau khi ra trường.

- Khách thể nghiên cứu: Để xác định được các kĩ 
năng mềm cần thiết cho SV Trường ĐHSPKT Hưng 
Yên trong quá trình học tập cũng như phục vụ cho 
công việc sau khi ra trường, chúng tôi tiến hành khảo 
sát 150 SV Trường ĐHSPKT Hưng Yên trong thời 
gian từ tháng 11/2022 đến 01/2023.

 - Phương pháp nghiên cứu: nghiên cứu sử dụng 
phối kết hợp nhiều phương pháp nghiên cứu như: 
nghiên cứu lí luận, điều tra bằng bảng hỏi, phỏng vấn 
sâu và thống kê toán học để xử lí số liệu. Thang đánh 
giá gồm 3 mức độ: Rất cần thiết = 3 điểm, cần thiết = 
2 điểm, không cần thiết = 1 điểm

- Nội dung nghiên cứu: Tác giả đưa ra 10 kỹ năng 
cần hình thành cho sinh viên: kỹ năng xác định mục 
tiêu, lập kế hoạch học tập, tạo động lực, quản lý cảm 
xúc, kỹ năng xây dựng hình ảnh cá nhân, tư duy phản 
biện, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ 
năng xin việc và kỹ năng giao tiếp nơi công sở. 

Đánh giá của sinh viên về các kĩ năng mềm cần 
thiết trong thời gian học tập và làm việc, kết quả 
được thể hiện ở bảng 2.1.

Bảng 2.1. Đánh giá của SV về các kỹ năng cần thiết trong thời gian học tập 
và làm việc
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Xây dựng được kế hoạch học tập của mình giúp 
SV có hứng thú học tập, niềm say mê nghiên cứu 
khoa học, hình thành cho người học nếp sống khoa 
học, rèn luyện ý chí phấn đấu, không ngừng tiến lên 
trên con đường học tập. Bằng quá trình tự học, người 
học trau dồi, hoàn thiện được nhân cách và tri thức 
của mình. Kết quả khảo sát cho thấy, kĩ năng thuyết 
trình cũng được SV đánh giá cao về mức độ rất cần 
thiết chiếm tới 54.7%, bởi đây là một trong những 
kĩ năng rất quan trọng. Dù bạn là ai, làm gì, thì bạn 
cũng sẽ phải thuyết trình (trình bày) một vấn đề nào 
đó trước người khác (có thể là một người, một nhóm 
người, hoặc rất nhiều người). Một bài thuyết trình 
hoàn hảo có thể mang lại thành công vượt xa những 
gì chúng ta mong đợi. 

Nhiều người cho rằng, thuyết trình luôn là thử 
thách, khó khăn. Trên thực tế, thuyết trình không khó, 
nếu biết cách và luyện tập thường xuyên. Kĩ năng 
thuyết trình giúp SV: Biết cách nói, trình bày một vấn 
đề nào đó trước đám đông; có khả năng lập luận, trao 
đổi, truyền tải thông tin một cách hiệu quả để thuyết 
phục người nghe; góp phần phát triển kĩ năng giao 
tiếp trong nhiều môi trường giao tiếp khác nhau với 
các đối tượng khác nhau; làm cho bản thân tự tin hơn 
khi giao tiếp. Bên cạnh đó, SV trường Đại học SPKT 
Hưng Yên còn cho rằng kỹ năng xin việc làm và kỹ 
năng giao tiếp nơi công sở cũng là một trong những 
kỹ năng cấn thiết đối với sinh viên khi ra trường  
chính vì vậy, khi được hỏi về sự quan trọng của 2 kỹ 
năng này thì có tới 56.0% và 53.3% sự lựa chọn của 
SV là rất cần thiết.

Ngay từ khi ngồi trên ghế nhà trường SV cũng cần 
phải biết được nhu cầu của nhà tuyển dụng, họ cần gì 
ở một ứng cử viên tại một vị trí việc làm, để các em 
tranh thủ trang bị cho mình những kỹ năng và kiến 
thức cần thiết cho hành trang xin việc, cũng như rèn 
luyện tác phong làm việc chuyên nghiệp cần có của 
một người nhân viên, để sằn sàng gia nhập đội ngũ 
của doanh nghiệp, biết cách gây ấn tượng ngay từ lần 
gặp đầu tiên trong giao tiếp.

Kĩ năng làm việc nhóm cũng được SV cho là cần 
thiết trong quá trình học tập và làm việc bởi trong 
thời đại ngày nay, khi khoa học kĩ thuật ngày càng 
phát triển thì yêu cầu làm việc theo nhóm là cần thiết 
hơn bao giờ hết không chỉ trong học tập mà trong 
quá trình làm việc chúng ta phải có được kỹ năng 
này.  Đơn giản vì không ai là hoàn hảo, làm việc theo 
nhóm sẽ tập trung những mặt mạnh của từng người 

và bổ sung cho nhau. Hơn nữa, chẳng ai có thể cáng 
đáng hết mọi việc. Cho dù đó là kinh tế, kĩ thuật hay 
văn học, nghệ thuật, chúng ta không thể thành công 
và chiến thắng nếu ta chỉ là một cá nhân. Kĩ năng 
làm việc nhóm giúp chúng ta có khả năng phối hợp 
tốt trong công việc; có sự tương tác đa chiều trong 
một nhóm làm việc để có thể hoàn thành nhiệm vụ 
của mình xuất sắc hơn nhờ giúp đỡ các thành viên 
khác; nâng cao khả năng tương tác giữa các thành 
viên trong một nhóm, nhằm thúc đẩy hiệu quả công 
việc, phát triển tiềm năng của bản thân. 

Như vậy, có sự khác biệt về tỉ lệ lựa chọn sự cần 
thiết của các kĩ năng trong quá trình học tập tại trường 
đại học. Điều đó cho thấy, SV bước đầu đã có sự xác 
định cơ bản về vai trò của các kĩ năng trong những 
môi trường khác nhau.
3. Kết luận 

Kết quả khảo sát cho thấy, SV Trường Đại học 
SPKT Hưng Yên đánh giá kĩ năng quản lý bản thân, 
kỹ năng học tập ở bậc đại học, kỹ năng xin việc làm, 
kỹ năng giao tiếp nơi công sở.... là những kỹ năng 
quan trong cần có của một SV khi đang học tập cũng 
như sau này đi làm tại doanh nghiệp cần được trang 
bị ngay từ khi ngồi trên ghế nhà trường.

Chính vì vậy, để đáp ứng nguyện vọng của SV 
Khoa Sư phạm Kỹ thuật, Trường Đại học SPKT 
Hưng Yên đã xây dựng chương trình kỹ năng mềm 
cần thiết để trang bị cho SV, giúp SV tự tin hội nhập 
và phát triển trong tương lai.
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