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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh xã hội hiện nay, với sự phát triển 

không ngừng của công nghệ thông tin, Internet đang 
từng bước khẳng định tầm quan trọng, trong đó xuất 
hiện ngày một nhiều các trang mạng xã hội tạo điều 
kiện để cá nhân, tổ chức có nhiều cơ hội chia sẻ 
những thông tin của mình nhưng cũng là thách thức 
đối với các cơ quản lý chuyên ngành về đảm bảo nội 
dung và phạm vi hoạt động. Và sự phát triển của hệ 
thống mạng toàn cầu nói chung và mạng xã hội nói 
riêng chính là một trong những yếu tố góp phần đáp 
ứng nhu cầu ấy. Sự xuất hiện của mạng xã hội với 
những tính năng, với nguồn thông tin phong phú đa 
dạng đã thật sự đi vào đời sống của cư dân mạng và 
ở khía cạnh nào đó đã làm thay đổi thói quen, tư duy, 
lối sống, văn hóa bộ phận sinh viên (SV) hiện nay. Vì 
đây là nguồn nhân lực có khả năng tiếp nhận những 
tiến bộ khoa học một cách nhanh nhạy nhất đồng thời 
cũng là lực lượng chịu tác động của các phương tiện 
thông tin truyền thông nhiều nhất trên cả hai phương 
diện tích cực và tiêu cực. Vì vậy, ở khía cạnh nào đó 
mạng xã hội đã đem lại nhiều lợi ích góp phần giúp 
SV giảm stress sau những ngày học tập và làm việc 
căng thẳng của mình. Tuy nhiên, bên cạnh những 
mặt tích cực cũng có nhiều hệ lụy mà mạng xã hội 
mang lại là mất thời gian, sao nhãng việc học, sống 
khép kín, sa đà vào “ cuộc sống ảo” trên mạng xã hội 
mà quên đi cuộc sống thực tế đang diễn ra. Nhiều 
bạn trẻ tìm bạn đời trên mạng tạo cơ hội cho kẻ xấu 
lợi dụng bắt cóc. Họ cập nhật trạng thái cá nhân liên 
tục, đăng những câu nói, hình ảnh gây sốc để câu like 
để được nổi tiếng... Câu hỏi đặt ra là tại sao họ lại có 
hành vi ứng xử như vậy, đâu là nguyên nhân, họ có 
nhận thức được vấn đề không? Vì vậy, việc nghiên 

cứu thực trạng và tìm ra yếu tố ảnh hưởng đến hành 
vi sử dụng mạng xã hội của SV Trường Đại học Thể 
dục thể thao Đà Nẵng là cần thiết và cấp bách góp 
phần nâng cao ứng dụng mạng xã hội trong giảng 
dạy và nghiên cứu.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm hành vi sử dụng mạng xã hội

Hành vi là sự ứng xử của chủ thể đối với môi 
trường, đối với bản thân họ và đối với người khác do 
ý thức định hướng, điều khiển, điều chỉnh. Hành vi 
sử dụng mạng xã hội của SV được biểu hiện thông 
qua các hành vi cụ thể. Nó phản ánh nhận thức, thái 
độ cũng như động cơ, ý chí của SV. Hành vi sử dụng 
mạng xã hội của SV là những hành vi được biểu hiện 
qua các hành động bên ngoài như nội dung đăng tải 
trên mạng xã hội. Thông qua những hành vi để có 
ứng xử phù hợp với chuẩn mực mà bộ thông tin đã 
quy định đối với người sử dụng mạng xã hội. Để có 
những ứng xử phù hợp với SV với chính bản thân 
mình và giữa SV với người khác, với những người 
xung quanh.
2.2. Thực trạng về hành vi sử dụng mạng xã hội 
của sv ở Trường Đại học thể dục thể thao Đà Nẵng

Tiến hành khảo sát 150 SV của Trường Đại học 
Thể dục thể thao Đà Nẵng thì hành vi sử dụng mạng 
xã hội chủ yếu qua các biểu hiện sau:
2.2.1. Hành vi mạng xã hội của SV biểu hiện qua việc 
chia sẻ, cập nhật thông tin và hình ảnh: 

Đây có thể coi là hành vi chính của SV khi sử 
dụng mạng xã hội chiếm 85,4% kết quả khảo sát. 
Mạng xã hội ra đời là công cụ hữu ích giúp SV có thể 
liên lạc, trao đổi những vấn đề liên quan đến học tập 
chiếm 33% SV thường xuyên sử dụng, trong đó chỉ 
có 7,3% SV chưa bao giờ sử dụng mạng xã hội phục 

Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng mạng xã hội 
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vụ công việc liên quan đến học tập. Thông qua mạng 
xã hội, SV trao đổi bài vở, liên lạc với thầy cô, những 
quan điểm và cũng để tìm người đồng cảm với mình, 
tham gia các hoạt động ngoại khóa của trường lớp 
mà không cần phải gặp trực tiếp. Tuy nhiên việc chia 
sẻ những thông tin cá nhân của mình lên mạng xã hội 
khiến nhiều người gặp không ít rắc rối cho bản thân.
2.2.2. Hành vi mạng xã hội của SV biểu hiện qua thời 
gian, tần suất sử dụng: 

Thời gian SV sử dụng mạng xã hội nhiều nhất 
là “ trên giường trước khi đi ngủ ” chiếm 70,4% SV 
thường xuyên sử dụng vào khoảng thời gian này, “ 
khi đi gặp gỡ bạn bè ” chiếm 34,6% tổng số SV được 
hỏi. Mạng xã hội đã chở thành người bạn thân thiết 
đối với mỗi cá nhân đặc biệt là các bạn SV, đa phần 
SV đề có điện thoại kết nối internet vì vậy đã trở 
thành thói quen trước khi đi ngủ đều lướt qua các 
trang mạng, nếu không sẽ cảm thấy khó chịu và ngủ 
không ngon, con số này chiếm 65,6% trong tổng số 
người được khảo sát.

SV online bất kể khi nào và ở đâu, họ đều tranh 
thủ truy cập mạng xã hội, dường như đó là một thói 
quen “ ngay cả khi đi gặp gỡ bạn bè hay đơn thuần 
đang chờ một người/một việc nào đó hoặc xem một 
bộ phim, đi caffe với bạn bè” mức độ thường xuyên 
chiếm 33,2% tổng số SV được hỏi.

Một điều đáng quan tâm ở đây trong tổng số SV 
được hỏi thì có 32,3% thường xuyên sử dụng mạng 
xã hội trong giờ học. Đây thực sự là vấn đề cần quan 
tâm của nhà trường cũng như thầy cô trong việc chấn 
chỉnh lại nội quy sử dụng điện thoại trong giờ học, 
cũng như trong giờ làm việc.
2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi sử dụng 
mạng xã hội của SV Trường Đại học Thể dục thể 
thao Đà Nẵng
2.3.1. Nhận thức của SV về mạng xã hội: 

Với 98,2% SV đồng ý “ mạng xã hội là dịch vụ 
kết nối các thành viên cùng sở thích trên Internet 
lại với nhiều mục đích khác nhau không phân biệt 
không gian và thời gian”. Kể từ khi mạng xã hội ra 
đời khoảng cách về không gian địa lý trở nên gần 
hơn rất nhiều qua chức năng gọi video. Hơn một nửa 
tổng số SV rất đồng ý cho rằng mạng xã hội là một 
loại hình giải trí hấp dẫn giúp con người giải tỏa căng 
thẳng với 51,2% hoàn toàn phù hợp với mục đích 
ban đầu khi hỏi SV. SV thời gian nhiều ngoài giờ lên 
lớp đa phần là thời gian trống các bạn tìm đến mạng 
xã hội với mục đích giải trí. 

Như vậy qua đánh giá đa phần SV có nhận thức 
đúng về mạng xã hội biểu hiện qua việc sử dụng các 
trang mạng xã hội phù hợp với quy định của nhà 

mạng và bộ thông tin. Nhiều bạn trẻ đã biết cách sử 
dụng hiệu quả mang lại niềm vui giải tỏa căng thẳng 
stress mỗi khi gặp khó khăn trong cuộc sống cũng 
như trong học tập. Hơn nữa, với thời đại 4.0 hiện 
nay thì mạng xã hội còn là kênh thông tin kinh doanh 
đem lại lợi ích cho nhiều bạn trẻ đặc biệt các bạn SV 
có nhiều thời gian. Việc nhận thức đúng giúp mỗi SV 
sử dụng mạng xã hội một cách hợp lý. Tuy nhiên, 
cũng có một số bạn nhận thức chưa đúng về mạng 
xã hội nên có những hành vi chưa phù hợp với văn 
hóa ứng xử trên mạng xã hội, nhiều bạn bị nghiện 
mạng xã hội một cách trầm trọng, rất nhiều những 
bạn trẻ bị nhiễm tâm lý dễ gây trầm cảm đối với cá 
nhân. Qua đó ngại tiếp xúc với bạn bè trực tiếp mà 
chỉ muốn giao lưu giao tiếp qua mạng xã hội.

Với chức năng giải trí cao nên rất nhiều bạn SV 
cho rằng mạng xã hội là một phần không thể thiếu 
trong cuộc sống của họ, nếu một ngày họ không vào 
mạng xã hội sẽ cảm thấy khó chịu, bứt rứt trong 
người. Đây được xem như hiện tượng nghiện mạng 
xã hội mà báo chí nói rất nhiều.
2.3.2. Động cơ thúc đẩy hành vi sử dụng mạng xã 
hội của SV

Tùy tính cách và mục đích của mỗi SV sẽ lựa cho 
mình một động cơ phù hợp. Dựa trên kết quả khảo 
sát thì giao lưu, kết bạn được SV lựa chọn nhiều nhất 
96,5% với đặc điểm SV trường đa phần ở xa nhà và 
một số ở ký túc xá...vì thế SV thường chỉ ngồi một 
chỗ cùng với chiếc điện thoại có internet là các bạn 
có thể trò chuyện với bất cứ người bạn khác. Bên 
cạnh đó, việc trở thành bạn bè của nhau thông qua 
mạng xã hội , khoảng cách giữa SV và giảng viên 
trở nên gần gũi hơn, từ đó giảng viên có thể được 
lắng nghe nhiều hơn về những chia sẻ, tâm tư nguyện 
vọng từ SV và ngược lại SV có thể được trao đổi, 
học tập nhiều hơn từ thầy cô. Có thể nói mạng xã hội 
giúp kết nối con người lại gần nhau hơn.

Động cơ tiếp theo được các bạn sin h viên lựa 
chọn nhiều để “ khẳng định bản thân ”cho bằng bạn 
bằng bè. Điều này cũng phù hợp với đặc điểm tâm lý 
lứa tuổi đầu thanh niên luôn muốn thể hiện bản thân 
trước bạn bè. SV là lứa tuổi có nhu cầu cao về tình 
cảm bạn bè, tình cảm nam nữ lẫn tình cảm thẩm mỹ 
vì vậy nhu cầu trao đổi thông tin và liên lạc bằng điện 
thoại di động là điều cần thiết ở lứa tuổi này. Điều đó 
lý giải tại sao ở độ tuổi này SV có phong cách, cách 
nghĩ riêng và mạng xã hội là nơi thể hiện phong cách 
cũng như khẳng định bản thân. Chính điều này đã chi 
phối và là động lực thúc đẩy hành vi sử dụng mạng 
xã hội ngày càng nhiều.
3. Kết luận 
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Mạng xã hội căn bản là một phần của xã hội ngày 
nay. Nó đã, đang và sẽ mang đến cho cuộc sống của 
con người ngày càng nhiều những tiện ích thú vị, 
tương tác cao cũng như sự tối đa hóa các chức năng. 
Tuy nhiên, mạng xã hội cũng là nơi dấy lên những 
tiêu cực khiến nhiều người lo lắng. Và chúng ta không 
thể đổ lỗi hoàn toàn cho mạng xã hội. Bởi lẽ, nó đơn 
giản chỉ là một công cụ, một phương tiện được tạo 
ra để gắn kết mọi người trên toàn thế giới. Nhưng 
chính những người tham gia, sử dụng lại không hiểu 
đúng mục đích đó nên đã sa đà và lạm dụng quá mức 
dẫn đến gây ra những sự việc không mong muốn. 
Tất cả là do hành vi và sự nhận thức ở cá nhân người 
tham gia sử dụng mạng xã hội. Mạng xã hội đóng 
vai trò quan trọng trong đời sống và ảnh hưởng đến 
quá trình học tập cũng như đời sống tâm lý của SV 
Trường Đại học Thể dục thể thao Đà Nẵng. Đặc biệt 
trong giai đoạn toàn cầu hóa – hiện đại hóa. Sự có 
mặt của mạng xã hội đã giúp cho việc học tập đạt 
hiệu quả và chính nó cũng đang dần trở thành người 
bạn thân thiết của SV. Vì vậy, phần lớn nhóm SV 
tham gia ngẫu nhiên trong nghiên cứu đều sử dụng 
mạng xã hội và cho rằng: mạng xã hội đóng một vai 
trò quan trọng trong cuộc sống của họ. Qua nghiên 

cứu các trang mạng xã hội mà SV thường xuyên sử 
dụng như Facebook, Zalo, Zing me.... Hành vi là tự 
ứng xử của chủ thể đối với môi trường, đối với bản 
thân họ và đối với người khác do ý thức định hướng, 
điều khiển, điều chỉnh. Hành vi sử dụng mạng xã 
hội của SV là những ứng xử của chủ thể đối với môi 
trường, thông qua những hành vi để có ứng xử phù 
hợp với chuẩn mực mà bộ thông tin đã quy định đối 
với người sử dụng mạng xã hội. Hành vi sử dụng 
mạng xã hội của SV là cách ứng xử của con người 
với những phương tiện nhằm đạt được mục đích của 
chủ thể và con người. Hành vi này phải được thể hiện 
qua bên ngoài của cá nhân.
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1. Đào Lê Hòa An (2013), Nghiên cứu về hành
vi sử dụng Facebook của con người-một thách thức 
cho tâm lý học hiện đại, Tạp chí Khoa học Đại học 
Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh.

2. Nguyễn Thị Bắc (2018), Hành vi sử dụng mạng
xã hội của SV trường Đại học Hải Dương, Luận văn 
Thạc sỹ ngành Tâm lý học.

3. Nguyễn Thị Hậu (2013),  Mạng xã hội với giới
trẻ Thành phố Hồ Chí Minh, Viện nghiên cứu phát 
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2.2.5. Trải nghiệm hoạt động ngoại khóa ngoài nhà 
trường

Tại địa phương – nơi các em đang học tập, 
thường có những buổi giao lưu văn nghệ giữa các 
cơ quan, đơn vị (Biên phòng; Tỉnh Đoàn; các trường 
Cao đẳng, Đại học…trên địa bàn), GV sẽ lựa chọn 
những SV có khả năng ca hát tốt để tham gia chương 
trình. GV sẽ gợi ý cho các em lựa chọn các tiết mục 
phù hợp với năng lực riêng của từng cá nhân, trên cơ 
sở đó SV xây dựng kế hoạch tập luyện, GV theo dõi 
quá trình tập luyện để góp ý và điều chỉnh.
3. Kết luận

Nâng cao chất lượng giảng dạy đó là nghiên cứu 
đổi mới, đưa ra các giải pháp khi thực hiện nội dung 
chương trình, vận dụng các phương pháp, biện pháp 
vào dạy hát ca khúc mầm non, đổi mới phương pháp, 
biện pháp học của người học, tăng cường các hoạt 
động trải nghiệm, ngoại khoá, thực tế nhằm nâng cao 
các kỹ năng ca hát cho sinh viên. Xuất phát từ mục 
tiêu, yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng 
cao, phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá 
của đất nước. Trong quá trình phát triển và hội nhập, 
đặt ra nhiệm vụ cho các bậc học trong hệ thống giáo 

dục phải tích cực nghiên cứu, chủ động và sáng tạo 
để không ngừng nâng cao chất lượng hiệu quả tay 
nghề, nhất là đối với các Sư phạm đào tạo giáo viên 
mầm non, trong đó có trường CĐSP Trung ương – 
Nha Trang. Việc đổi mới GDMN trong bối cảnh hiện 
nay là nhiệm vụ cấp thiết, để đáp ứng được nhu cầu 
của xã hội, yếu tố rất quan trọng quyết định đến chất 
lượng của bậc học chính là đội ngũ giáo viên mầm 
non phải hội tụ đầy đủ năng lực, phẩm chất đạo đức, 
chuyên môn, nghiệp vụ. 
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