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Abstract: Smartphones increasingly assert an indispensable role for users in general and students at
National Academy of Public Administration in particular. The use of smartphones by students is inevitable
in today's technology era. However, students have different purposes, and time of using smartphones, so
the appropriate level of students' smartphone use is not the same.
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1. Pit vin dé

Thoi dai cong nghé 4.0, dién thoai thong minh
(DTTM) da tro thanh thiét bi khong the thiéu trong
cudc song vi giup nguoi dung nghe goi, ludt web,
doc tin ttrc, chup hinh, luu gitr thong tin va thé hién
gia tri ban than. DPTTM hay Smartphone 1a mdt loai
dién thoai di dong thé hé mdi, tich hop véi hé diéu
hanh va cho phép nguoi dung st dung cac ung dung
tién ich san co trong ctra hang tmg dung (hay con goi
1a App Store) ctia hé diéu hanh 4y [2]. PTTM c6 rét
nhiéu loi ich khac nhau, nhu: Ghi chép dé dang, lién
lac nhanh chong va truc quan, thanh toan tién loi,
hoc tap va lam viéc tor xa hiéu qua, cap nhat thong
tin kip thoi, thu gian véi nhiéu lya chon giai tri, dinh
vi chinh xac, luu gitr nhimg khoanh khic déang nho,
theo ddi strc khoe, thé hién ca tinh, phong cach [1].

C6 thé noi, PTTM ngay cang thé hién vai trd dic
biét quan trong ddi voi con ngudi trong giai doan
hién nay. Tuy nhién, thyc té cho thiy nguoi dung néi
chung va sinh vién (SV) ndi riéng dang danh qua
nhiéu thoi gian cho DTTM, tinh trang “nghién” dién
thoai xut hién & nhiéu ltra tudi khac nhau, trong do
¢6 SV. Bé danh gia rd hon vé van dé nay, ching t6i
tién hanh khdo sat 259 SV nam thir nhét, bac dai hoc,
hé chinh quy Hoc vién Hanh chinh Quéc gia vé thuc
trang sit dung DTTM 1am co s¢ dé xuét giai phap
nang cao hi¢u qua su dung PTTM cho SVHVHCQG
trong thoi gian toi. Trong bai viét, tac gia trinh bay
nhan thic cua SV vé tdm quan trong cua DTTM,
muc dich st dung DTTM, Thoi gian thoi diém st
dung dé tir d6 1am co sé SV ty danh gia vé mirc do
phu hop khi sir dung PTTM cua minh.
2. Két qua nghién ciru
2.1. Nhin thirc ciia SV vé tim quan trong ciia
DTTM
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Biéu do 2.1. Nhin thirc ciia SV vé tam quan
trong cua BTTM

Két qua khao sat tir biéu dd 2.1 cho thdy, ¢6 50,6%
SV lya chon rét quan trong; 44,5% SV lga chon quan
trong; 12,4% SV lua chon khéng quan trong lim va
khéng ¢6 SV nao lya chon khong quan trong. Piéu
nay cho thiy SV da s6 SV danh gia cao tim quan
trong cia DTTM hién nay. Chia s¢ vé& vin dé nay,
mot SV cho biét: “DTTM c¢6 vai tro rit quan trong
trong cudc sdng noi chung. Trong hoc tap, ching em
sir dung PTTM dé tra ctru tai liéu, quay phim, ghi 4m
bai giang, soan thao van ban, lam bai nhom...”. Thuc
té cho thay, tinh nang cua DPTTM ngay cang duoc cai
tién, nang cap va hoan thién. PTTM hd tro nhleu tinh
ning tién tién, cho phép nguoi sir dung két ndi né
véi céc thiét bi dién tir nhu may tinh, smart TV, nha
thong minh, robot... ngoai ra, cac dong PTTM hién
nay c6 v0 van nhitng cong dung hay ho, n6 hoan toan
c6 thé thay thé cho nhiéu loai thiét bi dién tir khac
nhu: may tinh, may choi game, mdy anh...nguoi
dung c6 thé chyp anh, quay video, dinh vi vi tri cua
ai do, tao ra trg 1y 4o dé trg gitp cho ban than...[2].
Boi vy, da s6 SV danh gia cao tam quan trong clia
DTTM ciing 1a diéu d& hiéu. Tuy nhién, mdi SV s&
c6 muc dich sit dung DPTTM khac nhau.
2.2. Muc dich swr dung DTTM ciia SV

9 Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



Bang 2.1. Muc dich su dung DTTM cua SV

Noi dung S$6 | Ti
luwgng | 1€

Muc dich giao tiép (két nbi ban be, ngudi than; két 236 (89,1
ban; nghe — goi dién thoai; theo doi thong tin trén
mang xa hoi (MXH)...)
Muc dich hoc tap (tim kiém tai lidu; ghi 4m bai 229 (86,4
giang; tra tir dién; theo doi lich hoc, lich thi; down-
load tai liéu; doc sach truc tuyén...)
Muc dich giai tri (sit dung MXH, ludt web, nghe 216 (81,5
nhac, choi game, xem phim...)
Muc dich thé hién gid tri cua ban than (tu tinhonkhi | 58 |21,9
dung DTTM; muon moi nguoi chi y khi sir dung
PTTM dit tlen )
Rén luyén stic khoe (theo ddi chi s6 sirc khoe; xem 96 36,2
cac bai thé duc qua cac video hudng dan, doc céc tai
liu lién quan dén suc khoe...)
Kinh doanh (mua ban hang online....) 112 42,3
St dung DTTM dé: tai anh, xem nhiing vin hoa 31 |11,7
pham do6i truy, dang tai nhirng clip, video c6 noi
dung xau 1én mang nham muc dich tréu choc, hu doa
nguoi khac.
Muc dich khac 17 6,4

Két qua bang 2.1 cho thiy, muc dich s dung
DTTM cua SV rit phong phu da dang, trong d6 muc
dich giao tiép chiém 89,1%. C6 thé néi, day ciing
chinh 1a mét trong nhiing tién ich so khai va co ban
nhét ctia dién thoai va DPTTM. Céc tién ich ngay cang
duogc cai tién, cap nhat va nang cip nhung nhiing
tién ich nhu nghe — goi thong thudng, nhin tin, cip
nhat MXH... van 1a tién ich phd bién d6i voi da sb
ngudi dung, trong d6 SV. Ngoai ra, su phat trién
mang mé cua cong ngh¢ va MXH vdi cac tinh nang
phong phu, da dang, ngudn thong tin khong 16 da thu
hat sb lugng 16n SV st dung MXH va thiét bi duoc
lya chon dé truy cap MXH chinh 1a PTTM. Két qua
nghién ctru ciia nhom tac gia Nguyén Thi Quynh,
Tran Thi Phuong Thuay, Lé Vinh Hoang Linh nim
2020 trong dé tai nghién ctru khoa hoc: “Sir dung
MXH cua SV Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi, thuc
trang va giai phap” cho thiy c6 100% SV tham gia
khao st co st dung MXH; thoi gian trung binh mdi
ngay SV st dung MXH la 5,7 gio, dac bié¢t PTTM
la phuong ti¢n truy cdp MXH cua 99,1% SV [3].
Chinh vi thé, cung voi muc dich giao tiép, muc dich
hoc tap va muc dich giai tri 1a 2 muc dich chiém vi
tri thtr 2 va thtr 3 trong muc dich st dung DPTTM
ciia SV vé6i cac ti 18 1an luot 1a: 86,4% va 81,1%.
C6 thé ndi, PTTM phuc vu tich cyc trong qué trinh
hoc tap cia SV nhu tim kiém tai liéu, ghi am bai
giang, doc sach truc tuyén, theo doi lich hoc lich thi
va nghe nhac, xem phim, choi game...chinh nhiing
tinh nang phong phu nay cling 1a mét trong nhiing
nguyén nhan lam cho ti 1€ SV sa da vao PTTM ngay
cang nhiéu, SV st dung PTTM qué nhiéu cho choi
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game, xem phim tryc tuyén... . Ngoai ra, cac muc
dich khac nhu kinh doanh chiém 42.3%:; muc dich
rén luyén stc khoe chiém 36,2%; muc dich thé hién
gia tri ban than chiém 21,9%. Trong d6, dang luu ¥
¢6 11,7% SV stt dung DPTTM dé: tai anh, xem nhitng
vin hoa pham doi truy, ddng tai nhimg clip, video co
ndi dung x4u 1én mang nham muc dich tréu choc, hu
doa ngudi khac, diéu nay cho thiy van con ti 1& SV
su dung DPTTM v6i myc dich chua ding, vi thé, can
¢6 nhiing giai phap xu 1y va dinh hudng lai muc dich
st dung DPTTM cua SV trong thoi gian téi.

2.3. Thoi gian, thoi diém siv dung DTTM ciia SV

Két qua khao sat cho thiy thoi gian st dung
DTTM mdi ngay cta SV rét 16n, ¢6 51,7% SV s
dung tir 4 — 8 tiéng ; 27,5% SV sir dung trén 8 tiéng
va 18,9 % SV st dungtu 1 —3 tiéng; chico 1,9% SV
sir dung DTTM dudi 30 phut. C6 thé noi, DPTTM la
phuong tién khong thé thiéu dbi voi SV, bén canh dé
giao tiép két ndi ban be, SV con dé hoc tap, giai tri,
thé hién ban than, kinh doanh va cac muc dich khéc.
Vi vay SV danh nhiéu thoi gian cho DPTTM ciing 14
diéu c6 thé 1y giai dugc. Tuy nhién, mdi ngay danh
trén 8 tiéng cho PTTM la qua nhiéu, SV s& khong
¢6 thoi gian cho cac hoat dong thé chat, hoc tap phat
trién k¥ nang, giao tiép véi moi nguoi. ... khi chi chi
tam vao BTTM, sé& gla tang nguy co nghién DPTTM.
Bén canh d6, ciing can nhan thay rang, c6 18,9% SV
sir dung PTTM tir 1 — 3 gid mdi ngay cho thiy khong
phai SV nao ciing sa da vao DPTTM ma cic em biét
can dbi thoi luong danh cho DPTTM va cac hoat dong
khac. Chia sé vé can dé nay, mot SV cho biét: “Em
sir dung PTTM chu yéu 1a dé lién lac v6i gia dinh,
ban be, th?iy c0 va cap nhat mot sb tin tirc méi hodc
tim kiém tu liéu hoc tap, theo dai lich hoc, lich thi,
lam viéc nhém. .. em khong ding qua nhiéu thoi gian
mdi ngay cho PTTM” Vi vy, mdi SV can xem lai
thoi gian sir dung PTTM ctia minh dé c6 nhitng diéu
chinh phu hop hon.

Két qua khao sat ciing cho thidy SV su dung
DTTM 6 cac thoi diém khac nhau trong ngay, trong
do6 03 thoi dlem SV sir dung dién thoai nhiéu nhét
14 lc ranh rdi chiém 78,1%; budi tdi chiém 49,4%
va trude khi di ngu chiém 46%. Cac thoi diém khac
trong ngay nhu budi trua chiém 17,7%; budi chiéu
chiém 15,8%; budi sang chiém 14%; trudc khi ngu
day chiém 12,5%. Dac biét ¢6 11,7% SV lua chon
thoi diém sir dung PTTM la trong gio hoc. Khi SV
sir dung DTTM trong gid hoc s& anh hudng dén viée
tap trung nghe giang va tham gia cac hoat dong hoc
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tap khac. Dac biét, voi sb lugng SV dong, giang vién
khé c6 thé kiém soat viéc sir dung DPTTM cua SV,
vi vdy mdi SV can c6 ¥ thitc cao hon trong sir dung
DTTM, dac biét khong st dung DTTM trong gio
hoc, trir khi giang vién bd mon cho phép SV sir dung
DTTM dé tim kiém tai liéu phuc vu hoc tap trong
khoang thoi gian nhét dinh, khi d6 SV méi duogc
dung.
2.4. Tw danh gia mirc do phu hop khi siv dung
DTTM ciia SV

Két qua khao sat cho thiy SV sir dung DTTM v&i
cac muc dich khac nhau, véi thoi gian su dung tuong
d6i 16n vao cac thoi diém khac nhau trong ngay. Boi
vay, khi SV ty danh gia vé muc do phu hop khi sir
dung DPTTM ciia ban ciing khong gidng nhau, cy thé
¢6 48,7% SV lua chon mtrc d phu hop; 23% SV lya
chon khong phu hop lim; 8,7% SV lua chon khong
phu hop va chi ¢6 19,6% SV lya chon rat phu hop.
Thuc té cho thiy SV danh thoi gian trén 8 tiéng va
tir 4 — 8 tiéng mdi ngay cho DTTM la qué nhiéu, SV
s€ sa da vao BPTTM, vao choi game, luét MXH, xem
youtube thi khong con thoi gian cho cac hoat dong
hoc tap, hoat dong thé chét khac. Vi vay, ti 1¢ SV lya
chon khéng pht hop hodc chwa phu hop 1im ciing 1a
didu d& 1y giai. Chia sé vé van dé nay, mot SV cho
biét: “em van dang bi sa da vao dién thoai, c6 nhiing
hém em xem phim trén dién thoai dén gan sang méi
di ngi1, em nhén thay viéc st dung DTTM ciia ban
than 1a khong pht hop nhung rit kho bo vi né nhu 1a
thoi quen”. Mot s6 ban khac cho biét thém: “Ngoai
di hoc trén 16p, chung em khong di l1am thém, nén
thoi gian con lai chii yéu 1a dé dung dién thoai ludt
MXH xem phim, choi tiktok...chi khi nao can di ra
ngoai viéc riéng mdi khong st dung dién thoai”. Két
qua quan sat clia giang vién trong qua trinh giang day
ciing cho thiy SV danh thoi gian cho DTTM la rat
16m, c6 nhiing SV tham chi khong roi dién thoai ké ca
khi dang hoc. Vi vay, dé SV tap trung hoc tip, giang
vién dd co nhimg quy dinh bat bugc SV phai thuc
hién nhu khong str dung DPTTM trong gid hoc nhim
han ché su phu thudc ctia SV vao DPTTM. Chinh vi
vay, chung toi tién hanh khao sat tdm trang ctia SV
khi mot ngay khong sir dung DTTM s& nhu thé nao?
Két qua cho thay, SV c¢6 nhiing trang thai tm 1y khac
nhau khi mgt ngay khong su dung dién thoai, bén
canh 53,6% SV cam thiy “binh thudng” thi ciing c6
30,9% SV cam thiy “kho chiu™; 30,2% SV cam thiy
“budn buc, channan™; 21,1% SV cam théy “bon chdn
lo léng”; 13,2% SV “khong muén 1am viéc hoc tap”
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va 9,6% SV “d& cau gian”. Chia sé van dé nay, mot
SV cho biét: “Néu em dé quén dién thoai ¢ nha, em
s& phai vé 1ay ngay, néu khong hom d6 em khong thé
lam duoc viée gi, luc nao ciing bon chon lo léng, SO
rang nh& c6 ai goi em ma em khong biét”. Mot ban
khac cho biét: “Khong co dién thoai thi kho chiu lim,
vi khong dugc ludt facebook va xem phim”. Mot sb
khac lai cho rang: “Em cam thiy quén dién thoai 1
ngdy thi khong sao, nhung néu khong c6 dién thoai
nhiéu ngay thi khong dugce”. Nhu vy, mot s6 SV da
c6 mot s6 biéu hién vé viéc 1¢ thudc vao DTTM, vi
thé SV phai tu diéu chinh d¢ tranh sa vao tinh trang
“nghién” DTTM sé& anh huong dén hoc tap va cac
hoat dong khac ctia ban than. Pay ciing chinh 1a van
dé ma giang vién, ¢d van hoc tap can quan tam dinh
hudng, trang bi k¥ nang str dung DPTTM hiéu qua cho
SV, gitup cac em xac dinh dung muc dich, thoi gian
va thoi diém st dung BTTM, gop phén han ché sy 1é
thudc vao BPTTM.
3. Két luan

C6 thé néi, SV danh gia cao tAm quan trong cia
DTTM va c6 cac muc dich st dung PTTM khac
nhau. SV st dung thoi gian tuong ddi 16n mdi ngay
cho BPTTM vao cac thoi diém khac nhau, trong d6
ranh rdi 14 thoi diém SV st dung DTTM nhiéu nhat.
Mot sb it SV ¢6 sir dung DTTM trong gid hoc. SV
¢6 nhing trang thai tim 1y khac nhau néu mot ngay
khong st dung DTTM, trong dd, bén canh SV cam
thdy binh thuong thi ti 1& khong nho SV cam thay
kho chiu, dé cau gian...vi thé bén canh SV tu danh
gia mirc d9 stt dung DPTTM ctia minh 1a phu hop thi
s6 lugng SV ty danh gid 1a chua phu hop 1dm, khong
phit hop ciing khong phai nhé. Piéu nay cho thiy,
can c6 nhing giai phap giup SV st dung PTTM hiéu
qua hon trong thoi gian téi.
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