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1. Đặt vấn đề
Một trong những nguyên tắc quan trọng của dạy 

học bậc đại học là sự thống nhất giữa cá nhân và tập 
thể trong quá trình dạy học. Sự phát triển của tập thể 
luôn chứa đựng và dựa trên những nỗ lực phát triển 
của từng cá thể. Trong quá trình phát triển này, cái 
chung – tập thể và cái riêng – cá nhân không mâu 
thuẫn mà chúng thống nhất, bổ sung, bổ trợ và hỗ trợ 
nhau. Đây là quá trình phát triển trên mối quan hệ 
tương hỗ tương tác qua lại giữa tập thể và cá nhân. 
Sự liên kết này là nền tảng cho quá trình xây dựng 
nhận thức, tư duy cho sinh viên (SV), có ý nghĩa 
quyết định chất lượng đào tạo đại học hiện nay.

Để thực hiện được sự liên kết này giữa người dạy 
và người học cần thiết phải có sự kết nối về mọi mặt 
trong quá trình dạy học, đó là sự kết nối trong tư duy, 
nhận thức, tình cảm, cảm xúc. Trong giới hạn bài viết 
này tác giả đưa ra những kiến giải về vấn đề kết nối 
cảm xúc trong dạy học ở bậc đại học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Kết nối cảm xúc trong dạy học bậc đại học
2.1.1. Kết nối cảm xúc

Kết nối trong các mối quan hệ giữa người với 
người là quá trình làm cho các cá nhân gắn liền lại, 
có mối liên kết với nhau thông qua giao tiếp và các 
hoạt động chung trong công việc và cuộc sống. Một 
trong những nhu cầu quan trọng nhất của con người 
theo thang nhu cầu của Abraham Maslow là nhu cầu 
xã hội, nhu cầu được sống trong các mối quan hệ. Để 
thõa mãn nhu cầu này con người cần có sự kết nối, 
liên kết với nhau về nhiều mặt trong đó quan trọng 
nhất là kết nối về cảm xúc. 

Kết nối cảm xúc có vai trò quan trọng trong việc 
thiết lập duy trì các mối quan hệ giữa người với 
người. Bên cạnh đó kết nối cảm xúc là tiền đề tạo 
nên bầu không khí chung trong tập thể, trong nhóm, 
là cơ sở tạo nên sức mạnh tinh thần để con người 

vượt qua thách thức.
Kết nối cảm xúc không chỉ có ý nghĩa với tập thể 

cộng đồng mà còn có ý nghĩa rất quan trọng với sự 
phát triển của mỗi cá nhân. Được kết nối cảm xúc 
một cách tích cực với những cá nhân khác trong cộng 
đồng là yếu tố quan trọng giúp con người cân bằng 
đời sống tâm lý tinh thần giảm bớt áp lực trong cuộc 
sống, giúp con người nhìn nhận đánh giá được hành 
vi của bản thân và những người xung quanh từ đó 
điều chỉnh bản thân theo hướng tích cực. 

Kết nối cảm xúc là tiền đề để tạo nên sự kết nối về 
tư tưởng từ đó tạo nên sức mạnh cho tập thể và sức 
mạnh của mỗi cá nhân.
2.1.2. Đặc điểm quá trình học tập của SV bậc đại học

Ở bậc đại học, người học được làm quen với mô 
hình đào theo hình thức tín chỉ. Với đặc điểm cơ bản 
là trao quyền chủ động cho SV tự đăng kí môn học, 
tự quyết định, tự hoạch định kế hoạch học tập cho 
riêng bản thân, SV được tự quyết trong việc đăng kí 
môn học, có thể linh động hóa chương trình đào tạo 
theo thời khóa biểu riêng phù hợp với các hoạt động 
khác của SV. 

Hoạt động học tập của SV mang tính độc lập, tự 
chủ và phát huy tính sáng tạo cao. Hoạt động tư duy 
của SV trong quá trình học tập chủ yếu theo hướng 
phân tích, diễn giải, chứng minh các định đề khoa 
học. Môi trường học tập của SV là môi trường mở, ở 
đó các em được bày tỏ quan điểm, tranh luận các vấn 
đề học thuật với giảng viên (GV) và bạn học. 

Hoạt động học tập của SV diễn ra một cách có kế 
hoạch, có mục đích, nội dung, chương trình, phương 
tháp đào tạo theo thời gian chặt chẽ nhưng đồng thời 
không quá bị khép kín, quá câu nệ mà có tính chất 
mở rộng khả năng theo năng lực, sở trường để người 
học có thể phát huy được tối đa năng lực nhận thức 
của mình trong nhiều lĩnh vực.

Phương tiện học tập của SV được mở rộng và 
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phong phú với các thư viện, phòng đọc, phòng thực 
nghiệm Với những thiết bị khoa học cần thiết của 
ngành đào tạo. Do đó phạm vi hoạt động học tập của 
SV đa dạng vừa rèn luyện kỹ năng vừa rèn luyện kỹ 
xảo nghề nghiệp, vừa phát huy việc học nghề một 
cách rõ rệt.

Điều rất quan trọng là SV phải tìm ra phương 
pháp học tập mới. Phương pháp đó phải phù hợp 
với chuyên ngành mà họ theo đuổi. Không tìm ra 
phương pháp học tập khoa học, SV không thể có 
được kết quả học tập tốt vì khối lượng tri thức, kỹ 
năng ,kỹ xảo họ phải lĩnh hội trong những năm học ở 
cao đẳng, đại học là rất lớn.
2.1.3. Vai trò của kết nối cảm xúc trong dạy học bậc 
đại học

Trong quá trình dạy học, đòi hỏi người dạy cần 
sử dụng những phương pháp nhằm lôi cuốn hấp dẫn 
tạo hứng thú học hỏi cho người học, tác động mạnh 
mẽ lên cảm xúc của họ, bởi tình cảm có vai trò quan 
trọng đối với hoạt động của con người, thôi thúc con 
người hành động, thậm chí đến mức xả thân mình 
cho sự nghiệp

Thực tiễn cũng chứng minh rằng khi yêu thích 
một  công việc nào đó thì bạn sẽ dễ dàng hoàn thành 
nó, mặt khác nếu gặp khó khăn trong chính công việc 
bạn yêu thích bạn cũng sẽ biết cách giải quyết nó 
một cách triệt để nhất. Ngược lại, nếu bạn không yêu 
thích công việc đó thì không những không động viên 
được chính mình mà còn đè nén nó tạo ra cái cảm 
giác khó chịu trong lòng làm cho công việc có hiệu 
quả không được cao bởi vậy việc học tập của học 
sinh cũng giống như như vậy. Tuy nhiên, trong dạy 
học không chỉ dừng lại ở việc tạo ra cảm xúc tích cực 
ở người học mà còn phải tạo sự kết nối cảm xúc tích 
cực đó ở người dạy với người học và người học với 
nhau để tạo nên bầu không khí tâm lý chung tích cực 
của lớp học, từ đó tạo nên sức mạnh trong dạy học.

Kết nối cảm xúc tích cực trong dạy học là cơ 
sở để thầy – trò, trò – trò lắng nghe và hiểu biết về 
đối phương, từ đó gây dựng tình cảm thầy trò, tình 
bạn, tạo nên bầu không khí tâm lý lành mạnh tích 
cực trong giờ học và ngoài giờ học. Sự lành mạnh 
tích cực đó là một yếu tố rất quan trọng tạo nên môi 
trường học tập hạnh phúc cho thầy và trò, là động lực 
để thầy, trò yêu thích việc dạy và học, từ đó làm cho 
hoạt động dạy và học có chất lượng. 
 2.2. Một số biện pháp kết nối cảm xúc trong dạy 
học

Trong hoạt động dạy học nói chung và trong quá 
trình thực hiện kết nối cảm xúc nói riêng, người thầy 

có vai trò vô cùng quan trọng, được ví như một nhạc 
trưởng điều khiền dàn hòa ca, chính vì vậy tiết tấu 
của lớp học nhanh hay chậm, sự kết nối chặt chẽ hay 
lỏng lẻo phụ thuộc rất lớn ở phương pháp, kỹ năng 
của người đứng lớp. Để kết nối cảm xúc tích cực 
trong dạy học một cách nhuần nhuyễn, GV cần lưu ý 
một số vấn đề sau:
2.2.1. GV cần trau dồi rèn luyện nhân cách trở thành 
tấm gương truyền cảm hứng cho SV. Nhân cách 
người GV có vai trò rất lớn trong việc tác động  đến 
mặt cảm xúc đối với người học, tài năng, đạo đức, 
ý chí, tình cảm của người GV sẽ ảnh hưởng trực 
tiếp đến giờ học và ảnh hưởng đến nhận thức, tình 
cảm của SV. Đặc biệt tác phong sư phạm và phương 
pháp giảng dạy của GV rất quan trọng trong việc tạo 
sự liên kết cảm xúc giữa các thành viên trong lớp 
học. Tác phong sư phạm đĩnh đạc, lịch sự, hài hòa, 
tôn trọng SV là sợi dây gắn kết người dạy và người 
học. Phương pháp dạy học được lựa chọn hợp lý, đa 
dạng nhuần nhuyễn giúp bài học tránh được sự nhàm 
chán, thu hút sự chú ý và hứng khởi của SV. Một 
trong những phương pháp dạy học giúp kết nối người 
dạy người học rất phổ biến là phương pháp phát vấn. 
GV thiết kế các câu hỏi mở chứa đựng nhiều quan 
điểm hoặc khả năng khác nhau để thúc đẩy sự tò mò 
hứng thú và tìm tòi của SV. Khuyến khích họ đối 
thoại và tranh luận. Các nhiệm vụ này có thể bao 
gồm các cuộc thảo luận nhóm nhỏ hoặc ở không gian 
riêng, các bài tập thưc hành, câu hỏi ngắn yêu cầu áp 
dụng ý tưởng và bối cảnh thực tế. nối kiến thức và kỹ 
năng, khả năng đặt câu hỏi và đánh giá bản thân một 
cách nhanh chóng

Bên cạnh đó GV cần nhận thức đúng ý nghĩa của 
việc kết nối cảm xúc trong dạy học. Người thầy cần 
nhận thức được vai trò là người truyền cảm hứng trong 
qua trình dạy học. Bên cạnh đó, GV cần nhận thức 
được trạng thái cảm xúc của bản thân và người học 
thông qua việc quan sát lắng nghe người học để nhận 
ra các trạng thái cảm xúc được thể hiện bằng giọng 
điệu, hành động và ngôn ngữ. Từ việc nhận ra trạng 
thái cảm xúc của người học, GV lựa chọn phương 
pháp giảng dạy phù hợp, kết hợp các hoạt động đa 
dạng và kích thích các trạng thái cảm xúc của SV, 
đồng thời taọ cơ hội đối thoại giữa GV – SV,  SV – SV.
2.2.2. Trong dạy học cần có sự kết nối giữa bài học 
với thực tiễn. Thực tiễn cuộc sống, thực tiễn xây 
dựng đất nước, kinh nghiệm sống của bản thân SV 
được lồng ghép khéo léo trong bài học sẽ trở thành 
phương tiện hình thành tình cảm nghĩa vụ ở người 
học, đồng thời khiến người học cởi mở chia sẻ về 
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quan điểm, từ đó giúp người dạy và người học có sự 
hiểu biết về nhau.

Trong nội dung và phương pháp học tập cần làm 
sao tăng cường hoạt động tích cực tìm tòi, đòi hỏi SV 
phải suy nghĩ, phát hiện, điều đó sẽ tạo điều kiện cho 
SV hình thành tình cảm trí tuệ.
2.2.3. Nên sử dụng khéo léo các phương tiện nghệ 
thuật trong dạy học. Các phương tiện như văn học, 
âm nhạc, nghệ thuật tạo hình, kịch…trong quá trình 
dạy học, vì đó là những phương tiện tác động mạnh 
mẽ đến tình cảm của người học,  đây là một phương 
pháp giúp cho người học thích thú hơn. Khoa học và 
nghệ thuật đều cùng phản ánh hiện thực khách quan, 
nhưng phương tiện sử dụng của chúng khác nhau, 
khoa học phản ánh hiện thực bằng khái niệm, định 
luật, lý thuyết còn nghệ thuật bằng hình tượng, cả hai 
cách phản ánh đó không mâu thuẫn nhau mà còn bổ 
sung và làm phong phú cho nhau, tạo điều kiện hình 
thành và phối hợp tư duy logic với tư duy thẩm mỹ.
2.2.4. Tăng cường tổ chức các hoạt động tập thể. 
Tính cảm xúc của quá trình dạy học còn phụ thuộc 
một phần vào ngữ cảnh hoạt động học tập. Hoạt động 
tập thể của SV càng có nội dung, càng phong phú 
về hình thức thì càng kích thích nhu cầu hiểu biết, 
hứng thú với học tập, gia tăng sự liên kết giữa thầy và 
trò, bạn học với nhau, vì vậy việc tổ chức hoạt động 
tập thể trong quá trình dạy học cho SV như tham 
quan học tập, ngoại khoá,… là rất quan trọng. Các 
hoạt động ngoại khóa, tham quan học tập cần được 
tổ chức một cách có kế hoạch, đảm bảo an toàn, đảm 
bảo gắn lý luận với thực tiễn.
2.2.5. Khuyến khích việc tự đánh giá và đánh giá lẫn 
nhau qua các hoạt động và bài tập đánh giá có khả 
năng liên kết người học với nhau. Việc tự đánh giá 
lẫn nhau trong quá trình làm việc sẽ tăng cường kết 
nối giữa những SV, đồng thời giúp người dạy hiểu về 
người học hơn.
2.2.6. Thúc đẩy văn hóa học tập đầy hứng khởi và hỗ 
trợ lẫn nhau giữa các SV trong suốt kì học. Hãy học 
cùng và cũng như học hỏi từ SV của bạn, công nhận 
những giá trị họ tạo ra và cả những đóng góp của họ, 
khuyến khích họ nêu ra tiếng nói riêng trong suốt kì 
học cũng như là góp ý về môn học.

Cung cấp cơ hội cho SV phát triển và thực hành 
các chiến lược thúc đẩy sự điều tiết cảm xúc và học 
tập. Hãy thảo luận với SV về tầm quan trọng của 
sự bối rối, tò mò, tư duy sáng tạo, chấp nhận rủi ro 
và khả năng khám phá những tiềm năng và ý tưởng 
mới trong quá trình học của họ, đồng thời khuyến 
khích họ học hỏi từ những sai sót và thất bại. Tăng 

cường tiếp nhận các hình thức phản hồi để thúc đẩy 
đối thoại về các vấn đề trong học tập và tạo cơ hội 
cho SV làm sáng tỏ những thắc mắc.

Xây dựng cho SV ý thức tự chủ và khả năng tự 
kiểm soát việc học của họ. Hỗ trợ họ xây dựng các 
kỹ năng học tập hiệu quả và cung cấp nhiều phương 
tiện khác nhau để họ có thể thể hiện sự hiểu biết của 
mình, ví dụ như thông qua việc nộp các nhiệm vụ có 
đánh giá dưới các hình thức khác nhau.
2.2.7. Tăng cường và nuôi dưỡng cảm giác thân 
thuộc trong khóa học. GV làm mẫu và tạo cơ hội cho 
SV thiết lập các mối quan hệ và kết nối tích cực trong 
lớp. Những cách để tạo ra sự quen thuộc và tin tưởng 
bao gồm các hoạt động học tập hợp tác có tổ chức, 
các buổi học trực tuyến hoặc gặp mặt trực tiếp ngay 
trước hoặc sau giờ học, các bảng thảo luận chung 
dưới hình thức trực tuyến.
3. Kết luận

Kết nối cảm xúc là một phần không thể thiếu trong 
quá trình dạy học ở mọi cấp học. Đối với bậc đại học 
việc đảm bảo được sự kết nối cảm xúc tích cực giữa 
người dạy và người học, giữa những người học với 
nhau sẽ thúc đẩy tinh thần nỗ lực cống hiến của thầy, 
tinh thần ham học của SV, tạo động lực trong học tập 
và giảng dạy, mang đến những trải nghiêm học tập 
hấp dẫn và hiệu quả. Để thực hiện được quá trình kết 
nối này diễn ra liên tục, tích cực này cần sự nỗ lực 
của cả thầy và trò trong đó vai trò của người thầy đặc 
biệt quan trọng. Chính vì vậy không chỉ trau dồi năng 
lực, phẩm chất  mà việc hình thành bồi dưỡng những 
tình cảm cảm xúc tốt đẹp đối với nghề, với người 
cũng là yêu cầu cấp thiết đối với mỗi GV. 
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