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Abstract: Education researchers are increasingly interested in applying data mining approaches, but to
date, there has been no overarching exposition of their methodological advantages and disadvantages to
the field. This is partly because the use of data mining in education research is relatively new, so its value
and consequences are not yet well understood. Yet statisticians, sociologists and those who study computer-
based education have discussed the methodological merits of data mining in education research. This
article brings together their perspectives, providing an interdisciplinary overview of potential benefits and
drawbacks. The benefits, regardless of scholar background, largely emphasize the speed and ease with
which data mining approaches can help explore very large datasets. Perceived drawbacks, however, differ
based on disciplinary expertise. For example, statisticians question data minings exploratory nature and
non-reliance on sampling theory, while sociologists raise concerns about an excessive reliance on data in
research designs and in understandings of education.
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1. Pit van dé

Khai thac dir liéu (KTDL) 1a mdt qua trinh kham
pha cac mau trong dir liéu mot cach cé hé théng va tu
dong hodc ban ty dong (Witten, Frank va Hall, 2011).
N6 thuong dugc tién hanh trén cac tap dir licu rat 16m,
kho c6 thé kiém tra ddy du thong qua cac phuong phap
mo ta va suy luan truyén théng. KTDL da tro thanh
mot chi dé néng trong nghién ciru gido duc, diéu nay
dat ra cau hoi: Cac hoc gia da xdc dinh nhimg loi ich
va mdi quan tAm nao khi str dung KTDL trong nghién
ctru gido duc? Phan tong quan nay giai quyét cau hoi
bang cach (1) x&c dinh mau dai dién cho cac quan diém
hoc thuét vé gid tri cua viéc KTDL dbdi vei nghién ctru
gi4o duc, (2) kiém tra chat ch& dién ngon dé hiéu bdi
canh, dong co va su khac bi€t cua cac quan diém khac
nhau va (3) tong hop cac quan diém nay mot cach toan
dién va c6 dong. Cac bai viét ¢6 lién quan da duoc
xac dinh thong qua viéc tim kiém cac tac pham dugc
binh duyét lién quan dén “KTDL” trong co s dif liéu
ERIC vao thang 8 nam 2015. ERIC, do B$ Gido duc
Hoa Ky tai trg, da dugc chon vi né dugc coi 1a “co
so dir liéu thu muc qudc gia hang dau vé tai liéu gido
duc” “(Hé théng Thu vién Dai hoc Pittsburgh, 2015),
va né chi bao gdm céc tai lidu tham khao lién quan dén
gido duc. Viéc tim kiém duoc gid1 han ¢ cac tac phém
duoc xuit ban gitta nam 2005 and 2015, xac dinh 137
bai bao tap chi hoc thuat va 1 tai liu ERIC. Trong sb
do, ¢6 13 cudc thao ludn mang tinh khai niém hoéc
ly thuyét thuc chat vé gia tri cua viéc KTDL nhu mdt
phuong phap nghién ctru giao duc. Cac tai liéu mang
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tinh khai niém chinh duoc trich dan béi cac bai bao
nay, mot sd tai lidu gido duc bén ngoai, ciing da dugc
kiém tra khi thich hop.

Sau khi x4c dinh dugc cac bai bao lién quan, mi
bai bao déu duge doc cén than dé hiéu nhiing tuyén
b6 chinh vé tién ich cua viéc KTDL trong nghién
clru gido duc va nhirng bién minh cho timg tuyén bb.
Trong lan doc chi tiét ban dau, ching t61 da can than
gilr lai nhimg 18p luén c6 vé giong nhau va hiéu cang
nhiéu cang tot vé cac gia dinh ciing nhu ham ¥y cua
chung. Trong khi cac hoc gia nhin chung dong y vé loi
ich tiém tang cua viéc KTDL, ho néu ra mot loat mdi
lo ngai dya trén chuyén mén cua ho. Vi dy, cac hoc
gia c6 nén tang thong ké da xac dinh cac van dé khac
v6i nhitng van dé duoge dao tao vé xa hdi hoc khoa hoc
hodc phan tich hoc tép.

Céc bai bao nhin chung lac quan vé cach KTDL
¢6 thé dong gop vé mat phuong phap cho gido duc
va nghién ctru gido duc; mot s6 co vé qua lac quan
(AlShammari, Aldhafiri, & Al-Shammari, 2013;
ElAtia, Ipperciel, & Hammad, 2012), va mot sd to
ra chi trich (Gasevic, Dawson, & Siemens, 2015;
Reimann, Markauskaite, & Bannert, 2014 ). Ba c6 su
ddng thuan chung vé viéc KTDL 1a gi va tai sao no
dugc st dung, dong thoi c6 chung cam giac khong thé
tranh khoi vé viéc sir dung rong rii n6 trong gido duc.
Mot s6 so sanh va dbi chiéu viéc KTDL véi thong ké
truyén théng (Grover & Mehra, 2008; Zhao & Luan,
2006), hoa ra lai 1a mot khung ly thuyet quan trong dé
hiéu dugc nhiing 1¢i ich va han ché ctia viéc KTDL.

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



Loi ich tiém ning ctia viéc sir dung KTDL trong
nghién ctru gido duc

Hau hét cac hoc gia déulac quan vé loi ich ma viéc
KTDL ¢6 thé mang lai cho linh vuc nay. Mot 1y do
quan trong cho su nhiét tinh nay Ia, vé mat ly thuyét,
viée KTDL c6 thé dan dén su hiéu biét sau sic hon
vé timg nguoi hoc, tir 6 co thé cai thién trai nghiém
hoc tap cua ho (Berland, Baker, & Blikstein, 2014;
Papamitsiou & Economides, 2014). Vi viéc hoc lién
quan dén nhiéu con duong phirc tap nén cac phuong
phap c6 thé gitp phat hién nhitng khuén mau nhu vay
c6 thé dic biét co gia tri (Berland va cong sy, 2014;
Martin & Sherin, 2013). KTDL tham chi ¢6 thé can
thiét khi cac bo dit lidu gido dyc tré nén 16n hon va
phrc tap hon. Mot s6 nguoi da chi ra rang voi quy mo
ngdy cang ting cta cac bo dir lidu gido duc co sin,
chung ta khong thé khong KTDL (Grover & Mehra,
2008).

KTDL ciing c6 thé mang lai sy dong gop doc dao
khac véi cac phuong phap thong ké truyen thong
Nguoc lai vi cac phuong phap thong ké truyén thong
duoc thiét ké dé phén tich cac mau nho, KTDL dugc
thiét ké dé phan tich hiéu qua cac tap dir liéu rat 16n
(Grover & Mehra, 2008). Diéu nay cho _phép KTDL
dé cung cép thong tin khi nao va nhu thé nao khi can
(Berland va cong sy, 2014; Luan & Zhao, 2006) va
phat hién nhiing thong tin bét ngo (va hitu ich (ElAtia
et al., 2012; Thuneberg & Hotulainen, 2006). Mt loi
ich doc déo khac ciia KTDL 1a né co thé gitp phan
tich cac dang dir liéu phi truyén théng theo nhiing
cach hiéu qua va hiéu qua. KTDL c6 thé duoc ap dung
cho dit liéu vé van ban, vi tri, am thanh, hinh 4nh,
tuong tac va quan hé xa hoi (Grover & Mehra, 2008;
Papamitsiou & Economides, 2014). Diéu nay c6 thé
gitip mo rong pham vi phan tich cua cac chuyén nganh
gi4o duc dinh tinh truyén thng. Lang va Baehr (2012)
da str dung viéc khai thac van ban dé hiéu 10 hon vé
mdi quan hé giita hudng dan soan thao bai viét va két
qua hoc tap cua hoc sinh. Thong qua KTDL, ho ¢6
thé phan tich s6 lugng dit liéu van ban 16n hon so véi
thong thuong trong nghién ctru gido duc viét vin va ty
tin hon vé két qua ctia minh.

Tuy nhién, cac hoc gia than trong chdng lai viéc s
dung mu quang viéc KTDL trong nghién ctru gido duc.
Mbi quan tim 1 ndy sinh tir viéc xem xét cac nguyén tac
thong ké truyen thong, xa hoi hoc khoa hoc va tir viéc
kiém tra cac hoat dong gin day trong phan tich hoc
tap va KTDL gido duc. Nhitng mdi quan ngai tir quan
diém thong ké truyén thong s& duoc thao ludn trudc
tién, vi dy 1a nhitng van dé co ban nhung phtc tap va
c6 thé duoc chia sé rong rdi boi nhidu nha nghién ctru
gido duc da xem xét vic KTDL.
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2. N§i dung nghién ciru '
2.1. Moi quan tdm tir quan diém ciia théng ké truyén
théng

Mic di 6 mdi lién hé rd rang voi s6 lidu thong ké,
nhung dt liéu mznzng, thuong st dung cac thuét toan
“ky la)) va duong nhu dang van hanh hau hét (y trong
hop den), da tao ra aJair(y mirc d6 kho chiu cao trong
cong ddng thong ké). viéc khai thac tap trung vao viée
thiéu 1y thuyét trong viéc tim kiém nhiing dy doan t6t
nhét va do d6, may tinh s& nhan dugc qua nhiéu stc
manh. Piéu nay truc tiép(y trai nguoc voi cach hiéu
truyén thong vé dit liéu .

Su khac biét vé tAm quan trong cua 1y thuyét
nay nhdn manh mi quan tdm cta cac nha théng
ké truyén théng vé KTDL (Grover & Mehra,
2008; Zhao & Luan, 2006). Cac hoat dong
KTDL thudng khong c6 nén tang viing chic
trong nghién ctu trudge do va do do it dong gop
v€ mat xac nhan hodc giai thich ly thuyet Ho
thuong khong gia dinh mat Iy thuyét 1ay mau, vi
vay ho khong thé dua ra nhitng khai quat théng
ké thuyét phuc vé mét dan s6 16n hon. Néu khong
dya vao nén tang va 1y thuyét 14y mau, s& khong
c6 thir nghiém gia thuyét hodc gia tri y nghia nao
(thuong duoc hiéu 1a “su chit ché vé mat théng
k&™) gan lién vai két qua. Cudi cung, viec KTDL
6 thé 1am tang kha niang két luin sai rang mot
phat hién la quan trong hoac quan trong (su lam
phét cia 16i Loai I). L01 nhu vay cé thé xdy ra
do nguoi KTDL ¢6 rit it nén tang 1y thuyét va
khong biét diéu gi 1 quan trong hodc khong quan
trong d6i v4i nhitng gi da biét. N6 ciing c6 thé
xdy ra néu ngudi KTDL lién tuc kham pha cung
mot dit liéu, str dung cic phuong phap hodc diéu
kién khac nhau, lam ting kha nang giai thich méi
quan hé gia mao 1a hop 1€ hoac quan trong.

Tuy nhién, nhu Zhao va Luan (2006) giai
thich, nhitng han ché cia KTDL khong nhat thiét
14 ¢6 tinh tan pha va théng ké truyén théng ciing
giup lam sang t6 1y do tai sao. Pau tién, trong
khi 1y thuyét co thé huéng dan cac quan sat va
mang lai mic d6 an tdm rang nhirng phat hién
quan trong thuc su ton tai, nd ciing c6 thé khién
cac nha nghién ctru mu quang khong nhin thiy
didu gi 1a quan trong, hodc tham chi dan ho di
sai huong. John Tukey da dua ra vi du tuong ty
vé& mot nha phan tich dit liéu nhu mdt nha phan
tich dir liéu. tham tir “mé ra nhiéu y tudng, kha
nang va dac diém riéng” va mot nha thdng ké
(truyén thong) voi tu cach 1a thAm phan “kiém
tra va kiém tra cac gia thuyét duoc xac dinh 1o
rang” (Tukey, 1962, dugc Zhao & Luan tom tit,
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2006, trang 11). Dé xay dung dya trén sy tuong
ty ciia Tukey, cac tham tir c6 dinh kién manh mé&
v& cach ti pham suy nghi va hanh dong c6 thé bo
16 nhitng manh méi quan trong khéng phu hop
voi dinh kién cta ho hodc can nhic qua nhiéu
bang ching ting h manh mé& quan diém cu thé
cuia ho, khéng giai quyét duoc vu an. Piéu nay
cling ap dung trong nghién ctru khoa hoc xa hoi,
noi khong phai lic nao cling than trong khi cé
qué nhiéu gia dinh vé nhiing gi ton tai va cach
moi thir hoat dong. Khi can hiéu mot hién tuong
chua co diy du 1y thuyét, ban chat Iy thuyét cua
viéc KTDL c¢6 thé 1a mot diém manh chtr khong
phai la diém yéu.

2.2. Viéc KTDL khéng duwa trén Iy thuyét ldy mébu

Viéc KTDL khong dua trén 1y thuyét 1y mau ciing
khong dic biét dang lo ngai néu ky thuat nay dugc sir
dung chii yéu dé xay dung cac mo hinh cu thé phan
anh cac diéu kién dia phuong, thay vi xdy dung su
hiéu biét toan cu. Khi cac cong ty va t6 chirc KTDL,
muc dich cta ho thuong la du doan thong tin vé khach
hang ctia chinh ho va huéng dan viéc ra quyét dinh
trong tuong lai gin. Cac to chirc nhu vy thudng
khong quan tam li¢u thong tin do c6 ding hay khong,
trong toan bo nganh va do d6 khong can phai ldy mau
ngau nhién clia cac cong ty. Zhao va Luan (2006) néi
thém ré“lng viéc tao ra cac mo hinh toan cau, thay vi
cu thé, 13 "mot nhiém vu dﬁy tham vong va tham chi
khong thuc t&" (trang 12). Ho nhén xét:

Mo hinh 1a sy don gian hoa thyuc té va mo hinh
toan cau loai trir cac chi tiét cap thap, chi tap trung vao
murc d triru tuong cao tom tat cau trac dir lidu vi no
gia dinh tinh dong nhat trong tong thé. Mot mé hinh
tong quat hoa toan cau thudng chira it thong tin chi tiét
hon mot méd hinh cu thé. Nhung thuc té cuc ky phtrc
tap, dac biét dbi véi cac nganh khoa hoc xa hdi, dﬁy
khé khan va mo hd xudt phat tir nhitng thiéu sét trong
do luong, thiét ké va phan tich.

3. Két luan

Ban chat chung ctia cdc m6 hinh thong ké truyén
thong giai thich ngudng chap nhan thip cua cac mo
hinh théng ké va tai sao cac nha khoa hoc xa hoi
khong hiém khi dua ra cac két qua giai thich it hon
20% phuong sai trong mot bién phu thugc. Sy tuong
phén gitra KTDL va thong ké truyén thong khong chi
don gian 1a thong ké truyén thng dat duoc kién thir
tong quat hon. Ding hon, d6 1a mot sy cin bang trong
d6, “mo hinh hoi quy thong ké dién hinh sir dung mot
vai bién dé khai quat hoa cho toan bo dan sb, [trong
khi] KTDL mang lai tiém ning tan dung thong tin &
mirc d6 chi tiét va cu thé hon” (Zhao & Luan, 2006,
trang 12).
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C6 mot cach khac dé suy nghi vé vai tro cia viéc
14y mau trong bdi canh KTDL: Mién 1a ¢ thong tin va
kha nang tinh toan can thiét dé phan tich toan bo tong
thé thi don gian 1a khong can phai iy mau. Thing
ké truyén thong phan 16n dugc phét trién nhu mot
phuong tién thyc té va kinh té dé hiéu mot hién tuong
- n6 dua ra ly do bién minh cho viéc dua ra nhimg
tuyén b6 ngay ca khi nguoi ta chi nhin vao mot phan
rit nho cua nd. Cho dén tan nhimg nam 1970, hau hét
cac phén tich thong ké déu duogc thuc hién bang tay
(Zhao & Luan, 2006), diéu do6 co nghia la ¢6 mdt han
ché dang ké vé lugng thong tin ma mot ngudi c6 thé
dua vao phan tich mét cach hop ly. Viéc thu thap va
Iuu trit dit liéu rat ton kém, ddc biét 1a trude khi vide
str dung co s6 dir liéu dién tir va lién lac tryc tuyén
tro thanh théi quen, ngan cam viée phan tich dir liéu
dan s6 phong phii. Trong nhiéu thap ky qua, thong tin
vé dan sd ngdy cang san c¢6 ciing nhu kha ning tinh
toan. Cac khu hoc chanh, vién gido duc dai hoc, gido
duc tiéu bang va dia phuong, s6'y té va dich vu xa hoi
ciing nhu hé théng tu phap hinh sy hién nay thudng
¢6 hd so dién tir ciia moi ngudi timg 1a mot phan cua
hé thdng cua ho. Nhiéu cau hoi nghién ciru timg yéu
cau lay mau khong con can dén viéc ldy mau nita vi dit
lidu d4 c6 sin cho toan b dan sb. Mic du viec KTDL
khong yéu cau nguoi ding phai tudn theo 1y thuyét
ldy mau nhung d6 khong phai 1a vin dé nghiém trong
mién 14 dit liu dugc khai thac tir tét ca hodc hau hét
dan s6 ma nguoi ta hy vong c6 thé hiéu duoc.

Mbi lo ngai vé viéc thiéu § y nghia thong ké gén lién
véi ket qua KTDL la mot bién thé ctia mdi quan tim
ldy mau. Y nghia thng ké 13 thudc do do khong dam
bao lién quan dén 15i iy mau. Trong mdt s6 trudng
hop, khong can danh gia kha ning két qua 1a do 15i
lay mau.
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