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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng viết (KNV) nằm trong chương trình học 

ngoại ngữ là một trong những kĩ năng quan trọng mà 
người học cần phải nắm vững. KNV đòi hỏi người học 
phải thường xuyên luyện tập và nắm vững các yêu cầu 
về nội dung, khả năng liên kết và mạch lạc giữa các 
câu và các ý chính, vốn từ vựng phong phú, kiến thức 
ngữ pháp sâu rộng. Chính vì vậy người học ngoại ngữ 
nói chung, và những sinh viên (SV) học ngành Ngôn 
ngữ Anh nói riêng gặp nhiều khó khăn trong khi viết 
bằng ngôn ngữ thứ hai. Trước đây, người viết thường 
tự phải tìm lỗi sai của mình hoặc nhờ giáo viên (GV) 
soát và sửa lỗi sai của bài viết. Nhưng ngày nay, xuất 
hiện nhiều phần mềm sửa lỗi văn bản tự động có khả 
năng đánh giá bài viết của người học (bao gồm cả khả 
năng viết học thuật). Grammarly là một trong những 
ứng dụng sửa lỗi tự động được nhiều chuyên gia ngôn 
ngữ và người học tiếng Anh đánh giá cao về khả năng 
phát hiện lỗi, đưa ra các gợi ý sửa lỗi hiệu quả và uy 
tín nhất hiện nay. Trong khuôn khổ bài báo này, tác 
giả muốn giới thiệu tổng quan về hiệu quả sử dụng 
Grammarly trong việc phát hiện và sửa lỗi các bài viết. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Các cách sửa lỗi văn bản

Sửa lỗi văn bản (written corrective feedback) tức 
là cung cấp cho người học ngôn ngữ thứ hai các lỗi 
liên quan tới ngữ pháp trong bài viết của họ (Loewen, 
2012). Nó có thể được phân thành ba loại chính, cụ thể 
là sửa lỗi trực tiếp, sửa lỗi gián tiếp và sửa lỗi tổng hợp. 
Trong sửa lỗi trực tiếp, người học được cung cấp cách 
sửa đúng lỗi của mình. Trong sửa lỗi gián tiếp, người 
học được chỉ ra các lỗi đã mắc nhưng phải tự sửa lỗi 
của chính họ. Trong sửa lỗi tổng hợp, các lỗi được xác 
định hoặc dán nhãn dựa trên bản chất của chúng, sau 
đó giải thích ngắn gọn về lỗi - có hoặc không có ví dụ 

- thông qua chú thích. Hiệu quả của sửa lỗi văn bản đã 
được tranh luận sôi nổi kể từ khi Truscott (1996) đặt 
nghi vấn về nó. Phần lớn các cuộc thảo luận này là về 
việc liệu sửa lỗi văn bản có cải thiện hiệu quả viết của 
người học ngôn ngữ thứ hai và liệu hiệu quả này có bị 
ảnh hưởng hay không bởi các hình thức phản hồi, các 
loại lỗi, sự khác biệt giữa các cá nhân và thời điểm sửa 
lỗi (Shintani, Ellis, & Suzuki, 2014).

Hơn hai thập kỷ đã trôi qua và cuộc tranh luận vẫn 
tiếp tục. Khoảng đầu thế kỉ 21 xuất hiện các hệ thống 
sửa lỗi văn bản tự động, một câu khỏi khác mà giới 
chuyên môn đặt ra liên quan tới KNV ngôn ngữ thứ 
hai đó là liệu việc sử dụng hệ thống đánh giá văn bản tự 
động để cung cấp dịch vụ sửa lỗi tự động có taọ ra một 
khái niệm mới về sửa lỗi văn bản. Tính năng sửa lỗi 
văn bản tự động cho phép người dùng có thể sử dụng 
thông tin được cung cấp bởi công cụ đánh giá văn bản 
tự động để phát hiện những lỗi ngữ pháp trong văn 
bản của họ. Về cơ bản, sửa lỗi văn bản tự động cũng 
giống như cách sửa lỗi văn bản thông thường vì cả hai 
đều có thể được cung cấp thông qua các cách sửa lỗi 
trực tiếp, gián tiếp và tổng hợp. Tuy nhiên, sửa lỗi văn 
bản tự động có một số tính năng giúp phân biệt nó với 
bản sửa lỗi của GV. Thứ nhất, sửa lỗi văn bản tự động 
xác định một loạt các lỗi và cung cấp thông tin trực 
tiếp một cách toàn diện và ngay lập tức sửa những lỗi 
này chỉ trong vài giây, giúp SV có nhiều thời gian hơn 
để xem lại bài viết của họ. Đưa ra những gợi ý sửa cụ 
thể và trực tiếp đối với lỗi đã được tìm thấy nhằm thu 
hút sự chú ý của người viết đến những lỗi này và sửa 
chữa chúng hiệu quả hơn (Lee, 2017). Thứ hai, sửa lỗi 
văn bản tự động đưa ra lời giải thích tổng quan, nhất 
quán và chính xác ngay lập tức; những lời giải thích 
mà GV gặp khó khăn khi thực hiện vì thiếu thời gian 
hoặc nguồn tài liệu. Cuối cùng, sửa lỗi tự động còn 
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mang tính trung lập. Điều đó có nghĩa là những gợi ý 
sửa lỗi không phụ thuộc vào tâm trạng hay trạng thái 
tinh thần hiện tại của GV, chẳng hạn như sự kiệt sức 
vì kiểm tra giấy tờ và thái độ đối với học sinh. Tuy 
nhiên, nhược điểm của việc sử dụng sửa lỗi tự động là 
nó thiếu khả năng sư phạm, sửa lỗi quá mức và không 
tính đến sự khác biệt của từng cá nhân (Ranalli, 2018).
2.2. Phần mềm sửa lỗi văn bản Grammarly 

Grammarly là một phần mềm hiệu đính - có thể sử 
dụng trực tuyến hoặc ngoại tuyến - quét tài liệu để tìm 
lỗi trong văn bản (Karyuatry, 2018). Grammarly có 
khả năng sắp xếp các lỗi thành sáu loại: chính tả theo 
ngữ cảnh, ngữ pháp, dấu câu, cấu trúc câu, văn phong 
và nâng cao từ vựng (O’Neill & Russell, 2019). Trước 
khi quét văn bản, người dùng Grammarly cần đặt ra 
bốn mục tiêu: (1) Độc giả (người bình thường/ người 
có trình độ học vấn/ chuyên gia); (2) Tính trang trọng 
(không trang trọng/ trung lập/ trang trọng); (3) Lĩnh 
vực (học thuật/kinh doanh/ chung/ thư điện tử/ giao 
tiếp/ sáng tạo); (4) Ý định (thông báo/ mô tả/ thuyết 
phục/ kể chuyện). Sau khi đã lựa chọn xong mục tiêu, 
người dùng Grammarly có thể tải văn bản lên Internet 
hoặc dùng bản ứng dụng ngoại tuyến để kiểm tra lỗi 
văn bản. Tính năng kiểm tra lỗi ngữ pháp cho phép 
người dùng soát cách sử dụng các thì có phù với ngữ 
cảnh, sự hòa hợp giữa chủ ngữ và động từ. Tính tăng 
kiểm tra lỗi chính tả và dấu câu cho phép người dùng 
rà soát các từ viết sai chính tả, lỗi dấu câu bị sử dụng 
sai và đưa ra gợi ý sửa khiến cho cấu trúc câu đơn, câu 
phức, câu ghép trở nên rõ nghĩa hơn. Tính năng kiểm 
tra từ vựng giúp người dùng tránh sử dụng điệp từ và 
gợi ý các từ vựng nâng cao khác. Ngoài ra, còn có tính 
năng kiểm tra phong cách viết giúp văn bản có văn 
phong rõ ràng, rành mạch, logic đáp ứng đúng nhu cầu 
của đối tượng độc giả mà người viết hướng đến nhờ 
đưa ra một số đưa ra lời khuyên hoặc gợi ý về phong 
cách viết. Cuối cùng là tính năng đạo văn, người dùng 
có thể quét tệp để tìm các trường hợp đạo văn - tính 
năng này rất hữu dụng với viết học thuật vì có khả 
năng tránh cho người dùng mắc các lỗi đạo văn.

Có hai loại Grammarly: trả phí và miễn phí, được 
phân biệt dựa trên khoản thanh toán mỗi tháng hoặc 
năm. Grammarly Premium (gói trả phí) là một hệ 
thống hiệu đính tự động có thể xác định các lỗi liên 
quan đến 250 quy tắc ngữ pháp. Chi phí sử dụng gói 
Grammarly Premium là 29,95 USD mỗi tháng. Bên 
cạnh đó là gói Grammarly miễn phí có ít tính năng 
hơn phiên bản trả phí. Để sử dụng gói miễn phí này, 
trước tiên người dùng phải đăng nhập vào trang web 
app.grammarly.com bằng cách sử dụng email của họ. 
Sau đó, người dùng tải văn bản lên và tiếp theo họ sẽ 
thấy hai mục chính. Mục thứ nhất là điểm tổng (overall 

score), số phần trăm thể hiện độ chính xác của văn bản 
theo đánh giá của Grammarly và mục thứ hai là tổng 
số lỗi mà chương trình đã tìm thấy và gợi ý sửa (all 
suggestions). Hiện tại, phiên bản miễn phí có thể được 
truy cập được dưới dạng phần mềm dành cho máy 
tính để bàn hoặc dạng ứng dụng dành cho thiết bị di 
động, hoặc như một tiện ích mở rộng của trình duyệt 
trực tuyến, mang lại nhiều tiện ích cho người dùng 
truy cập và sử dụng mọi lúc, mọi nơi họ viết (Barrot, 
2022). Người dùng Grammarly có thể sử dụng phiên 
bản miễn phí với các tính năng hạn chế hoặc phiên bản 
cao cấp cung cấp các tiện ích nâng cao như các gợi ý 
chỉnh sửa lỗi chính xác hơn, kèm theo đó là tính năng 
kiểm tra đạo văn (O’Neill & Russell, 2019).
2.3. Hiệu quả sửa lỗi văn bản tự động thông qua 
phần mềm Grammarly

Ngày càng có nhiều học giả quan tâm tới các phần 
mềm trên máy vi tính và ứng dụng giúp người học 
sửa lỗi văn bản hiệu quả dựa trên các tính năng vượt 
trội như khả năng đưa ra phản hồi ngay lập tức, không 
bị ảnh hưởng bởi rào cản tâm lý, nguồn tài liệu tham 
khảo, v.v. Grammarly là một trong những phần mềm 
sửa lỗi tự động tốt nhất hiện nay trên toàn thế giới 
nhận được sự quan tâm của nhiều học giả. Dưới đây 
là tóm tắt kết quả của một số công trình nghiên cứu về 
hiệu quả khi sử dụng phần mềm Grammarly đối với 
việc cải thiện KNV của người học ngôn ngữ thứ hai.

Để nghiên cứu chuyên sâu về phần mềm 
Grammarly, Jayavalan, Razali và Abu (2018) đã sử 
dụng phương pháp nghiên cứu bán thực nghiệm, 
trong đó dữ liệu được thu thập để nghiên cứu thông 
qua các bài kiểm tra trước và sau khi có sự can thiệp 
của Grammarly. Sau đó, kết quả được phân tích bằng 
phần mềm SPSS thông qua phương pháp kiểm định 
Pair Sample T-test. Nghiên cứu này bao gồm 60 đối 
tượng tham gia được chia thành hai nhóm: nhóm thử 
nghiệm và nhóm chứng. Theo nghiên cứu, bài viết 
tường thuật của SV Malaysia đã cho thấy kết quả tích 
cực nhờ sự can thiệp của Grammarly, đặc biệt là về 
mặt yếu tố ngữ pháp chẳng hạn như sự hòa hợp giữa 
chủ ngữ và động từ, cấu trúc câu, chính tả và dấu câu. 
Các kết quả của phương pháp kiểm định Pair Sample 
T-test cho thấy sự chênh lệnh đáng kể giữa kết quả của 
nhóm thử nghiệm trước và sau khi sử dụng phần mềm 
Grammarly. Nghiên cứu này cho thấy việc sử dụng 
phần mềm Grammarly gây ra tác động tích cực tới khả 
năng viết của người dùng. 

Tập trung vào khâu biên tập bài viết, Nghiên cứu 
của Dewi (2022) đã mời 75 SV tham gia khóa học viết 
tiếng Anh tại một trường đại học để trả lời một bảng 
câu hỏi và một buổi phỏng vấn. Câu trả lời của 

(Xem tiếp trang 393)
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cạnh đó, có thể thông qua tập huấn do cơ quan, đơn 
vị tổ chức. 
3. Kết luận
    Công tác quản lý HV ở các trường sĩ quan quân 
đội được xác định vừa là một khoa học vừa là một 
nghệ thuật để thực hiện tốt công tác quản lý HV ở các 
trường sĩ quan quân đội, đòi hỏi người CBQLHV cần 
có hệ thống tri thức toàn diện trong đó, những kiến 
thức quản lý của đội ngũ CBQL, HV giữ vị trí hết 
sức quan trọng. Vì vậy, đòi hỏi công tác bồi dưỡng 
đội ngũ CBQL phải được tiến hành thường xuyên 
và được tiến hành một cách khoa học, khi đó sẽ góp 

phần giúp đội ngũ CBQL có phẩm chất, năng lực nói 
chung, năng lực quản lý HV nói riêng góp phần hoàn 
thành tốt chức trách nhiệm vụ được giao.
Tài liệu tham khảo

[1]. Giáo trình Tâm lý học lãnh đạo - quản lý bộ 
đội (2017), Nxb QĐND, Hà Nội.

[2]. Khoa học lãnh đạo - Lý thuyết và kỹ năng 
(2014), Nxb CTQG, Hà Nội.

[3]. Giáo trình Tâm lý học quản lý (2011), Nxb 
LĐXH, Hà Nội.

[4]. Lê Văn Thái, Phạm Hồng Quý (2018), Tâm lý 
học lãnh đạo, quản lý, Nxb CTQGST, Hà Nội.

SV được kết luận từ bảng câu hỏi và phỏng vấn cho 
thấy họ đã nhận được một số lợi ích từ việc sử dụng 
phần mềm Grammarly như phát hiện lỗi, gợi ý chỉnh 
sửa lỗi, và tư vấn cho họ những cách diễn đạt khác. 
Tuy nhiên, một số người tham gia nhận thấy rằng 
Grammarly, đặc biệt là phiên bản cao cấp, không phù 
hợp túi tiền của họ và có thể truy cập ngoại tuyến. 

O’Neil và Russell (2019) đã tuyên bố rằng 
Grammarly là một công cụ giảng dạy nhằm đưa ra 
phản hồi về lỗi kiến ​​thức ngữ pháp bằng văn bản và là 
công cụ học tập cho người học ngôn ngữ Anh. Phần 
mềm Grammarly có thể giúp GV giảm thời gian chấm 
bài viết. Công cụ này cũng hữu ích trong việc cải thiện 
điểm viết của học sinh. Mặc dù mang lại nhiều lợi ích, 
nhưng hiện nay vẫn còn một số tranh cãi về hiệu quả 
của Grammarly đối với SV ngành ngôn ngữ Anh. Các 
nhà nghiên cứu này cho rằng điểm yếu của Grammarly 
có liên quan đến tính thiếu chính xác của một số gợi ý 
sửa lỗi. Ngoài ra, do khả năng hạn chế nên Grammarly 
không đủ độ tin cậy để có thể cung cấp sửa lỗi toàn 
diện cho bài viết của người học. Tóm lại, có một số 
điều chưa thể kết luận liên quan tới hiệu quả của việc 
sử dụng Grammarly trong lớp viết do nghiên cứu này 
tập trung vào kết quả bài viết của những SV đại học 
trong bối cảnh việc sử dụng Grammarly vẫn còn hiếm 
hoi tại Indonesia.
3. Kết luận

Sửa lỗi văn bản tự động bằng phần mềm Grammarly 
đem lại cho người học ngoại ngữ nhiều lợi ích trong 
đó có việc cải thiện khả năng phát hiện lỗi chính tả, lỗi 
ngữ pháp, lỗi cấu trúc câu, lỗi dùng từ chưa phù hợp 
với văn cảnh, lỗi văn phong. và đưa ra gợi ý sửa lỗi. 
Ngoài ra, phần mềm này còn cung cấp các tính năng 
vượt trội trong bản tính phí đó là tính năng kiểm tra 
đạo văn và đua ra gợi ý sửa lỗi nâng cao. Cuối cùng, 
Grammarly cũng giúp cho GV giảm tải lượng công 
việc chấm các bài viết một cách đáng kể. Mặc dù hiệu 

quả của việc học từ vựng bằng phần mềm Grammarly 
còn gây ra một số tranh cãi vì đôi lúc những lời gợi 
ý này chưa thực sự chính xác, có khả năng làm biến 
đổi nghĩa của câu và sự lệ thuộc vào phần mềm có 
thể khiến cho người viết mất dần đi khả năng tự phát 
hiện lỗi, nhưng sự phổ biến ngày càng tăng lên của các 
phần mềm sửa lỗi văn bản tự động là không thể phủ 
nhận. Vì vậy, cần có thêm các nghiên cứu khoa học về 
hiệu quả của các phần mềm sửa lỗi tự động này nói 
chung, và Grammarly nói riêng.
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