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1. Mở đầu
I.C.Vapilic đã khẳng định: “Giao tiếp với mọi 

người là một nghệ thuật mà không phải ai cũng 
nắm được. Bất kỳ ai cũng phải học điều đó”. Trên 
thực tế khả năng giao tiếp của sinh viên (SV) đang 
ở mức thấp, tuy vậy, đa số SV kỹ thuật thường tập 
trung vào việc học các kiến thức chuyên ngành, ít 
chú trọng đến việc phát triển kỹ năng mềm, trong đó 
có kỹ năng giao tiếp (KNGT). Điều này có thể dẫn 
đến việc SV gặp khó khăn khi phải trình bày ý kiến, 
thuyết phục người khác về các dự án hoặc ý tưởng 
của mình. Vậy KNGT có vai trò quan trọng như thế 
nào đối với SV kỹ thuật; những KNGT nào cần rèn 
luyện cho họ; biện pháp rèn luyện KNGT như thế 
nào? Bài báo này sẽ tập trung làm rõ những vấn đề 
nêu ra. Hy vọng rằng thông qua bài báo này, SV kỹ 
thuật sẽ nhận thức được tầm quan trọng của KNGT 
và có được những phương pháp rèn luyện hiệu quả 
để phát triển khả năng này. Điều này sẽ giúp họ trở 
thành những chuyên gia kỹ thuật toàn diện, có khả 
năng làm việc tốt trong môi trường chuyên nghiệp 
và góp phần vào sự phát triển của ngành công nghệ
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tầm quan trọng của KNGT đối với SV kỹ thuật

KNGT là một yếu tố vô cùng quan trọng đối với 
SV kỹ thuật (SVKT). Bởi có KNGT tốt sẽ góp phần 
giúp SVKT thực hiện có hiệu quả mọi công việc như:

Diễn đạt ý kiến và ý tưởng một cách rõ ràng và 
hiệu quả. Điều này rất quan trọng trong quá trình làm 
việc nhóm, thuyết trình dự án hoặc trình bày kết quả 
nghiên cứu.

Lập kế hoạch và tổ chức công việc một cách hiệu 

quả. Khả năng giao tiếp tốt giúp SV thảo luận với 
giáo viên, đồng nghiệp và đồng học để hiểu rõ yêu 
cầu và kế hoạch công việc một cách cụ thể. Điều này 
đảm bảo SV có thể hoàn thành công việc đúng hẹn và 
đạt được kết quả tốt.

KNGT là yếu tố quan trọng trong việc tương tác 
xã hội và làm việc nhóm. SVKT thường phải làm 
việc trong nhóm đa ngành, và khả năng giao tiếp tốt 
giúp họ hiểu và tương tác với các thành viên trong 
nhóm một cách hiệu quả. Đồng thời, KNGT cũng 
giúp xây dựng mối quan hệ xã hội và mạng lưới 
chuyên ngành quan trọng cho sự phát triển cá nhân 
và chuyên môn của SV.

KNGT tốt giúp SV hiểu rõ nhu cầu và yêu cầu 
của khách hàng, đồng thời truyền đạt thông tin về sản 
phẩm hoặc dịch vụ một cách hiệu quả, giúp tạo lòng 
tin và sự hài lòng từ phía khách hàng.

KNGT tốt là một yếu tố quan trọng trong việc 
phát triển sự nghiệp sau này. Việc biết cách giao tiếp 
một cách hiệu quả không chỉ giúp SVKT thể hiện 
được khả năng chuyên môn, mà còn tạo điểm mạnh 
trong quá trình phỏng vấn, thương lượng hợp đồng 
và xây dựng mối quan hệ trong lĩnh vực công việc.

Tóm lại, KNGT là một yếu tố không thể thiếu đối 
với SVKT. Nó giúp SV tương tác xã hội, làm việc 
nhóm, truyền đạt ý kiến và ý tưởng, lập kế hoạch và 
tổ chức công việc, giao tiếp với khách hàng và người 
dùng cuối, và phát triển sự nghiệp. Việc nắm vững 
KNGT sẽ giúp SVKT thành công không chỉ trong 
học tập mà còn trong sự nghiệp sau này.
2.2. Các KNGT cần thiết rèn luyện cho SVKT 

Đối với SVKT, việc rèn luyện KNGT là rất quan 
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trọng để thành công trong ngành công nghiệp kỹ 
thuật. Dưới đây là một số KNGT cần thiết cần rèn 
luyện cho SVKT:

Rèn luyện những KNGT này sẽ giúp SVKT trở 
thành những chuyên gia toàn diện và thành công 
trong lĩnh vực của mình.

2.3. Các biện pháp rèn 
luyện KNGT cho SV kỹ 
thuật

Rèn luyện KNGT là 
một yếu tố quan trọng 
trong sự phát triển cá nhân 
và sự nghiệp của SVKT. 
Trên cơ sở xác định các 
KNGT cần rèn luyện cho 
SVKT, chúng tôi đề xuất 
một số biện pháp sau đây:

- Tổ chức các khóa học 
và buổi tập huấn về KNGT 
cho SVKT: Nhà trường, 
Đoàn thanh niên, Hội SV 
cần tổ chức nhiều khóa học 
và buổi tập huấn về KNGT 
cho SVKT, nhằm cung cấp 
kiến thức cơ bản về giao 
tiếp, kỹ năng thuyết trình, 
kỹ năng lắng nghe và các 
KNGT chuyên ngành 
khác.

- Tổ chức các câu lạc 
bộ hoặc nhóm nghiên cứu 
và khuyến khích SVKT 
tham gia: Việc tổ chức 
các câu lạc bộ hoặc nhóm 
nghiên cứu có thể giúp 
SVKT tăng cường tương 
tác với nhau nhiều hơn, 
qua đó rèn luyện KNGT 
cho họ. Mặt khác, việc trao 
đổi ý kiến, thảo luận và 
làm việc nhóm, SVKT có 
thể nâng cao khả năng giao 
tiếp của mình.

- Tổ chức thực hành 
qua các dự án và bài tập: 
Thực hành thông qua các 
dự án và bài tập kỹ thuật 
cũng là một cách tốt để rèn 
luyện KNGT. Vì vậytrong 
quá trình dạy học, giảng 
viên cần tăng cường tổ 
chức cho SVKT tham 
gia vào các dự án nhóm, 
thuyết trình kết quả công 

Kỹ 
năng 
cần 
rèn 
luyện

Yêu cầu SV phải thực hành được

Kỹ 
năng 
lắng 
nghe

- Hiểu rõ yêu cầu và mục tiêu của cuộc giao tiếp
- Sử dụng cử chỉ và ngôn ngữ cơ thể tích cực 
- Đặt câu hỏi để làm rõ thông tin, ý tưởng hoặc yêu cầu của người đang nói
- Đặt mình vào vị trí của người đối diện, cố gắng hiểu quan điểm của họ
- Ghi chép thông tin quan trọng để giúp tăng khả năng ghi nhớ và hiểu rõ hơn.
- Cung cấp phản hồi một cách xây dựng 

Kỹ 
năng 
diễn 
đạt

- Diễn đạt thông tin rõ ràng, chính xác
- Sắp xếp thông tin một cách logic 
- Chọn ngôn từ phù hợp với đối tượng người nghe. 
- Sử dụng cử chỉ, ánh mắt, biểu cảm khuôn mặt, ngôn ngữ cơ thể phù hợp 
- Sẵn sàng thay đổi cách diễn đạt để tạo sự hiểu biết và tương tác tốt hơn
- Linh hoạt trong việc thay đổi phong cách diễn đạt để phù hợp với ngữ cảnh và 
đối tượng người nghe

Kỹ 
năng 
viết

- Viết thông tin một cách rõ ràng, logic để người đọc dễ hiểu
- Sử dụng ngôn từ phù hợp, chính xác
- Xây dựng ý tưởng logic và mạch lạc trong viết
- Câu văn nên ngắn gọn, súc tích 
- Văn bản không có lỗi sai, dễ đọc
- Lập luận logic và có căn cứ

Kỹ 
năng 
thuyết 
trình

- Xây dựng cấu trúc logic và hợp lý cho bài thuyết trình
- Diễn đạt thông tin một cách rõ ràng, súc tích và dễ hiểu
- Sử dụng phương tiện trực quan để truyền đạt thông tin một cách hấp dẫn và dễ hiểu
- Thể hiện sự tự tin trong giọng điệu, tốc độ, cử chỉ và biểu cảm khuôn mặt
- Tạo sự tương tác và giao tiếp hai chiều với khán giả
- Sắp xếp thời gian cho từng phần trong bài thuyết trình hợp lý
- Lắng nghe phản hồi từ khán giả và sẵn sàng thay đổi phong cách 

Kỹ 
năng 
làm 
việc 
nhóm

- Có khả năng tương tác và giao tiếp hiệu quả với các thành viên khác trong 
nhóm
- Chia sẻ ý kiến của mình một cách mở rộng và xây dựng
- Lắng nghe, chấp nhận ý kiến của các thành viên khác trong nhóm
- Tham gia vào việc xây dựng mục tiêu và kế hoạch công việc của nhóm
- Hợp tác và chia sẻ trách nhiệm với các thành viên khác trong nhóm. 
- Có khả năng giải quyết một cách xây dựng và hợp tác 
- Phân chia thời gian một cách hợp lý và quản lý công việc của mình trong nhóm
- Tham gia vào quá trình đánh giá và phản hồi về hiệu suất làm việc của nhóm

Kỹ 
năng 
giải 
quyết 
xung 
đột

- Lắng nghe một cách chân thành, cố gắng hiểu ý kiến và cảm xúc của người 
khác trong xung đột
- Giữ bình tĩnh và kiểm soát cảm xúc của mình trong quá trình giải quyết xung đột
- Tìm kiếm giải pháp hợp tác mà có thể đáp ứng được nhu cầu và lợi ích của cả 
hai bên trong xung đột
- Thể hiện sự tôn trọng, thông cảm đối với quan điểm và cảm xúc của người khác
- Sử dụng ngôn từ lịch sự, tránh sử dụng ngôn ngữ xúc phạm hoặc công kích
- Tìm điểm chung và lợi ích chung giữa các bên trong xung đột
- Tìm kiếm sự hỗ trợ từ người thứ ba hoặc người có thẩm quyền để giúp đưa ra 
giải pháp

KNGT 
phi 
ngôn 
ngữ

- Sử dụng cử chỉ, biểu đạt khuôn mặt, cử chỉ cơ thể và ngôn ngữ hình thể để 
truyền đạt ý kiến, cảm xúc, thông điệp của mình một cách hiệu quả.
- Nhạy bén và quan sát để nhận biết các dấu hiệu của người khác
- Hiểu ý nghĩa và cảm xúc được biểu đạt qua các dấu hiệu phi ngôn ngữ
- Sử dụng cử chỉ và biểu đạt khuôn mặt một cách tự nhiên và chính xác để truyền 
đạt ý kiến và thông điệp một cách hiệu quả
- Đồng cảm và thích nghi với người khác trong quá trình giao tiếp phi ngôn ngữ. 
- Tìm hiểu và luyện tập KNGT phi ngôn ngữ thông qua việc tham gia vào các 
hoạt động và tình huống giao tiếp thực tế
- Chấp nhận phản hồi từ người khác về KNGT phi ngôn ngữ của mình và sẵn 
sàng cải thiện
- Tự tin trong việc sử dụng KNGT phi ngôn ngữ
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việc hoặc viết báo cáo kỹ thuật. Qua hoạt động này, 
SVKT có thể trải nghiệm và cải thiện khả năng giao 
tiếp của mình.

- Tự học thông qua tài liệu và sách vở: Có nhiều 
tài liệu, sách vở và tài liệu trực tuyến có thể giúp 
SVKT tự học và rèn luyện KNGT. Các tài liệu này 
cung cấp kiến thức và phương pháp để phát triển 
KNGT một cách tự học và tự rèn luyện.

- Thực hành giao tiếp hàng ngày: SVKT nên thực 
hành giao tiếp hàng ngày trong các cuộc trò chuyện 
với bạn bè, đồng nghiệp và giáo viên. Họ có thể tổ 
chức các buổi thảo luận, thuyết trình nhỏ trong các 
nhóm học tập hoặc tham gia vào các hoạt động giao 
tiếp khác để rèn luyện kỹ năng của mình.

- Xem và học hỏi từ người có KNGT tốt: SVKT có 
thể học hỏi từ những người có KNGT tốt, như giảng 
viên, chuyên gia trong ngành hoặc các doanh nhân 
thành công. Xem cách họ giao tiếp, sử dụng ngôn 
ngữ cơ thể và xử lý tình huống giao tiếp sẽ giúp SV 
nắm bắt những phương pháp hiệu quả và áp dụng 
vào công việc của mình.

Tóm lại, rèn luyện KNGT là quá trình liên tục và 
đòi hỏi sự kiên nhẫn và thực hành. SVKT cần chủ 
động tìm hiểu, học hỏi và áp dụng những biện pháp 
trên để phát triển KNGT của mình.
3. Kết luận

KNGT là một trong những nhóm kỹ năng mềm 

rất cần thiết cho SV nói chung, SVKT nói riêng. Để 
nâng cao KNGT cho SVKT, cần thực hành đồng bộ, 
nhất quán các biện pháp. Mỗi SV cần ý thức được 
tầm quan trọng của KNGT trong quá trình học tập và 
tìm ra các biện pháp rèn luyện có hiệu quả. Bên cạnh 
đó, nhà trường, các khoa chuyên môn cần phối hợp 
chặt chẽ, tạo điều kiện để việc rèn luyện KNGT cho 
SVKT một cách hệ thống, khoa học và có kế hoạch 
cụ thể, đồng thời cần có sự định hướng, dẫn dắt của 
các nhà sư phạm.
Tài liệu tham khảo

1. Chu Văn Đức (2005), Giáo trình KNGT (dùng 
trong các trường THCN), NXB Hà Nội. 

2. Nguyễn Thị Hồng Hạnh (2021), Thái độ đối 
với việc học KNGT và năng lực giao tiếp giữa các 
cá nhân của SV Điều dưỡng tại Trường Đại học Duy 
Tân, Tạp chí Khoa học Điều dưỡng. 

3. Hồ Anh Hiến, Lê Hồ Thị Quỳnh Anh, Võ Đức 
Toàn, Nguyễn Thị Hòa, Nguyễn Minh Tâm (2021), 
Khảo sát thái độ về việc học và tự lượng giá KNGT 
của SV y đa khoa Trường Đại học Y - Dược, Đại học 
Huế, Tạp chí Y Dược học.

4. Nguyễn Danh Thắng (2023), KNGT của SV kỹ 
thuật Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật Vinh, Tạp 
chí Thiết bị giáo dục, Số đặc biệt 7/2023. 

5. Huỳnh Văn Sơn (2011), Giáo trình tâm lý học 
giao tiếp, NXB Đại học Sư Phạm, Hà Nội.

Sử dụng bài tập tình huống.... (tiếp theo trang 104)

3. Kết luận
Việc sử dụng các BTTH cho HS bước đầu đem 

lại hiệu quả, PTNL VDKT, KN đã học PTNL VDKT, 
KN đã học của HS đã được cải thiện và nâng lên rõ 
rệt sau khi được rèn luyện. Với kết quả thu được đã 
khẳng định tính đúng đắn, hiệu quả, khả thi của việc 
sử dụng BTTH trong dạy học môn Khoa học ở tiểu 
học nói riêng, cũng như các môn học khác. Kết quả 
thực nghiệm bước đầu đánh giá được việc sử dụng 
BTTH để PTNL VDKT, KN đã học cho HS trong 
dạy học môn Khoa học ở tiểu học đem lại hiệu quả, 
khẳng định tính đúng đắn của giả thuyết khoa học 
của đề tài.
Tài liệu tham khảo

1. Bộ Giáo dục và Đào tạo (2018), Thông tư 
32/2014 của Bộ GD&ĐT về Chương trình Giáo dục 
phổ thông - Chương trình môn Khoa học, Hà Nội.

2. Phan Đức Duy (1999), Sử dụng BTTH sư phạm 
để rèn luyện cho sinh viên KN dạy HS học, Luận án 
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