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Abstract: In recent years, Al has brought significant improvements in the field of English education. AI
applications help English learners access language more easily, efficiently, and flexibly, while also saving
teachers time and enhancing the quality of instruction. With advancements in Al, we can expect a brighter
future for global English learning. In this article, I would like to present about the key benefits of applying
Al technology in the English language teaching and learning process and how English teachers students
of the primary education department can take advantage of Al applications to ensure a comprehensive

and effective learning experience.
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1. Pit vin dé

Nhing niam gan day, tri tué nhan tao (A.I - Artifical
Intelligence) dugc tng dung trong nhiéu linh vuc:
thiét bj dién tir, y té, tai chinh ngan hang,... Cong nghé
tri tu¢ nhan tao trong giao duc cing dang dugc chi
trong tai nhiéu qudc gia trén thé giéi nham dap ung
nhu cau hoc tip ngay cang hién dai hon ciia dong déo
nguoi hoc.

A.I la cong ngh¢é mo phong qua trinh suy nghi va
hoc tap cua con nguoi cho may moc, dac biét 1a hé
thong may tinh. Cac qua trinh nay bao gém: hoc tap
(thu thap thong tin va cac quy tic sir dung thong tin),
1ap luan (st dung céc quy tic dé dat két luan gan dung
hodc xac dinh), va c6 thé tu stra 18i. Cac ung dung ctia
tri tué nhan tao A.I thuong dugc nhic dén 1a hé théng
chuyén gia, c6 kha nang nhan dang giong ndi va thi
giac may tinh (nhu nhén dién khuén mat, vat thé hoic
chit viét). RS rang nhitng wu thé ndi trén phi hop véi
linh vuc ngon ngtlr, do do A.I dang tré thanh xu hudng
trong gido duc no6i chung, ngoai ngit noi riéng, dac bigt
1a tiéng Anh. Nghién ctru kha niang tmg dung A.I trong
giang day tiéng Anh cho sinh vién (SV) khoa Gido duc
Truong PH Vinh 1 can thiét.

2. No¢i dung nghién ciru
2.1. Thuec trang day va hoc tiéng Anh cho SV khoa
GD Tiéu hoc hién nay

Trong nhiing ndm qua, dji ngii giang vién khoa
GD Tiéu hoc da cb gang ap dung cac phuong phép day
hoc da dang, tich hop tir viéc st dung sach gido trinh
truyén thong dén mg dung cong nghé trong giang
day. Ngoai ra, viéc thyc hanh nghe, néi cling da duoc
khuyén khich dit vao vi tri trung tim ciia qué trinh
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day hoc dé phat trién nang luc giao tiép cho SV. Tuy
nhién, mot trong nhitng bét cap cua viéc hoc tiéng Anh
cho SV khoa GD Tiéu hoc 1a cach hoc truyén thong
don diéu, van ning vé ngit phap va tir vung ma chua
chu trong nhiéu dén phat am ciing nhu it  tap trung vao
ky nang su dung ngdn ngit trong thuc té. Viéc hoc va
kiém tra dénh gié it c6 ung dung trong giao tiép thuc
tién. Thém véo do, y thic tu hoc cia SV chua cao, con
mang tinh dbi pho bai v& & trudng 1a chu yéu. Thiéu
tai nguyén phuc vu cho viéc tu hoc, tu boi dudng mo
rong kién thirc ciing 1a mot nguyén nhan dan dén hiéu
suét ctia viée day - hoc tiéng Anh con thip.

2.2. Ung dung Al trong day — hoc tiéng Anh cho SV
khoa GD Tiéu hoc

Trong qua trinh day — hoc tiéng Anh, giang vién co
thé img dung Al trong cac hoat déng sau:

2.2.1. Ca nhdn hoa hoc tdp

Ung dung tri tué nhan tao (AI) dé ca nhan hoa hoc
tap tiéng Anh c¢6 thé mang lai nhiéu loi ich cho viée
nang cao trai nghiém hoc tap. Dudi dy 1a mot s6 cach
ma Al ¢6 thé duoc sir dung:

Phan tich ning liee: Al ¢6 thé phan tich kha ning
tiéng Anh cua SV thong qua viée danh gia va do luong
k¥ ndng ngdn ngit ctia ho. Dura trén két qua nay, Al co
thé xay dung mot hanh trinh hoc tap ca nhan héa voi
nhitng 16 trinh hop 1y dé gitp SV cai thién nhimg khia
canh cu thé trong viéc hoc tiéng Anh. Chéng han:

Phdn logi ngit phdap: Al c6 thé danh gia kha ning
str dung ngit phap diing va hiéu biét vé cau trac cau.

Xir Iy ngén ngit tw nhién: Phan tich hiéu biét cia
SV vé tir vung va ngir canh théng qua viée doc va hiéu
cac doan van hodc cau tra 1o1.
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K ndng Nghe va Néi: Al ¢6 thé danh gia kha ning
hiéu va phan tmg ddi voi cac ban tin, bai giang, hay
cudc hoi thoai.

Phén logi cdp do ngon ngir: Dya trén viée danh gia
kha ning ciia SV, Al ¢6 thé xac dinh cép d6 ngon ngi
(vi du: elementary, intermediate, advanced) ma ho c6
thé thudc ve.

Panh gid von tir viung: Al c6 thé kiém tra kich
thudce va da dang cua tir vung su dung boi SV va dé
xuét cach dé mé rong von tir vung.

Phan hoi tir dong: Cung cip phan hoi tu dong vé
16i ngit phap, tu vung, va cach cai thién giao tiép.

Bai kiém tra va bai tdp: Tao va danh gia bai kiém
tra hodc bai tap dé do luong kién thire va k¥ niang cua
SV.

Po leong tién dg: Theo ddi tién do hoc tap va dé
xudt ndi dung hoc phti hop dua trén nhu cau c4 nhan
va diém manh/yéu cua SV.

Tw dgng héa dinh gid: Al c6 thé ty dong danh gia
kha nang ngdn nglr cua SV thong qua viéc phan tich
bai viét, phat am hodc cac bai tip ngdn ngit khac. Al
gitp tu dong hoa qua trinh chdm diém va danh gia bai
tap ctia SV, gitp giang vién tiét kiém thoi gian va cong
strc. Bén canh d6, Al con c6 thé dua ra nhiing goi ¥ cai
thién va hd trg SV trong viéc phét trién k¥ ning ngir
phép, tr vung, va phat am.

Tao néi dung cd nhin héa: Al co thé tao ra noi
dung hoc tap c4 nhan hoa dya trén nhu cau va kha
nang cua tung SV. Thay vi su dung cung mét tai liu
cho tit ca SV, Al ¢6 thé dé xuat ndi dung phut hop véi
trinh d¢ va muyc ti€u hoc tap cua ting nguoi.

Phin logi va xii Iy 16i: Al c6 thé phan loai va xir Iy
161 pho bién trong hoc tiéng Anh, nhur 18i ngit phép, tir
vung, ciu trac cau, hay phat 4m. Bang cach cung cép
thong tin chi tiét vé cac 16i cu thé va cach khic phuc,
Al gitip SV hiéu 15 hon vé céc khia canh can phai cai
thién trong qua trinh hoc.

Hb tro ngon ngiv da dgng: Al c6 thé hd trg ngon
ngit da dang dé phuc vu SV khong phai 1a ngudi ban
ngit tiéng Anh. Cong nghé tri tué Al ¢6 thé dong vai
tro la trg ly ngdn ngir 4o, gitip SV giai dap cac théc
mic lién quan den ngon ngir. SV ¢d thé dat cau hoi vé
tir vung, quy tac ngit phap, cau trac cdu hodc bét ky
chii dé nao khac lién quan dén ngon ngir va Al c6 thé
dua ra 101 gidi thich va vi du mét cach nhanh chéng
va chinh x4c.

2.2.2. Tw dong hoa nhiém vu

Al gitip tu dong hoa nhiéu nhiém vu lién quan dén
tiéng Anh. Duéi day 1a mot s6 vi du:

Dich thudt tw dong: Al cling dong vai trd quan
trong trong viéc hd tro dich thuat va hoc ngoai ngi.
Cac cong cu dich thuat thong minh nhu Google
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Translate da dugc tich hop AI dé cai thién chit luong
dich, giup ngudi hoc tiéng Anh d& dang hiéu dugc noi
dung tiéng Anh ma khong can sy tro gitp clia nguoi
ban xir. Al ¢6 thé dich thuat giira cic ngon ngit khac
nhau va gitp cho SV ¢6 thé hiéu va sir dung cac vin
ban, thong diép hodc hoi thoai tiéng Anh mét cach dé
dang. Cong nghé¢ dich thuat tu dong ngay cang tré nén
chinh x4c hon va c6 thé giup nhanh chong va chinh
xéc dich thuat céc tai liéu, email hodc tin nhin tuong
tu.

Goi y tur vung: Al c6 thé phén tich van ban hodc
céu n6i va dé xuét cac tir vung phu hop nhét dé SV cai
thién va mo rong von tir vung cua minh. Nho vao goi
¥ nay, SV ¢d thé phat trién va nang cao kha nang giao
tiép clia minh bang cach st dung céc tir vung méi va
phu hop.

Ty déng héa kiém tra ngir phép: Al c6 thé ty dong
kiém tra ngit phap tiéng Anh ciia SV va dua ra goi y
hodc chinh stra dé cai thién chinh ta va ciu trac cau.
Cong nghé nay ciing c6 thé cung cép giai thich cho 15i
ngit phap cin sira d6i va dé xuét cac tai liéu lién quan
dé ho trg SV.

Ty dong héa hoc tap va tang cuong cua SV: Al ¢6
thé dé xuét cac hoat dong hoc tap va tang cuong khac
nhau dé SV c6 thé cai thién va phat trién k§ nang tiéng
Anh ctia minh. Vi dy: Céc ting dung hoc tép tleng Anh
c6 thé dua ra cac cau hoi hogc bai tap van dung trong
cudc hoi thoai hodc cung cép céc chu dé van hoc dé
nang cao doc va viét tiéng Anh.

T dong héa phan hoi: Al cb thé ty dong dua ra
phan hdi vé ki nang tiéng Anh ciia SV thong qua viée
phan tich hinh anh, dam thanh hodc van ban. Cong nghé
nay c6 thé gitip SV nim bét hodc cai thién k¥ ning
phét am, giao tiép va ngit phap khi hoc tiéng Anh.

2.2.3. Sang tao ndi dung thong minh

Tri tué nhan tao gitip giang vién sang tao ra ndi
dung dé phu hop, thuan tién cho viéc giang day va
hoc tap.

Tiét kiém thoi gian, chi phi: Thay vi mat hang gio
dé nghi y tuong va hoan thanh bai viét, Al c¢6 kha ning
hd trg SV tao ra ndi dung mot cach nhanh chong chi
voi mot tir khoa hode mot céu 1énh.

Tan dung duwoc nguon tai nguyén phong phi: Al
thu thap kién thure tur nhiéu nguén va nhiéu linh vuc
khéc nhau véi s luong 16n, dem dén cho SV da goc
nhin vé& van dé, gitip ndi dung thém phong pht va ting
tinh xac thuec.

Da dang hoa hinh thirc sang tao: Khong gioi han
SV ¢ dang van ban thuan tiy, cac tmg dung Al con
cung cip cong cu dé chung ta thiét ké noi dung dudi
dang bang biéu, dd hoa, danh sach, email,.. .déap tng
nhu cau da dang ciia SV.
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2.2.4. Tao cac bai hoc ky thudt s6

Ung dung tri tué nhan tao trong gido duc gitip tao
ra bai hoc thong qua cac tai liéu nghién ctru c¢6 dung
luong luu trir thip, ¢ dinh dang k§ thuét s6. Bang
cach nay, nguodi hoc tan dung dugc toan bd tai licu
nghién ciru ma khong chiém nhiéu dung lugng trong
hé théng. Hon nita, v6i su hd tro ctia internet, nhiing
tai lidu nay dugc phép truy cap duoc tir bat ky thiét b
nao, vi vay SV khong phai lo ling vé viéc hoc tir xa.
2.2.5. Tai liéu hoc tdp thich ung:

Vi tri tué nhan tao, gido vién cod thé tao tai liéu
hoc tap tuy chinh cho timg SV hodc nhom. Gido vién
c6 thé nhap cac chi dé, tir vung hodc bai tap ngir phap
cu thé va Chat GPT c6 thé tao ndi dung phu hop dap
tmg nhu cau cua ngudi hoc. Piéu nay gitp dap ung
cac yéu cau cu thé ctia SV va thuc déy viéc hoc tap ca
nhan hoa.

2.2.6. Phan héi dua trén div lidu tuy chinh

Phan hdi 12 mot phan quan trong khi thiét ké trai
nghiém hoc tap, cho du ¢ noi lam viéc hay 16p hoc.
Giang day hiéu qua bao gdm viéc ngudi hoc co thé
dua ra phan hdi lién tuc, day 1a diém khéc biét so voi
viéc chi cung cap thong tin mot chiéu théng thuong
trong phuong phép hoc truyén théng. Nhing phan hoi
can dén tir mot nguén dang tin cay, do do, Al trong
giao duc phan tich va xac dinh cac bao céo cong viéc
dua trén dir liéu hang ngay.

Heé thong phan hoi dya trén dit liéu giup mang lai
su hai long cho nguoi hoc, loai bé yéu tb thién vi, cam
tinh trong qué trinh hoc va giup bd sung cac ky ning
con thiéu. Phan hoi nay duoc diéu chinh theo hiéu suit
cta timg SV duoc ghi lai trong hé thong.

2.2.7. Thure hanh dam thoai voi Chatbot AT

Chatbot AI 1a mot vi du ngay cang quen thudc vé
cach Al trong gido duc st dung dir liéu dé tu dong
thong bao va cung cap thong tin hd tro khi can thiét,
Diéu nay mang lai loi ich cho céc gido vién khi SV
tham gia vao qua trinh hoc tuy chinh.

Chatbot dugc tich hop Al cho phép ngudi hoc
tleng Anh giao t1ep v6i mot “ddi tac” ao. Piéu nay
giup nguoi hoc luyén tap ky nang noi va nghe ma
khong can phai tim kiém mot nguoi ban xir. SV co thé
trd chuyén véi Al va nhan phan hoi tirc thi vé cach st
dung ngon ngit, cach phat am va nglt phap ctia minh.
Diéu nay giup ho c¢6 duge sy tu tin va troéi chay khi
noi.

Moi ngudi trén toan thé gidi dang chon tham gia
cac khoa hoc dao tao tir xa dé co thé hoc tap bat ky noi
dau. Tai day, chatbot Al giai quyét cac van dé thuong
gip cua SV, cung cp giai phap tie thoi, quyén truy
cap vao tai liu hoc tap can thiét va hd tro 24/7.
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2.2.8. Ung dung tri tué nhan tao trong cdc ky thi cho
N4

Hé théng phan mém Al mang lai nhidu tic dung
tich cuc trong cac ky thi va phong van, gitp phat
hién hanh vi dang ngd va canh bdo cho giam thi. Cac
chuong trinh Al theo doi tung cé nhan thong qua
camera web, micro va trinh duyét website, déng thoi
thyc hién phén tich thao tac g phim, khi c6 bat ky
chuyén dong bt thudng nio s& canh bao hé thong. Loi
ich cua ing dung Al da duoc chiing minh la mdt trong
nhitng giai phap kiém tra tryc tuyén hiéu quéa nhat.

Nhing giai phap tmg dung va phan mém duya trén
tri tué nhén tao trong gido duc c¢6 thé mang lai loi ich
theo nhiéu cach ma ngudi ta chua thé tuong tuong
ra hét. Pay 1a 1y do tai sao cac cong ty khoi nghiép
va doanh nghiép EdTech bi thu hut boi cac giai phap
cong nghé Al
3. Két luan

Al d3 mang lai nhimg cai tién dang ké trong linh
vuc gido duc tiéng Anh. Cac img dung Al gitp nguoi
hoc tiéng Anh tiép can ngon nglr mot cach dé dang,
hi¢u qua va linh hoat hon, ddng thoi giup gido vién
tiét kiém thoi gian va nang cao chét luong giang day.
Mot trong nhiing loi ich quan trong cua viéc tmg dung
cong ngh¢ Al trong gido duc 1a duy tri tdc dong tich
cuc cua viéc hoc tur xa. Tuy nhién, Al chi don thuan
hd trg cac chuyén gia bang cach tu dong hoa mot sb
nhiém vy, img bién qua trinh day va hoc cho cac ca
nhén. Al khong thé thay thé hoan toan ngudi day, nhat
1a khi AI van con dang trong qué trinh hoan thién.
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