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1. Đặt vấn đề
Tư duy phản biện (TDPB) là một khả năng tư duy 

bậc cao gồm nhiều thao tác được hình thành và phát 
triển dưới sự tác động của nhiều yếu tố (Ennis, 1996). 
TDPB diễn ra trong một quá trình gồm nhiều thao tác 
của tư duy có mối liên hệ qua lại và tác động lẫn nhau. 
Quá trình này diễn ra liên tục khi người học tiếp nhận 
thông tin đến khi h đưa rọ được quyết định nào đó 
trong niềm tin hay hành động cụ thể (Mason, 2008).

Vì chịu sự tác động của nhiều yếu tố nên việc phát 
triển TDPB bị chi phối một cách phức tạp (Nisich, 
2009; Joanne, 1988). Các nhân tố tác động đến sự hình 
thành và phát triển của TDPB có thể xuất phát cả từ 
SV và các đối tác liên quan và môi trường, điều kiện 
xung quanh. Chính vì thế, điều này càng làm cho việc 
phát triển TDPB càng trở nên phức tạp.

Xuất phát từ nhu cầu thực tế, việc nghiên cứu và 
phân tích các khó khăn là một công việc quan trọng 
nhằm xác định nguyên nhân sâu xa ảnh hưởng đến 
mức độ và chất lượng phản biện của tư duy người học. 
Từ việc xác định nguyên nhân một cách đầy đủ và 
chính xác, hệ thống giải pháp sẽ được đề xuất một 
cách khả thi nhằm phát triển TDPB cho SV một cách 
hiệu quả nhất có thể.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khó khăn chính
2.1.1. Khó khăn chủ quan

Một trong bảy khó khăn chủ quan được nhiều 
người đề cập nhất là “tâm lí lo lắng và e ngại của SV” 
khi tham gia phản biện và có đến 97/104 đối tượng 
được khảo sát nhận thấy như vậy. Kế tiếp, có 92 đối 
tượng được khảo sát đồng ý rằng một vai SV ngành 
SPĐL “còn khá thụ động” nên đã ảnh hưởng chung 

đến chất lượng các hoạt động DH nói chung và hiệu 
quả phát triển TDPB nói riêng. Tương tự như vậy, có 
91 SV và GV cùng chia sẻ rằng khá nhiều “SV thiếu 
kiến thức và ý tưởng” nên khó có thể tham gia phản 
biện một cách hiệu quả. Nói cách khác, trong quá trình 
phản biện những SV này có xu hướng lắng nghe, ghi 
chép và nhất trí với quan điểm được số đông người 
học chấp nhận. Trong các khó khăn chủ quan, sức 
khỏe chưa tốt là yếu tố ít tác động đến việc phát triển 
TDPB. Tuy vậy, nhiều SV và GV cho rằng việc không 
đảm bảo sức khỏe đôi lúc ảnh hưởng rất lớn đến chất 
lượng phản biện. Nhưng thực tế, không phải lúc nào 
và SV nào cũng gặp những vấn đề về sức khỏe nên 
yếu tố này ít cản trở đến hoạt động học tập và phản 
biện của người học. Một GV chia sẻ rằng “Khi tham 
gia tranh luận về vấn đề, nếu người học nhức đầu, 
sốt hoặc gặp các vấn đề sức khỏe họ khó có thể tập 
trung. Nếu có, người học cũng chỉ phản biện nhằm 
hoàn thành nhiệm vụ hoặc yêu cầu từ GV”. Thực tế, 
điều này cũng dễ hiểu vì các vấn đề sức khỏe và sinh 
lí có mối liên hệ mật thiết đến tâm lí và hiệu suất làm 
việc của bất kì ai. Đôi lúc, yếu tố thời tiết không thuận 
lợi cũng có thể ảnh hưởng xấu đến hiệu quả học tập 
và phản biện. Bên cạnh đó, các khó khăn gồm kĩ năng 
còn yếu, sự hợp tác còn hạn chế và chưa hiệu quả, và 
thời gian dành cho việc học chưa đủ cũng thu hút sự 
quan tâm của nhiều SV và GV khi hơn một nửa đối 
tượng được khảo sát đề cập đến ba khó khăn này.
2.1.2. Khó khăn khách quan

Trong bất kì hoàn cảnh nào, các yếu tố chủ quan 
thường có vai trò quyết định vì nó xuất phát từ chủ thể 
hoạt động. Đối với việc phát triển TDPB cũng vậy, các 
khó khăn chủ quan được 89,4% đối tượng được khảo 
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sát đánh giá là những cản trở chính yếu trong quá trình 
phát triển TDPB. Tuy nhiên, đáp viên cũng khẳng 
định những khó khăn khách quan ảnh hưởng không 
nhỏ. Cụ thể, sự can thiệp của mạng xã hội đã trở thành 
yếu tố được nhiều người quan tâm nhất khi có đến 
77/104 SV và GV thừa nhận đây là một khó khăn lớn. 
Tiếp theo đó, sự hạn chế về thời gian học tập trên lớp 
và dành nhiều thời gian cho việc đi làm thêm là hai 
khó khăn được 65/104 và 63/104 đối tượng đề cập. Họ 
cho rằng đây là hai vấn đề rất phổ biến và thực tế ảnh 
hưởng lớn đến chất lượng DH nói chung và phát triển 
TDPB nói riêng. Ba khó khăn khác được hơn một nửa 
đối tượng được khảo sát quan tâm gồm nguồn tư liệu 
và thiết bị còn thiếu (58/104), nội dung kiểm tra đánh 
giá mang tính lí thuyết (57/104) và PPDH còn lạc hậu 
(54/104). Hai khó khăn còn lại có thể được xem là ít 
ảnh hưởng đến quá trình phát triển TDPB khi chỉ có 
khoảng 1/3 đáp viên gặp phải gồm GV chưa hỗ trợ, 
môi trường sống và học tập chưa tạo điều kiện.
2.2. Ý kiến đề xuất từ sinh viên và giảng viên

Dựa trên những khó khăn gặp phải trong quá trình 
phát triển TDPB cho SV ngành SPĐL, một số đề xuất 
được SV và GV đưa ra nhằm hỗ trợ việc phát triển 
TDPB được hiệu quả hơn. Trong số các đề xuất, có 10 
ý kiến được nhiều đáp viên đề cập nhất. Kết quả thống 
kê như trong bảng sau:
Bảng 2.1. Ý kiến đề xuất của giảng viên và sinh viên

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 03/2022, n = 104
Đổi mới PPDH là đề xuất có số lượng SV đề cập 

nhiều thứ hai với tỉ lệ 82,8% (77/93) nhưng lại là ý 
kiến được nhiều GV nhấn mạnh nhất (10/11). Vì thế, 
có thể thấy đây là đề xuất quan trọng cần được xem 
xét. Qua phỏng vấn, việc cần đổi mới PPDH được lí 
giải rằng một số hình thức tổ chức và PPDH mà một 
vài GV đang vận dụng không còn phù hợp với mục 
tiêu giáo dục hiện đại vì nó không thể khai phóng tư 
duy người học. Cụ thể, SV cho rằng “Nội dung của 
một vài học phần được tổ chức DH qua hình thức 
thuyết trình nhưng thực tế SV chỉ sao chép lại nội 

dung bài giảng và diễn thuyết trước lớp”. Điều này 
được nhóm nghiên cứu kiểm chứng qua việc dự giờ 
nhằm phản ánh và làm rõ vấn đề hơn. Qua quá trình 
dự giờ, kết quả nghiên cứu cho thấy nhiều thành viên 
nhóm chưa thực sự nghiên cứu và thực hiện nhiệm vụ 
của mình. Mặt khác, có nhiều nội dung thuyết trình 
gần như giống hoàn toàn với kiến thức được trình bày 
từ bài giảng của GV. Tuy nhiên, vấn đề sâu xa xuất 
phát từ yêu cầu và cách đánh giá của GV đã làm cho 
việc DH qua báo cáo/thuyết trình còn mang tính hình 
thức, không phát triển được TDPB. Mặt khác, một số 
GV chưa kết hợp đa dạng các PPDH tích cực nên tạo 
tâm lí nhàm chán và thụ động học tập đối với SV. Chia 
sẻ về điều này, một GV cho rằng “Tùy thuộc vào sở 
trường và điều kiện thực tế mà GV có thể lựa chọn 
hình thức và PPDH phù hợp nhưng rõ ràng tôi cũng 
nhận thấy một vài GV chưa kết hợp nhiều phương 
pháp dẫn đến người học thiếu hào hứng”.

Đa số SV và GV quan tâm đến việc xây dựng môi 
trường học tập tích cực, có 84,9% SV và 8/11 GV 
đồng quan điểm vì họ nghĩ trong việc tổ chức giảng 
dạy một số học phần, GV chưa thực sự thiết lập được 
một môi trường lớp học thân thiện và cởi mở nên SV 
chưa mạnh dạn chia sẻ những quan điểm khác biệt 
hoặc trái ngược. SV cho biết “Dù kiến thức được cung 
cấp có thể đúng và Thầy, Cô thường có hiểu biết tốt 
hơn nhưng em cũng có cách nhìn nhận vấn đề ở góc 
độ của mình. Vì thế, việc tạo bầu không khí thoải mái 

và tích cực là điều quan trọng để kích 
thích TDPB cho SV”. Bên cạnh đó, 
người học cũng nhận thấy môi trường 
giáo dục nhà trường và cộng đồng còn 
thiếu gắn kết với nhau nên đôi lúc SV 
khó có thể trải nghiệm và đối chiếu 
những gì được học với thực tiễn cuộc 
sống. Thông thường, SV chỉ được làm 
dự án, nghiên cứu khoa học, thực tập,… 
vào những thời điểm nhất định nên họ 
thiếu cơ hội được học tập thực tiễn một 
cách chủ động và kịp thời. Việc xây 

dựng môi trường DH tích cực được lí giải gồm cải 
thiện bầu không khí lớp học, xây dựng các mối quan 
hệ tích cực (giữa thầy và trò, giữa trò và trò, giữa trò 
với các đối tác liên quan), môi trường học tập (nhà 
trường, gia đình và cộng đồng), văn hóa dạy và học,… 
(Trịnh Chí Thâm, 2016).

Tạo cơ hội để được trao đổi với nhiều người là đề 
xuất được 81,7% SV và 8/11 GV nêu lên vì họ nhận 
thấy trong quá trình học tập SV chưa có đủ cơ hội để 
chia sẻ ý kiến và thảo luận. Có thể nói, hiện tại dù số 
lượng SV trong mỗi lớp học đã giảm rất nhiều nên 
người học có nhiều cơ hội tham gia vào các hoạt động 
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học tập cụ thể và tranh luận nhiều hơn. Tuy nhiên, thời 
gian trên lớp còn khá hạn chế đã ảnh hưởng đến chất 
lượng phát triển tư duy người học khá nhiều. Một SV 
đưa ra nhận xét rằng “Nhiều bạn chưa bao giờ chủ 
động trao đổi cùng mọi người, thậm chí những bạn ấy 
không thảo luận với những người cùng làm việc chung 
một nhóm. Vì thế, TDPB không thể nào được biểu hiện 
và cải thiện được”. Thực tế chứng minh điều này là 
hoàn toàn đúng vì tâm ý e dè và ngại giao tiếp làm 
cho một số người học hiếm khi hoặc không bao giờ 
mạnh dạn nói ra suy nghĩ của mình. Đôi lúc, họ hoàn 
toàn không đồng tình với người khác nhưng cũng giữ 
riêng ý kiến của bản thân và không muốn trình bày 
(McWhorter, 2011).

Hỗ trợ kịp thời và đúng cách từ GV là một đề xuất 
được nhiều đáp viên quan tâm với tỉ lệ 71% SV và 
9/11 GV cùng ý kiến. Đối với đề xuất này, việc hỗ trợ 
được ưu tiên đối với những người học còn thụ động và 
thiếu tự tin trong quá trình tham gia các hoạt động học 
tập cụ thể và tranh luận trước đám đông. Thiếu tự tin 
là một trong những mấu chốt rất quan trọng làm ảnh 
hưởng đến NL phản biện của người học. Bên cạnh đó, 
thói quen học tập thụ động ảnh hưởng không nhỏ đến 
TDPB. Có GV cho rằng “Mỗi lớp học chỉ được vài SV 
cho ý kiến và thắc mắc về kiến thức. Số còn lại học tập 
thụ động theo kiểu ghi chép và học thuộc nên không 
thể phát triển được TDPB”. Tuy nhiên, điều này cũng 
cần được xem xét vì đôi lúc sự thụ động của người 
học một phần xuất phát từ cách tổ chức lớp học và vận 
dụng PPDH của GV. Việc hỗ trợ đúng cách còn hàm 
ý rằng người dạy không nên làm thay hoặc đưa ra kết 
quả vì điều này khiến người học không có cơ hội tư 
duy và làm việc (Leicester, 2010).

Hoàn thiện tài liệu và thiết bị dạy – học cũng là 
mong muốn của nhiều SV (72,0%) và GV (8/11), 
trong đó họ nhấn mạnh cần quan tâm nguồn học liệu 
chuyên ngành. Hiện tại, có thể nói Trung tâm Học liệu 
của Trường ĐHCT đang là một trong những thư viện 
lớn với nguồn tài liệu và cơ sở dữ liệu lớn. Tuy nhiên, 
nguồn học liệu vẫn còn chưa được đảm bảo vì còn tùy 
thuộc vào từng ngành học cụ thể. Cụ thể, SV ngành 
Sư phạm ĐL đánh giá rằng để tìm kiếm những tư liệu 
chuyên ngành cho những vấn đề cụ thể và mới, nguồn 
tư liệu từ Trung tâm học Liệu của Trường ĐHCT và 
Thư viện Khoa Sư phạm là không có. Như một SV 
chia sẻ, “Thông thường, khi làm báo cáo hoặc bài tập, 
em không tìm được tài liệu nên hay lên mạng tìm đọc 
để lấy thông tin. Tuy nhiên, tài liệu điện tử không có 
nguồn chính thống nên đôi lúc không có độ tin cậy”. 
Không chỉ SV, nhiều GV cũng thừa nhận rằng “Dù là 
một ngành Khoa học có từ lâu đời và cũng được quan 
tâm nhưng những nghiên cứu và ấn phẩm của Khoa 

học ĐL còn khá hạn chế. Đã vậy, một số tài liệu cũ 
đã lạc hậu vì đối tượng ĐL có những biến đổi khôn 
lường”.

Bên cạnh năm đề xuất trên, những đề xuất khác 
cũng cần được quan tâm khi có tỉ lệ lớn đáp viên đưa 
ra ý kiến gồm cải thiện sự tự tin và chủ động của 
SV (69,2%), thay đổi hình thức kiểm tra đánh giá 
(66,3%), tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin 
(62,5%), rèn luyện thói quen lắng nghe có tư duy cho 
SV (59,6%) và phân bố thêm thời gian học tập trên lớp 
(56,7%). Điều đặc biệt là đa số GV quan tâm đến năm 
đề xuất này. Ví dụ, có đến 10/11 GV mong muốn cải 
thiện sự tự tin và chủ động của người học, 9/11 GV 
đề xuất việc đổi mới hình thức kiểm tra - đánh giá, 
9/11 GV tin tưởng cần rèn luyện thói quen lắng nghe 
có tư duy cho người học và hai đề xuất còn lại được 
8/11 GV đồng ý kiến. Điều này cho thấy đây là những 
vấn đề quan trọng cần được đánh giá và xem xét để có 
những giải pháp hữu hiệu và khả thi.
3. Kết luận và kiến nghị

TDPB là một quá trình gồm nhiều thao tác nên 
chịu sự tác động rất khác nhau của nhiều yếu tố cả chủ 
quan lẫn khách quan. Trong đó, các yêu tố chủ quan 
đóng vai trò chủ đạo tạo nên chất lượng của TDPB. 
Tuy nhiên, nếu bỏ qua sự ảnh hưởng các các yếu tố 
khách quan thì kết quả phát triển TDPB là không như 
mong đợi. Nói cách khác, phải tạo nên mối tương 
quan tác động tích cực cùng lúc từ các yếu tố chủ quan 
và khách quan để TDPB có đủ điều kiện hình thành 
và phát triển.

Đề xuất của SV và GV thể hiện nguyện vọng của 
họ và cũng là các giải pháp mà họ nghĩ rằng có tính 
khả thi trong việc khắc phục các khó khăn trong quá 
trình phát triển TDPB. Tuy vậy, để đánh giá độ tin cậy 
của các đề xuất này, cần phân tích tổng hợp chúng với 
những khó khăn đã được thu thập và phân tích qua 
khảo sát, phỏng vấn và dự dự.
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