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1. Đặt vấn đề
Theo thời đại phát triển, nghề kiểm toán cũng trở 

nên thay đổi, việc thu thập bằng chứng kiểm toán 
không còn là việc kiểm tra thủ công trên giấy tờ như 
xưa nữa, mà trở nên ngày càng tự động hoá. Số hoá, 
tự động hoá trong nghề kiểm toán đòi hỏi năng lực 
chuyên môn của kiểm toán viên cũng thay đổi, từ đó 
tiêu chí tuyển dụng nhân sự ở các doanh nghiệp kiểm 
toán cũng khác so với thời xưa. Để đáp ứng được yêu 
cầu tuyển dụng của các doanh nghiệp kiểm toán, các 
trường đại học cũng cần có sự thay đổi trong chương 
trình đào tạo để phù hợp hơn với thị trường lao động 
hiện tại. Bài viết trao đổi về thực trạng chương trình 
đào tạo ngành Kiểm toán ở các trường đại học tại 
Việt Nam và so sánh với yêu cầu thị trường lao động 
ngành nghề này, từ đó đưa ra kiến nghị một số giải 
pháp nhằm cải tiến chương trình đào tạo ngành Kiểm 
toán để phù hợp với thời đại 4.0 hiện nay hơn.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niệm

- Số hoá tài liệu: là quá trình tạo thông tin bằng 
cách quét (scanning) hoặc chuyển đổi các dạng tài 
liệu tương tự thành tài liệu điện tử (hay tài liệu số) 
dưới dạng tệp tin số (file) để lưu trữ, xử lý và truy cập 
trên phần mềm. Số hóa tài liệu phải thực hiện theo 
tiêu chuẩn định dạng; ký hiệu tệp tin số phải thống 
nhất, theo trình tự khoa học và nghiệp vụ lưu trữ, bảo 
đảm tính duy nhất, có khả năng tra cứu ngay khi được 
tạo lập.

- Phần mềm số hoá và quản lý hồ sơ kiểm toán 
điện tử: là phần mềm nhằm hỗ trợ công tác số hoá tài 
liệu kiểm toán và quản lý khai thác, sử dụng hồ sơ 
kiểm toán.

- Hồ sơ kiểm toán điện tử: là toàn bộ hồ sơ kiểm 
toán liên quan đến cuộc kiểm toán do chủ thể kiểm 
toán thực hiện, được số hoá và quản lý trên phần mềm 
kiểm toán. Việc số hóa, tạo lập, quản lý và lưu trữ hồ 
sơ kiểm toán điện tử của cuộc kiểm toán trên phần 
mềm thực hiện theo quy định của Nhà nước và doanh 
nghiệp kiểm toán. Hồ sơ kiểm toán sẽ được lưu trữ 
trên phần mềm theo quy định, sau khi kết thúc thời 
gian lưu trữ hồ sơ kiểm toán theo quy định, hồ sơ 
kiểm toán điện tử sẽ được chuyển sang hình thức lưu 
trữ trên thiết bị lưu trữ lâu dài (như lưu trữ băng từ).

- Sao lưu: là việc tạo ra bản sao cơ sở dữ liệu tài 
liệu lưu trữ, phần mềm.
2.2. Nghề kiểm toán trong thời đại số hoá

Ngày nay, việc tích hợp công nghệ thông tin vào 
hệ thống kế toán ngày càng ảnh hưởng đến quy trình 
tổ chức và kiểm soát nội bộ, điều này buộc các doanh 
nghiệp kiểm toán cần đến một phương pháp kiểm toán 
khác phù hợp hơn. Ngày xưa kế toán làm việc thủ 
công, các dữ liệu đều là nhập thủ công trên giấy, theo 
công nghệ thông tin phát triển, dữ liệu kế toán được 
chuyển sang nhập liệu trên Excel, rồi trên phần mềm 
kế toán, và gần đây nhất, khi mà các doanh nghiệp 
phát hành hoá đơn điện tử cho phép liên kết tài khoản 
hoá đơn điện tử và phần mềm, các dữ liệu kế toán 
ngày càng trở nên tự động. Dữ liệu kế toán thủ công 
thì sử dụng các phương pháp kiểm toán thủ công, khi 
công nghệ thay đổi, dữ liệu tự động hoá, thì quy trình 
kiểm toán cũng thay đổi, trở nên không hoàn toàn thủ 
công như xưa nữa, sẽ có phần tự động hoá nhiều hơn 
(Byrnes et al., 2012). Sự xuất hiện của Big Data làm 
cho cách thức hoạt động của các doanh nghiệp thay 
đổi ở mọi mặt, bao gồm cả trong phần hành kế toán. 
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Các doanh nghiệp và cơ quan quản lý liên quan có 
thể truy cập thu thập các thông tin sẵn có liên quan 
đến hoá đơn một cách nhanh nhất (Arnaboldi et al., 
2017), từ đó cải thiện được hiệu suất làm việc của 
doanh nghiệp nói chung và phòng kế toán nói riêng 
(Van Den Broek and Van Veenstra, 2018).

Để bắt kịp thời đại, để kiểm tra hiệu quả và nhanh 
nhất, đáp ứng được yêu cầu của các đơn vị cần kiểm 
toán và các đối tượng quan tâm Báo cáo kiểm toán, 
số hoá trong kiểm toán là điều cần thiết của các doanh 
nghiệp kiểm toán nói riêng và đối với nghề kiểm toán 
nói chung. Hiện nay, các doanh nghiệp kiểm toán lớn 
đã áp dụng số hoá trong kiểm toán, và số lượng doanh 
nghiệp kiểm toán số hoá cũng đang dần tăng, bởi vì 
số hoá trong kiểm toán hỗ trợ cho kiểm toán viên cải 
thiện chất lượng bằng chứng kiểm toán được cung 
cấp bằng cách: Có thể gia tăng các mẫu kiểm tra lên 
nhiều hơn, thậm chí có thể kiểm tra hết tất cả các mẫu; 
nhờ việc số hoá các dữ liệu và đưa lên đám mây Big 
Data, việc thu thập bằng chứng cũng trở nên dễ dàng 
hơn bao giờ hết, các bằng chứng sẽ được thu thập đầy 
đủ và đúng hạn, kể cả khi đang ở xa về mặt địa lý; sử 
dụng trí tuệ nhân tạo vào quy trình kiểm toán cũng 
giống như gia tăng thêm số lượng trợ lý kiểm toán 
trong đoàn kiểm toán, từ đó đẩy nhanh thêm tiến độ 
thu thập bằng chứng kiểm toán. Ngoại trừ việc giúp 
cho kiểm toán viên giảm các rủi ro kiểm toán trong 
quá trình kiểm toán và tăng tốc độ kiểm toán, việc số 
hoá trong kiểm toán cũng hỗ trợ các doanh nghiệp 
kiểm toán quản lý tài liệu, hồ sơ kiểm toán tốt hơn 
bằng cách đồng bộ và liên kết các các dữ liệu với 
nhau. Nếu như hồ sơ kiểm toán thủ công được lưu trữ 
trên giấy, có thể dễ dàng bị mất do các thiên tai hay 
các vấn đề khác, thì hồ sơ kiểm toán số sẽ được lưu 
trữ đồng bộ trên đám mây, dù thiết bị máy tính có bị 
hỏng cũng không sợ mất dữ liệu, tiện cho việc kiểm 
tra lại của doanh nghiệp và các cơ quan hành chính 
liên quan (nếu cần thiết).

Để ứng dụng số hoá trong kiểm toán, vấn đề nhân 
sự cũng trở nên quan trọng hơn, tiêu chí tuyển dụng 
kiểm toán viên thời kỳ công nghệ 4.0 đã khác trước rất 
nhiều (Nguyễn Hoàng Giang, 2023). Các kiểm toán 
viên, trợ lý kiểm toán buộc phải biết cách sử dụng các 
phần mềm, ứng dụng công nghệ thông tin vào trong 
quá trình kiểm toán để việc kiểm toán đạt được hiệu 
quả, nhanh chóng, sử dụng công nghệ thông tin để 
kiểm tra, rà soát, phân tích tự động chứ không phải 
kiểm tra, rà soát, phân tích thủ công như ngày xưa. 
2.3. Thách thức đặt ra cho các trường đại học đào 
tạo chuyên ngành Kiểm toán trong thời đại số hoá

Mục tiêu đạo tạo của ngành kiểm toán tại các 
trường đại học đó là đào tạo được kiến thức và kỹ 
năng kiểm toán cho sinh viên (SV) trong ngành, để 
SV sau khi ra trường có đủ năng lực chuyên môn vào 
làm nghề kiểm toán. Kiến thức thường đề cập đến 
sự hiểu biết lý thuyết về một chủ đề, việc truyền đạt 
kiến thức kiểm toán hiện đang được các trường đại 
học thực tiện rất tốt thông qua các môn học như Lý 
thuyết kiểm toán, Kiểm toán tài chính, Kiểm toán 
hoạt động… Tuy nhiên, kỹ năng là kinh nghiệm 
chuyên môn hoặc kiến thức kỹ thuật về một nhiệm 
vụ cụ thể (Steyn, 2020), và cụ thể hơn, đối với ngành 
nghề kiểm toán, SV cần được học tập và rèn luyện các 
kỹ năng như: ngoại ngữ, khả năng xét đoán, tư duy 
phản biện, khả năng làm việc nhóm… và tất nhiên, kỹ 
năng không thể thiếu trong thời đại 4.0 đó là khả năng 
sử dụng công nghệ thông tin, sử dụng các phần mềm 
liên quan đến ngành nghề.

Thực tế hiện nay cho thấy, chương trình đào tạo 
kiểm toán ở các trường đại học tại Việt Nam không đủ 
để đáp ứng nhu cầu của các doanh nghiệp kiểm toán. 
Sự bất cập này tạo ra khoảng cách lớn giữa kiến   thức 
lý thuyết được truyền đạt trong môi trường học thuật 
với các kỹ năng và năng lực thực hành mà các doanh 
nghiệp kiểm toán yêu cầu. Sự phức tạp ngày càng 
tăng của môi trường kinh doanh, cùng với những tiến 
bộ trong công nghệ thời đại 4.0, cùng những thay 
đổi trong phương pháp kiểm toán qua các thời đại, 
đòi hỏi phải thay đổi nâng cao đào tạo về kiểm toán, 
SV không chỉ yêu thông thạo các khái niệm lý thuyết 
mà còn phải được trang bị các kỹ năng thực tế theo 
yêu cầu của lĩnh vực kiểm toán năng động và không 
ngừng phát triển. Tuy vậy, hiện nay SV học chuyên 
ngành kiểm toán ở các trường đại học tại Việt Nam chỉ 
được học kiến thức chuyên ngành kiểm toán và thực 
hành theo phương thức thủ công lỗi thời thông qua 
một số bài tập, mà không được tiếp cận các chương 
trình giảng dạy số hoá trong kiểm toán để phù hợp với 
nhu cầu thị trường lao động. Thay vì sau khi ra trường 
có thể trực tiếp ứng tuyển làm trợ lý kiểm toán ở các 
doanh nghiệp kiểm toán, các SV sẽ phải đi học thêm 
kiểm toán thực tế ở các trung tâm đào tạo kiểm toán 
và khi ký kết hợp đồng lao động, doanh nghiệp kiểm 
toán lại mất thêm thời gian để tiếp tục đào tạo các trợ 
lý kiểm toán mới ra trường chỉ biết làm kiểm toán 
thủ công. Trong môi trường số hoá ngày càng phát 
triển này, SV chuyên ngành Kiểm toán ngoại trừ cần 
hoàn thiện kiến thức chuyên môn ra, còn cần được 
dạy cách thực hành số hoá trong kiểm toán bằng cách 
phát triển các cách tư duy khác, phân tích thông tin 
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hoặc tiếp thu một số kỹ năng công nghệ thông tin liên 
quan nghề kiểm toán (Byrnes et al., 2012). Điều này 
là thách thức cho các trường đại học, cần có sự thay 
đổi, cải cách để SV không chỉ học lý thuyết tốt, mà 
còn phải thực hành được kỹ năng giỏi, cụ thể hơn ở 
đây là việc thực hành kiểm toán có ứng dụng công 
nghệ số để phù hợp với thời đại 4.0 ngày nay. Các 
trường đại học để chuẩn đầu ra đáp ứng được với thị 
trường lao động, buộc cần có sự thay đổi lớn trong 
cả về nội dung giảng dạy và phương pháp giảng dạy.
2.4. Định hướng thay đổi giảng dạy chuyên ngành 
Kiểm toán ở các trường đại học tại Việt Nam để phù 
hợp với thời đại số hoá

Để tiếp cận sát hơn với thị trường lao động ngành 
Kiểm toán, các trường đại học cần thay đổi, cải tiến 
chương trình giảng dạy chuyên ngành này để phù hợp 
hơn. Một số đề xuất của tác giả đối với việc cải tiến 
này đó là:

Một là, bổ sung thêm vào chương trình giảng dạy 
môn Phần mềm kiểm toán và một số môn công nghệ 
thông tin liên quan khác như các công cụ công nghệ 
thu thập thông tin nhanh chóng và hiệu quả nhất, 
những công cụ phân tích tự động... Để đáp ứng nhu 
cầu thời đại 4.0, chương trình đào tạo cần bổ sung 
thêm một số môn công nghệ thông tin có liên quan 
đến ngành nghề kiểm toán. Việc bổ sung các môn 
học này nhằm mục đích trang bị cho SV kiến thức 
về những môn công nghệ thông tin đó và ý nghĩa của 
chúng đối với lĩnh vực kiểm toán. Việc đưa các môn 
học như phân tích dữ liệu, an ninh mạng và ứng dụng 
phần mềm dành riêng cho thực hành kiểm toán sẽ 
không chỉ nâng cao kỹ năng kỹ thuật của SV mà còn 
đảm bảo rằng SV được chuẩn bị tốt cho bối cảnh ngày 
càng phát triển của nghề kiểm toán trong thời đại kỹ 
thuật số. 

Hai là, tạo thêm nhiều buổi thảo luận và sự kiện 
chuyên ngành Kiểm toán. Để thúc đẩy một môi 
trường học tập năng động hơn và tạo điều kiện cho sự 
phát triển chuyên sâu ngành kiểm toán, các trường đại 
học nên tổ chức thêm các phiên thảo luận và sự kiện 
chuyên ngành tập trung vào kiểm toán. Những buổi 
thảo luận, toạ đàm này sẽ mang đến cho SV những cơ 
hội quý giá để tương tác với các chuyên gia, trao đổi 
ý tưởng, và hiểu biết sâu sắc hơn về các xu hướng và 
thách thức mới nổi trong ngành Kiểm toán. yêu cầu 
của nghề kiểm toán.

Ba là, liên tục cập nhật đề cương, chương trình 
giảng dạy để phù hợp với thực tế trong ngành kiểm 
toán. Các trường đại học ở Việt Nam yêu cầu cần liên 
tục thay đổi, cập nhật đề cương, chương trình giảng 
dạy các môn học Kiểm toán để phù hợp với bối cảnh 

ngày càng phát triển của lĩnh vực kiểm toán trong thời 
đại 4.0. Các Khoa, Bộ môn Kế toán, Kiểm toán tại các 
trường đại học cần thường xuyên xem lại và tinh chỉnh 
giáo trình cũng như tài liệu giảng dạy, cập nhật, đưa 
vào các xu hướng công nghiệp mới nổi, tiến bộ công 
nghệ, và thay đổi khung pháp lý để SV biết rõ. Việc 
này không chỉ giúp cập nhật nội dung đào tạo mà còn 
đảm bảo rằng SV được tiếp cận với các kiến thức và 
kỹ năng thực tế mới nhất trong ngành nghề kiểm toán.
3. Kết luận

Thời đại số, công nghệ số ảnh hưởng mạnh tới 
nguồn lao động các ngành nghề, trong đó có kiếm 
toán. Điều này tạo ra thách thức cho các trường đại 
học, yêu cầu sự thay đổi trong chương trình đào tạo 
cũng như phương thức giáo dục sao cho chuẩn đầu ra 
của SV phải đáp ứng được với yêu cầu của thị trường 
lao động. Ngành Kiểm toán cũng là một ngành nghề 
bị ảnh hưởng mạnh bởi công nghệ số, điều này đòi 
hỏi các trường đại học cũng cần thay đổi chương trình 
giảng dạy và phương thức đào tạo sao cho phù hợp 
hơn, bằng cách đưa thêm vào chương trình đào tạo 
một số môn học liên quan đến số hoá trong kiểm toán, 
cho SV nhìn, biết, hiểu và làm quen dần với các phần 
mềm liên quan, có như vậy thì chất lượng đào tạo 
mới đáp ứng được chất lượng nhân sự kiểm toán thời 
đại này.
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