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Abstract: Artificial Intelligence (Al) is exploding and has the ability to change every aspect of human
life. In education, Al is creating new methods of teaching and learning. The article analyzes the positive
changes that Al brings to education and the challenges and difficulties when applying Al to higher
education. From there, propose some main solutions to overcome those difficulties.
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1. Dit van dé

Cudc Cach mang Cong nghé (CMCN) 4.0 da va
dang tac dong manh mé& dén moi mat doi sdng xa hoi.
Gido duc nodi chung va giao duc dai hoc (GDDPH) n6i
riéng s& khong nam ngoai tam anh huong do. Trong
thoi dai CMCN 4.0, nhiéu quan niém hoc tap truyen
thong da thay doi so v6i qua khir, m¢ ra mot Vlel‘l
canh gido duc rdng mao va linh hoat hon. Hoc tap sudt
doi, hoc tai bat cir ddu, vai tro cta giang vién (GV)
tir chuyén gia thanh ngudi diéu phéi... 1a nhimg khac
biét trong nén gido duc.

Mot trong nhiing cong nghé dugc nhic dén nhiéu
trong mot vai nam trd lai dy, gop phan tao ra nhiing
budc dot phd manh m& va dem lai nhimg két qua
“than ky” chinh 1a AI (Artificial Intelligence- Tri tué
nhan tao). Al 1a linh vuc lién nganh cua Triét hoc,
Tam ly hoc, Khoa hoc than kinh, Toan hoc, Diéu
khién hoc, Khoa hoc may tinh, Ng6n ngit hoc, Kinh
té. Al s& la mot trong nhing “don bay” giup CNTT
trd nén ngay cang gan giii trong cudc song va dem
lai nhitng budc dot pha trong twong lai. Hién nay, Al
dang duoc tmg dung trong nhiéu linh vyc khoa hoc
va doi sdng, trong do6 co gido duc. [1]

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Nhiing thay doi tich cwc ma AI dem lgi cho
gido duc

2.1.1. Tw dong hoa cdac hoat dong gido duc

Theo cach thirc gido duc truyén thong, GV
thuong mét nhiéu thoi gian dé thyc hién cac cong
viéc “lap di 1ap lai” nhu phan loai bai tap vé nha,
danh gia tiéu luan chdm bai cho SV. AI gop phan tu
dong hoa va thuc hién cac hoat dong quan tri, chuyén
mon nodi trén cho cac GV. Al cung cap cac cong cu
phan mém twong tac va tuy chinh duoc tich hop véi
thyc té 4o, trién khai trén cac thiét bi ky thuat sb. Al
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giap giam thoi gian va cong suc cua GV trong viéce
hanh chinh, giao bai, chim bai...
2.1.2. Ca nhdn hoa qua trinh hoc tap

Al c6 thé biét duoc nang lyc tiép thu cia ting
SV va dua ra chién lugc day hoc khac nhau pht hop
nhan thuc cua timg SV. Véi chuong trinh hoc cé
nhan hoéa, ndi dung hoc tap duoc cung cép s€ thich
nghi véi tdc d6 nhan thie cua ting ca nhan. No6 ¢o
thé dua ra nhiing kién thtrc kho hon hodc d& xuat/goi
¥ nhitng kién thirc, ngudn tai liéu tham khao phu hop
véi nhu cau/ kha nang/ tién d6 hoc tap nham tang tde
hoc tap néu SV hiéu nhiéu hon, va tiép tuc ting lén
nita (hodc giam xudng) tiry theo trinh do ngudi hoc.
Bang cach nay, ca ngudi hoc nhanh va cham déu c6
thé cai thién trinh d6 ma khong anh huong dén cac
SV khac.
2.1.3. Giang vién “ao’

Mot 16p hoc dugc tich hgp AT ddng nghia vai viée
cung cip cho SV mot “GV 40”. “GV 40” ung dung
hoc may (Mearchine Learning) va Al s€ mang lai
mot phuong phap hoc truc tuyén hiéu qua, thiét thuc
nhit dén v6i nguoi diung. Ngoai ra, chiing ta ciing ¢6
thé tan dung st hd trg ciia Al bang cach “nhung” Al
vao cac ung dung, website day hoc, qua do thu thap,
phan tich cac “théi quen, hanh vi” cua SV trong qua
trinh hoc tap. Dir lidu sau d6 duoc sir dung dé xay
dung mot mo hinh tu do c6 thé cung cip thong tin
trong thoi gian thuc vé sy hiéu biét va sy tham gia
clia SV véi chi dé cu thé. M6 hinh dir lidu ciing gitp
tim kiém chung mo hinh gitta nhiéu SV va thyc hién
du doan phan tich, chéng han nhu du bao cach SV sé
thue hién (hanh xtr) trong tuong lai.

Viéc sir dung Al tién tién hon c6 thé lién quan
dén céac thuat toan hinh anh phirc tap dé phan tich
biéu cam khudén mit cua nguoi hoc, chzing han nhu
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sw nham chan va mét tip trung, va lién két voi nhitng
dir li¢u khac dugc thu thap trén cac truong hop khac
dé tao ra mot birc tranh day di hon vé mo hinh nguoi
hoc. Hé thong ciing dua ra nhitng “goi ¥, “tu van”
cho SV lya chon mdt phuong phap hoc tdp hay mot
khoa hoc phu hop.Véi su tro giap cia Al viée day va
hoc ¢6 thé dién ra & moi noi, moi luc.
2.1.4. Phan hoi thuong xuyén

Al chatbot 1a mot trong nhitng ing dung dugc stir
dung trong thu thap thong tin SV lién quan dén s¢
thich, thoi quen va phuong phap hoc, tham chi thu
thap céc 16i sai thuong gip cta SV. Chatbot trong
giao duc co thé hoat dong nhu mot “tro giang” tdm
huyét, cu thé: (1) Chatbot dugc thiét ké voi mot kich
ban cac chudi cau hoi thuong gip; (2) Co thé theo
ddi tién trinh hoc va tu hoc ctia SV: (3)Co thé duara
nhan xét, phan hdi riéng cho ting SV; (4) Pua ra cac
201 y mon hoc, tai liéu hoc dugc ca nhan hoa. Tinh
nang cung cp phan hoi thuong xuyén dya trén viée
cac hé thong gia su thong minh dwa trén Al cung
cap hudng dan va hd tro ca nhan hod cho SV. Céc hé
thong nay sir dung cac thuat toan hoc may va xir ly
ngdn ngit tu nhién dé hiéu nhu cau cia SV va cung
cap hd trg c6 muc tidu. Hé thong gia su thong minh
c6 thé thlch g véi toe d6 hoc tap ciia tung ca nhan,
cung cép phan hdi ngay lap torc va cung clp cac tai
nguyén bo sung dé ciing c¢b sy hiéu biét. Nhitng gia
su thong minh duya trén Al nay c6 thé duoc sir dung
dé tom tat thong tin, cho cac bai hoc dic biét trong
cac nhom nho hon hodc tham chi cho viéc hoc truc
tuyén. Cac trudng hoc nhan thay rang bing cach sir
dung cong nghé Al ho s& giam tai cong viéc cua GV
va cung cap thém tai nguyen hoc tap cho SV. Piéu
nay s& nang cao trai nghiém tong thé ciia GV, SV va
phu huynh. [3]
2.1.5. Quan ly lop hoc thong minh

Céc cong nghé Al gop phan tao ra cac 16p hoc
thong minh, thuc ddy méi trudng hoc tap tich cuc.
Céc hé thong do AI cung cip c6 thé theo ddi sy tham
gia ciia SV, phat hién su xao nhang va phan tich dong
luc caa 16p hoc. GV ¢6 thé thu duge nhitng thong tin
vé su tham gia cua SV, xac dinh cac linh vuc can cai
thién va dam bao bau khong khi hoc tap thuan lgi cho
moi nguodi. Lép hoc thong minh gitp don gian hoa
viéc quan 1y ndi dung, giup SV hao hirng tham gia
noi dung bai giang, dam bao theo ddi tién bo trong
hoc tap va bao mat cac thiét bi ctia SV moi lac, moi
noi. Giai phap nay mang lai loi ich cho tit ca cac bén,
bao gdbm GV, SV va phu huynh ciing nhu bd phén
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CNTT va ban gidm hiéu cua truong hoc. Ngoai ra,
GV ciing co thé thuan tién theo ddi, quan 1y va giam
sat cac hoc liéu duge hién thi toi SV cta minh.
2.2. Nhitng kho khan, thdach thirc va gidi phap ciia
viéc ung dung Al trong GDDH

Trong linh vuc gido duc, bén canh nhitng tac dong
tich cuc nhu di néu trén, Al ciing tiém an nhiing
thach thirc, khé khan khi ing dung trong thuc tién,
doi hoi can ¢ cac giai phap hop 1y tir chinh sach, tir
nguoi day va ngudi hoc.
2.2.1. Céan hoan thién hé théng chinh sdach dé Al c¢é
thé phat trién bén vig

Su phat trién cua cac chinh sach cong lién quan
dén Al trong gido duc van con so khai, nhung déy 1a
mot linh vuc rat ¢ thé s& phat trién theo cip s nhan
trong muoi nim téi. Do do, can thiét phaiban hanh
cac co ché, chinh sach déng b, tao diéu kién phat
trién mot hé sinh thai da dang va hoan chinh, kéu goi
cac ngudn dau tu, xdy dung cac trung tim nghién ctru
Al va tuyén dung va dao tao cac chuyén gia Al, dic
biét trong cac co s¢ GDPH, thong qua vi¢c thanh 1ap
cac trung tAm hoc thudt xuat sic trong mang ludi Al,
truong dai hoc va vién nghién cuu va hoc bong dé
thu hat nhiéu nhan tai hon vao linh vuc AL Bén canh
d6, can tiép tuc diy manh hop tac cong tu trong viée
dao tao, nghién ctru va trién khai timg dung. Diéu nay
mot mat s€ giup chia sé nguén nhan lyc va tai chinh,
mot mat san phiam dao tao phu hop véi nhu ciu thi
truong lao dong. [2]
2.2.2. Pam bado sw dong bé va cong bang khi phat
trién Al trong GDPH

Bén canh nhiing diém tich cuc ma Al dem lai, nd
ciing c6 thé gop phan tao ra sy bat binh dang giita cac
nhém dan s6 thiét thoi va yéu thé c6 nhidu kha ning
bi loai khéi gido duc duoc hd trg béi Al Viée thiéu
cac diéu kién ha t?lng co ban cling tao ra mdt khoang
cach ky thuat sé méi trong viée sir dung kién thirc
dua trén dit liéu dé dua ra quyét dinh thong minh.
Dé loai bo nhiing tro ngai nay, nhiéu chinh sach phai
dugc dua ra. Diéu can thiét 1a phai tao ra nhiéu lién
minh quéc té dé xdy dung co so ha ting & nhiing
khu vuc nghéo nhét cta thé giéi dang phat trién va
tao diéu kién dé moi nguoi déu duoc quyén su dung
internet.
2.2.3. Nhitng yéu cdu doi voi GV khi iing dung Al
vao GDPH

Al dang gop phan tao ra nhitng hé théng phan
tich dir liéu hoc tap ma dua vao do, cac hé théng co
thé gitp GV du doan dugc nhitng khé khan ma ngudi
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hoc gdp phai va thuc hién cac can thi€p cd nhan hoa
nhdm giai quyét cac khé khan d6. Tuy nhién, h1eu
qué cua cac hé thong phan tich hoc tap khong nim &
cac thuat toan dy doan ma ¢ tinh hiru ich va sy phu
hop voi ngudi hoc va nha giao duc. Al khong thé
thay thé hoan toan GV. Giang day khong don thuan
chi 1a cung cap kién thirc ma bo qua tim quan trong
cta yéu t6 sang tao,cam xtic xi hoi. Pé co thé sir
dung céac cong cu c6 sy hd trg cia Al mot cach higu
qua, GV can ¢ duoc cac k§ niang méi sau:

- Hiéu rd vé cach ma cac hé théng voi su hd tro
Al ¢6 thé tao diéu kién va lam cho qua trinh day hoc
trd nén hi¢u qua hon;

- C6 cac k¥ ning vé nghlen ctru, phan tich dir lleu
K§ ning quan ly méi dé co thé quan 1y dugc ngudn
nhan lyc va Al theo ¥ mudn chu quan;

- Tan dung loi thé cua Al dé thuc hién cac nhiém
vu lap di lap lai nhim mang lai nhiéu nang luc hon
cho con ngudi ma trude diy ho c6 thé khong co thoi
gian thuc hién: C6 vAn, hd tro tinh than, ky nang giao
tiép c4 nhan...;

- C6 quan diém phan bién vé cach Al va cong
nghé k¥ thuat sb anh huong dén cudc séng con
ngudi, cac khudn khd méi vé tu duy tinh toan va ky
nang k¥ thuat s6 c6 thé nang cao nang luc cua SV dé
hiéu strc manh, sy nguy hiém va kha ning cua Al
C6 cach kiém tra va xi i cac gian 14n caa SV khi sir
dung Al trong hoc tap, thi ct.

- Gitp nguoi hoc c6 dugce nhitng k¥ nang va nang
lwc ma may moc khong thé thay thé dugc.

2.2.4. Yéu cau doi voi SV

Co hoi nghé nghiép nganh AI dang mo rong. Cac
cong ty cong nghé 16n trong va ngoai nudc dang tim
kiém nhén tai v6i k§ ning vé Al hoc may, va khoa
hoc dir liéu. Pong thoi, nhu cau dao tao vé Al ciing
ngay cang tang cao, tao ra co hoi VICC lam cho SV.
SV céan phat trién va rén luyén mot s t6 chét va ky
nang nhu: 1ap trinh, toan hoc, théng ké, phan tich
dr ligu, tu duy sang tao, kha nang lam viéc nhom,
giao tiép tot va thuong xuyén theo ddi, cap nhat cac
xu hudng cong nghé méi dé khong bi tut hau so véi
thi trudong lao dong qudc té. Cac chuyén gia cling
dé xuat 5 gia trj cot 15i cua nguoi tét nghigp dai
hoc trong bdi canh thay ddi nhanh chéng cta cong
nghé, hoi nhap qudc t& va toan cau hoa. Cac gia tri
nay duoc hoi nghi théng nhat cao, gdm: (1) C6 kién
thirc toan dién va lién nganh, thay vi chi dao tao don
nganh nhu trudc; (2) C6 kién thirc vé hoi nhap qudc

230

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 303 (December 2023)
ISSN 1859 - 0810

té, cac gia tri da van hoa va ¢ k¥ nang ngoai ngu (3)
Co trai nghiém thyc tién thong qua dao tao gan két
v6i doanh nghiép; (4) C6 nén tang tu phat trién lau
dai thong qua kha nang tu hoc, hoc tap sudt doi; (5)
C6 tinh than khoi nghiép.

3. Két luin

Déi véi gido duc noi chung va GDPH noi riéng,
viée ing dung Al sé& 1a mot hudng di can duoc thuc
d4y manh mé trong thoi gian toi vi nhitng tinh tich
cuc ma Al mang lai, trong do ndi bat 1a viée cong
nghé giam thiéu nhitng thii tuc hanh chinh, nhimng
cong viée chiém nhiéu thoi gian cia GV nhu chdm
bai, diém danh... v6i AL, moi viéc c6 thé duge tu
dong hoa. Ca nhan hoa chuong trinh hoc tap va su
xudt hién cua “gia su 40”/trg' 1y 40” s& gop phan tao
ra nhitng sy khac biét trong nén giao duc c6 su hd tro
ciia AL. Mot diém ndi bat khac chinh 1a viéc Al tao
ra su hung khéi cho nguoi hoc véi nhiing phan hoi
thong tin theo thoi gian thuc, ngudi hoc sé tang thoi
gian twong tac véi hé thdng do c6 cam giac duge hd
tro nhiéttinh va ngay 1ap tuc.

Tuy nhién, con tdn tai mot sé kho khan, thach
thtre 16n khi tng dung Al vao trong gido duc. Chinh
vi vy can co nhitng nghién ciru, danh gia mot cach
tong thé vé nhimg van d¢ lién quan, trén co s& xac
dinh cong nghé ndi chung va Al néi riéng chi 1a cong
cu hd trg chir khong thay thé hoan toan yéu t6 con
ngudi trong gido duc. Can hoan thién chinh sach,
dam bao sy cong bang va dong bo khi phat trién Al
trong gido duc. Dong thoi nang cao nang luc cua GV,
SV d co thé tmg dung Al trong gido duc.
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