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Đào tạo, bồi dưỡng nhân lực công tác xã hội 
trong các bệnh viện công hiện nay
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Abstract: Social work in hospitals plays an important role. Therefore, human resources in the social work 
sector need to be cared for and developed. The training and fostering of social work human resources is 
an issue that needs attention, especially in the current reform period. Promoting training and fostering 
activities is considered an important solution to improve qualifications. professional qualifications for 
social workers. Training establishments can open specialized training courses and specialized skills for 
social workers, bringing social work activities at hospitals to comprehensive and professional development.
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1. Đặt vấn đề
Những năm gần đây, với chính sách xã hội hóa Y 

Tế, sự gia nhập của các tập đoàn trong và ngoài nước 
vào thị trường Y Tế làm cho sự cạnh tranh giữa các 
bệnh viện càng trở nên gay gắt, không chỉ giữa các 
bệnh viên tư, mà ngay cả đối với các bệnh viện công. 
Các bệnh viện luôn đối mặt với các thách thức cung 
cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe có chất lượng, tăng sự 
hài lòng cho người bệnh.

Liên đoàn Công tác xã hội quốc tế định nghĩa: 
Nghề Công tác xã hội thúc đẩy xã hội thay đổi, khuyến 
khích giải quyết những vấn đề trong mối quan hệ giữa 
người với người, thúc đẩy sự trao quyền và giải phóng 
con người nhằm mục đích đảm bảo hạnh phúc cho 
mọi người. Sử dụng lý thuyết hành vi cư xử của con 
người và những hệ thống xã hội, công tác xã hội can 
thiệp vào những thời điểm khi con người tương tác với 
môi trường sống của mình. Các nguyên tắc về quyển 
con người và công bằng xã hội là những nguyên tắc 
căn bản trong công tác xã hội…

Công tác xã hội trong bệnh viện là các hoạt động 
hỗ trợ người bệnh, người nhà người bệnh và các 
nhân viên y tế trong bệnh viện nhằm giải quyết các 
vấn đề xã hội và tâm lý liên quan đến bệnh tật và quá 
trình khám chữa bệnh. Mục đích là hỗ trợ các nhóm 
đối tượng khắc phục những khó khăn về xã hội để 
đạt được hiệu quả chăm sóc sức khỏe tốt nhất. Nhân 
viên công tác xã hội trong bệnh viện là cầu nối để giải 
quyết các mâu thuẫn giữa bệnh nhân và nhân viên y tế, 
giữa bệnh nhân và bệnh nhân, bệnh nhân và người nhà 
bệnh nhân…Công tác xã hội trong bệnh viện cũng có 
nhiệm vụ bảo vệ quyền được chăm sóc sức khỏe của 
bệnh nhân thông qua việc tư vấn các vấn đề xã hội có 

liên quan cho bệnh nhân và gia đình của họ trong quá 
trình điều trị; tìm kiếm các dịch vụ hỗ trợ trên cơ sở 
tìm hiểu và phân tích các yếu tố xã hội có ảnh hưởng 
đến sức khỏe của bệnh nhân; kết nối các dịch vụ hỗ trợ 
cho từng bệnh nhân; nghiên cứu cung cấp bằng chứng 
từ thực tế hoạt động để đề xuất chính sách; hỗ trợ giải 
tỏa tâm lý cho bệnh nhân, người nhà và nhân viên y 
tế… Các hoạt động công tác xã hội càng phát triển 
một cách toàn diện, chuyên nghiệp sẽ góp phần nâng 
cao hiệu quả công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao 
sức khỏe người dân, tăng chất lượng và uy tín bệnh 
viện.

Công tác xã hội trong bệnh viện giữ một vai trò 
quan trọng. Do đó nhân lực ngành công tác xã hội cần 
được quan tâm và phát triển. Việc đào tạo, bồi dưỡng 
nhân lực công tác xã hội là vấn đề cần được quan tâm, 
đặc biệt trong thời kỳ đổi mới hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Tình hình nhân lực công tác xã hội trong các 
bệnh viện công hiện nay 

Nghề CTXH ở Việt Nam chính thức được công 
nhận từ năm 2010 sau khi Thủ tướng Chính phủ ban 
hành Quyết định số 32/2010/QĐ-TTg ngày 25/3/2010. 
CTXH trong ngành Y tế cũng đã được hình thành 
ngay sau đó khi Bộ Y tế ban hành Đề án “Phát triển 
nghề công tác xã hội trong ngành Y tế giai đoạn 2011 
– 2020”. 

Chưa bao giờ ngành Y Tế hiện thực hóa quyết tâm 
cải tiến chất lượng phục vụ, chất lượng điều trị cho 
người bệnh quyết liệt như hiện nay. Bởi trong bối cảnh 
mới, trong sự cạnh tranh đầy thách thức giữa các bệnh 
viện về nhiều phương diện như cơ sở vật chất, trang 
thiết bị cho đến chất lượng dịch vụ, chất lượng điều 
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trị và chăm sóc,…đòi hỏi những thay đổi toàn diện 
và sâu sắc.

Góp phần rất lớn trong sự thay đổi chất lượng dịch 
vụ và tăng sự hài lòng người bệnh, công tác xã hội 
trong bệnh viện cần chú trọng nhiều hơn đến chất 
lượng nguồn nhân lực.

Công tác xã hội trong bệnh viện có đặc thù riêng, 
khối lượng công việc khá lớn. Tuy nhiên, nguồn nhân 
lực công tác xã hội của các bệnh viện còn hạn chế về 
cả số lượng và chất lượng. Nguồn nhân lực làm công 
tác xã hội chủ yếu là các nhân viên y tế hoặc từ các 
chuyên ngành khác. Đặc biệt số lượng nhân lực có 
trình độ chuyên môn công tác xã hội còn hạn chế so 
với chuẩn quốc tế. 

(Theo số liệu khảo sát của Cục Quản lý khám chữa 
bệnh – Bộ Y Tế)

Nguồn nhân lực 
công tác xã hội

2020(%) 2021(%) 2022(%)

Nhân viên công tác 
xã hội kiêm nhiệm

66,1 64,8 60,8

Nhân viên công tác 
xã hội chuyên trách

33,9 35,2 39,2

Mặc dù tỷ lệ nhân viện công tác xã hội chuyên 
trách có tăng lên nhưng về cơ bản vẫn chiếm số lượng 
nhỏ. Cũng theo khảo sát của Cục Quản lý khám chữa 
bệnh về trình độ đào tạo của nhân viên công tác xã hội 
chuyên trách, thì chỉ có một bộ phận nhỏ được đào tạo 
chuyên ngành công tác xã hội.

(Chuyên ngành đào tạo của nhân viên công tác xã 
hội chuyên trách)

Chuyên ngành đào 
tạo

2020(%) 2021(%) 2022(%)

Bác sỹ, Dược sỹ 5,9 6,0 5,9
Điều dưỡng/Hộ sinh/ 
Kỹ thuật viên

39,4 37,9 37,2

Y tế công cộng 8,1 7,9 14,7
Công tác xã hội 12,5 14,3 13,1
khác 34,1 33,9 29,1

Từ thực trạng trên cho thấy, mặc dù thực hiện 
nhiệm vụ chuyên trách về công tác xã hội trong bệnh 
viện, tuy nhiên số người được đào tạo về chuyên 
ngành công tác xã hội cực kỳ hạn chế. Để phát triển 
hoạt động công tác xã hội toàn diện và chuyên nghiệp, 
không thể không chú trọng vấn đề đào tạo bồi dưỡng 
nguồn nhân lực, đặc biệt đối với tình hình thực tiễn và 
bối cảnh hiện nay,
2.2. Đào tạo, bồi dưỡng nhân lực công tác xã hội 
trong các bệnh viện hiện nay

Đối với nhân viên xã hội trong các bệnh viện hiện 

nay, đại đa số đến từ các lĩnh vực/ chuyên ngành khác. 
Tuy nhiên khi làm công tác xã hội tại bệnh viện, phần 
đa trong số họ cũng không được đào tạo, bồi dưỡng 
chuyên môn, nghiệp vụ về công tác xã hội. 

Đào tạo bồi dưỡng nghiệp vụ công 
tác xã hội đối với nhân viên công tác 

xã hội có chuyên ngành y tế

Có
(%)

Không
(%)

Nhân viên chuyên trách 37,3 62,7
Nhân viên kiêm nhiệm 58,2 41,8

Được đào tạo bồi dương kiến thức 
chuyên môn y học đối với nhân viên 
công tác xã hội chuyên ngành khác

Có 
(%)

Không 
(%)

Nhân viên chuyên trách 7,8 92,2
Nhân viên kiêm nhiệm 17,8 82,2

Cũng theo kết quả khảo sát của Cục Quản lý khám 
chữa bệnh, cho thấy: việc đào tạo, bồi dưỡng kiến thức 
công tác xã hội cho những người có chuyên ngành 
khác tham gia thực hiện nhiệm vụ công tác xã hội, 
dù chuyên trách hay kiêm nhiệm đều còn hạn chế. 
Đặc biệt số lượng nhân viên công tác xã hội công tác 
tại bệnh viện học chuyên ngành khác, không phải y 
tế, được đào tạo bồi dưỡng kiến thức , chuyên môn 
y chiếm một tỷ lệ rất thấp. Thực tế trên cho thấy việc 
đào tạo, bồi dưỡng nhân lực công tác xã hội chưa được 
chú trọng và ngày càng trở thành yêu cầu bức thiết, là 
điều kiện tiên quyết trong phát triển nhân lực công tác 
xã hội toàn diện và chuyên nghiệp.

Nhân viên công tác xã hội trong bệnh viện không 
chỉ cần có kiến thức chuyên môn về công tác xã hội 
mà còn cần có kiến thức về xã hội, về pháp luật và đặc 
biệt là kiến thức về y tế. Do đó việc đào tạo, bồi dưỡng 
nên được chú trọng đến các nội dung:

Thứ nhất: Việc đào tạo chuyên ngành Công tác xã 
hội trong bệnh viện cần có chuyên ngành riêng, đào 
tạo sinh viên có đủ kiến thức chuyên môn, xã hội – 
pháp luật và y học.

Thứ hai: Đối với nhân viên y tế làm về công tác xã 
hội, cần được đào tạo bồi dưỡng chuyên môn công tác 
xã hội. Nhân viên công tác xã hội có thể làm việc trực 
tiếp hoặc gián tiếp với người bệnh thông qua việc lập 
kế hoạch, tiến hành nghiên cứu, xây dựng chính sách 
hoặc quản lý. Do đó để phát huy được vai trò của nhân 
viên công tác xã hội, nhất thiết người làm công tác xã 
hội phải có được những kiến thức chuyên môn.

Thứ ba: Đối với người có chuyên ngành công tác 
xã hội làm công tác xã hội tại bệnh viện phải được đào 
tạo, bồi dưỡng thêm về kiến thức y học và môi trường 
y tế. Có như vậy nhân viên công tác xã hội mới có thể 
là thành viên của nhóm điều trị, cung cấp thông tin, 
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tư vấn giúp nhóm điều trị hiểu được các vấn đề của 
người bệnh

Thứ tư: Tăng cường các lớp tập huấn, đào tạo, 
bồi dưỡng thường xuyên, liên tục, nâng cao kiến thức 
chuyên môn và các kỹ năng, kiến thức xã hội khác 
như: Tâm lý người bệnh, kỹ năng ứng phó khủng 
khoảng, các phương pháp can thiệp của công tác xã 
hội (quản lý ca, công tác xã hội nhóm, tham vấn tâm 
lý...); Hỗ trợ cho nhóm đối tượng cụ thể (người khuyết 
tật, người cao tuổi, người bị bệnh ung thư, trẻ em…). 
Đồng thời, cần chuẩn hóa các tài liệu, xây dựng các 
ấn phẩm truyền thông, sổ tay hướng dẫn kỹ năng công 
tác xã hội, biên soạn tài liệu chuyên sâu về công tác 
xã hội trong y tế.
3. Kết luận

Trên thế giới, công tác xã hội trong y tế được hình 
thành và phát triển theo hướng chuyên nghiệp tại 
một số quốc gia như: Mỹ, Anh, Australia, Singapore, 
Philippines... Tại các cơ sở y tế, nhân viên công tác xã 
hội đã từng bước khẳng định vị thế, tầm quan trọng 
của nghề công tác xã hội và đóng góp trực tiếp vào 
sự phát triển của cơ sở y tế thông qua việc hỗ trợ tâm 
lý-xã hội cho người bệnh, người nhà của họ và nhân 
viên y tế.

Ở Việt Nam, công tác xã hội trong bệnh viện dù đã 
đi được một chặng đường nhưng vẫn còn nhiều hạn 
chế. Một trong những yếu tố dẫn đến hiệu quả chưa 
cao trong hoạt động công tác xã hội phải kể đến chất 

lượng nhân lực.
Đẩy mạnh hoạt động đào tạo, bồi dưỡng được xem 

là giải pháp quan trọng để nâng cao trình độ chuyên 
môn cho người làm công tác xã hội. Các cơ sở đào tạo 
có thể mở các khóa đào tạo chuyên ngành, kỹ năng 
chuyên sâu cho nhân viên công tác xã hội, đưa hoạt 
động công tác xã hội tại bệnh viện phát triển toàn diện 
và chuyên nghiệp.
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