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Dao tao, boi duwong nhan lwe cong tac xa hoi
trong cac bénh vién cong hién nay
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Abstract: Social work in hospitals plays an important role. Therefore, human resources in the social work
sector need to be cared for and developed. The training and fostering of social work human resources is
an issue that needs attention, especially in the current reform period. Promoting training and fostering
activities is considered an important solution to improve qualifications. professional qualifications for
social workers. Training establishments can open specialized training courses and specialized skills for
social workers, bringing social work activities at hospitals to comprehensive and professional development.
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1. Pit vin dé

Nhiing nam g?m day, véi chinh sach xa hoi hoa Y
Té, su gia nhap cua cac tip doan trong va ngodi nude
vao thi truong Y Té 1am cho su canh tranh gilia cac
bénh vién cang trd nén gay git, khong chi giita cac
bénh vién tw, ma ngay ca ddi véi cac bénh vién cong.
Céc bénh vién ludn dbi mat véi cac thach thic cung
cép dich vu cham séc strc khoe c6 chét luong, tang su
hai long cho nguoi bénh.

Lién doan Cong tac xa hoi qudc té dinh nghia:
Nghé Céng tac xa hoi thuc dy xa hoi thay doi, khuyén
khich giai quyét nhimg van d& trong mdi quan hé giita
ngudi voi ngudi, thic ddy sy trao quyén va giai phong
con ngudi nhim muc dich dam bao hanh phiic cho
moi ngudi. St dung 1y thuyét hanh vi cu xir cia con
nguoi va nhiing hé théng xa hoi, cong tac xa hoi can
thiép vao nhfrng thoi diém khi con nguoi twong tac véi
moi trudng séng ciia minh. Cac nguyén tic vé quyen
con ngudi va cong biang xa hoi 1a nhiing nguyén tic
can ban trong cong tac xa hoi. ..

Cong tac xa hoi trong bénh vién 1a cac hoat dong
hd tro nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va cac
nhdn vién y té trong bénh vién nhim giai quyét cac
van dé xa hoi va tam 1y lién quan dén bénh tat va qua
trinh kham chira bénh. Muc dich 13 hd trg cac nhom
dbi twong khic phuc nhitng khé khin vé& xa hoi dé
dat dugc hiéu qua cham soc stic khoe t6t nhat. Nhan
vién cong tac xa hoi trong bénh vién 1a cdu ndi dé giai
quyét cac mau thuin gitra bénh nhan va nhan vién y té,
gitra bénh nhan va bénh nhan, bénh nhan va nguoi nha
bénh nhan...Cong tac xa hdi trong bénh vién ciing co6
nhiém vu bao vé quyén duoc cham soc suc khoe cia
bénh nhén théng qua viée tu van cac van d& xa hoi co
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lién quan cho bénh nhan va gia dinh cta ho trong qua
trinh diéu tri; im kiém céc dich vu hd tro trén co s&
tim hiéu va phan tich cac yéu t6 xa hoi co anh huong
dén strc khoe cua bénh nhan; két ndi cac dich vu hd trg
cho ting bénh nhan; nghién ciru cung cip bang ching
tir thuc té hoat dong dé dé xuét chinh sach; ho trg giai
téa tam Iy cho bénh nhan, nguoi nha va nhan vién y

... Cac hoat dong cong tac xa hoi cang phét trién
mdt cach toan dién, chuyén nghiép s& gop phan nang
cao hiéu qua cong tac bao v¢, cham séc va nang cao
strc khoe nguoi dan, ting chit luong va uy tin bénh
vién.

Cong tac xa hoi trong bénh vién gitt mot vai tro
quan trong. Do d6 nhan lyc nganh cong tac xa hoi can
dugc quan tim va phat trién. Viéc dao tao, boi dudng
nhan luc cong tac xa hdi la vén dé can duge quan tam,
dic biét trong thoi ky d6i méi hién nay.

2. N§i dung nghién ciru
2.1.Tinh hinh nhdn lyc cong tic xd hgi trong cdc
bénh vién cong hién nay

Nghé CTXH ¢ Viét Nam chinh thirc dugc cong
nhan tr nam 2010 sau khi Thu tuéng Chinh pht ban
hanh Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010.
CTXH trong nganh Y té cling da dugc hinh thanh
ngay sau d6 khi Bo Y té ban hanh Dé an “Phat trién
nghé cong tac xa hoi trong nganh Y té giai doan 2011
—2020".

Chua bao gio nganh Y Té hién thuc hoa quyét tim
cai tién chét luong phuc vu, chét luong diéu tri cho
nguoi bénh quyét liét nhu hién nay. Boi trong bbi canh
mdi, trong sy canh tranh dﬁy thach thirc gitra cac bénh
vién vé nhiéu phuong dién nhu co so vat chit, trang
thiét bi cho dén chat lugng dich vu, chét luong diéu
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tri va chiam soc,...doi hoi nhitng thay di toan dién
va sdu sic.

Gop phan rét 16n trong sy thay dbi chat luong dich
vu va tang sy hai long nguoi bénh, cong tac xa hoi
trong bénh vién can chu trong nhiéu hon dén chat
luong ngudn nhén luc.

Cong tac xa hoi trong bénh vién co dac thu riéng,
khdi lwong cong viée kha 1on. Tuy nhién, ngudn nhan
luc cong tac xa hoi ctia cac bénh vién con han ché vé
ca s luong va chét lugng. Ngudn nhan lyc lam cong
tac xa hoi chu yéu 1a cac nhan vién y t& hodc tir cac
chuyén nganh khac. Pac biét ) luong nhan lyc co
trinh d6 chuyén mon cong tac xa hoi con han ché so
v6i chuan quéc té.

(Theo sb lidu khao sat ciia Cuc Quan 1y kham chira
bénh — B Y Té)

Nguén nhin lwe | 2020(%) | 2021(%) | 2022(%)
cong tac xd hoi

Nhan vién cong tac| 66,1 64,8 60,8

x4 hoi kiém nhiém

Nhan vién cong tac|33,9 35,2 39,2

xa hoi chuyén trach

Mac du ty 1€ nhan vién cong tac xa hdi chuyén
trach co tang 1én nhung vé co ban van chiém s6 lugng
nho. Cling theo khao sat cua Cuc Quan Iy kham chira
bénh vé trinh d6 dio tao ctia nhan vién cong tac xa hoi
chuyén trach, thi chi c6 mot b phan nho dugc dao tao
chuyén nganh cong tac xa hoi.

(Chuyén nganh dao tao ctia nhan vién cong tac xa
hdi chuyén trach)

Chuyén nganh dio | 2020(%) | 2021(%) | 2022(%)
tao

Baéc sy, Duoc sy 5,9 6,0 5,9

Diéu dudng/Ho sinh/|39,4 37,9 37,2

K¥ thuéat vién

Y té cong cong 8,1 7.9 14,7
Cong tac xa hoi 12,5 14,3 13,1
khac 34,1 33,9 29,1

Tu thyc trang trén cho théy, mac du thuc hién
nhiém vu chuyén trach vé cong tac xa hdi trong bénh
vién, tuy nhién s nguoi duge dao tao vé chuyén
nganh cong tac xa hoi cyc ky han ché. Dé phat trién
hoat dong cong tac xa hi toan dién va chuyén nghiép,
khong thé khong chu trong van dé dao tao bdi dudng
ngudn nhén Iyc, dic biét dbi véi tinh hinh thyc tién va
bdi canh hién nay,

2.2. Dao tao, boi duong nhén lyc cong tic xa hgi
trong cdc bénh vién hién nay

D4i v6i nhan vién xa hoi trong cac bénh vién hién
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nay, dai da s6 dén tir cac linh vure/ chuyén nganh khac.
Tuy nhién khi 1am cong tac xa hoi tai bénh vién, phan
da trong s ho ciing khong dugc ddo tao, bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu vé cong tac xa hoi.

Dao tao bdi dudng nghiép vu cong Co | Khong

tac xa8 hoi doi vdi nhan vién cong tac | (%) (%)
xa hoi ¢ chuyén nganh y té

Nhan vién chuyén trach 37,3 162,77
Nhan vién kiém nhiém 58,2 | 41,8
Puoc dao tao bdi duong kién thtrc|Co Khong
chuyén mén y hoc doi véi nhan vién | (%) | (%)
cong tac xa hoi chuyén nganh khac
Nhan vién chuyén trach 7,8 1922
Nhan vién kiém nhiém 17,8 82,2

Ciing theo két qua khao sat ciia Cuc Quén 1y kham
chira bénh, cho thay: viéc dao tao, bdi dudng kién thirc
cong tac xa hoi cho nhitng nguoi c¢6 chuyén nganh
khac tham gia thyc hién nhiém vu cong tac xa hoi,
du chuyén trach hay kiém nhiém déu con han ché.
Dic biét sb lwgng nhan vién cong tac xa hdi cong tac
tai bénh vién hoc chuyén nganh khac, khong phai y
té, dugc dio tao bdi dudng kién thirc , chuyén mon
y chiém mot ty 1€ rat thép. Thuec té trén cho théy viée
dao tao, bdi dudng nhan lyc cong tac xi hoi chua dugce
chi trong va ngay cang tr¢ thanh yéu cau buec thiét, 1
diéu kién tién quyét trong phat trién nhan lyc cong tic
xa hdi toan dién va chuyén nghiép.

Nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién khong
chi can c¢6 kién thirc chuyén mén vé cong tac xa hoi
ma con can c6 kién thirc vé xa hoi, vé phap luat va dac
biét 1a kién thirc vé y té. Do do viéc dao tao, bdi dudng
nén duoc chi trong dén cac ndi dung:

Thir nhat: Viéc dio tao chuyén nganh Cong tac xa
hoi trong bénh vién can ¢6 chuyén nganh riéng, dao
tao sinh vién c6 du kién thirc chuyén mén, xa hoi —
phap luat va y hoc.

Thit hai: D61 v6inhan vién y € 1am vé cong tic xa
hoi, can duge dao tao bdi dudng chuyen mon cong tac
x4 hoi. Nhan vién cong tac xa hoi c6 thé 1am viéce truc
tiép hodc gian tiép véi nguoi bénh thong qua viée 1ap
ké hoach, tién hanh nghién curu, xay dung chinh sach
hodc quan ly. Do d6 dé phat huy duoc vai trd ciia nhan
vién cong tac xa hoi, nhat thiét nguoi lam cong tac xa
hoi phai c6 dugc nhimg kién thirc chuyén mén.

Thir ba: D6i v6i nguoi ¢ chuyén nganh cong tac
xa hoi lam cong tac xa hdi tai bénh vién phai duge dao
tao, bdi dudng thém vé kién thirc y hoc va méi truong
y té. C6 nhu vay nhén vién cong tac xa hdi méi c6 thé
1a thanh vién ctia nhom diéu tri, cung cép thong tin,

301

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



tu van gitp nhom diéu tri hiéu duoc cc van dé cua
nguoi bénh

Thir te: Tang cuong cac 16p tap huén, dao tao,
bdi dudng thudng xuyén, lién tuc, nang cao kién thirc
chuyén mén va cac ky ning, kién thirc x3 hoi khac
nhu: Tam ly nguoi bénh, k¥ nang tng pho khing
khoang, cac phuong phép can thiép cua cong tac xa
hoi (quan 1y ca, cong tac xa hoi nhom, tham van tam
1y....); HG tro cho nhom dbi tugng cu thé (ngudi khuyét
tat, nguoi cao tuoi, nguoi bi bénh ung thu, tré em...).
Dong thoi, can chuén hoa céc tai liéu, xay dung cac
4n pham truyén thong, s6 tay hudng dan k§ nang cong
tac xa hoi, bién soan tai liéu chuyén sau vé cong tac
x3 hoi trong y té.
3. Két luan

Trén thé gioi, cong tac xa hoi trong y té dugc hinh
thanh va phat trién theo huéng chuyén nghiép tai
mdt s6 qudc gia nhu: My, Anh, Australia, Singapore,
Philippines... Tai cac co s y t&, nhan vién cong tac xa
hoi da timg budc khang dinh vi thé, tim quan trong
cua nghé cong tac xa hoi va dong gop truc tlep vao
su phat trién ciia co s y té thong qua viée hd tro tim
ly-xa hdi cho nguoi bénh, nguoi nha ctia ho va nhan
vién y té.

O Viét Nam, cong tac xa hoi trong bénh vién du da
di duoc mot chang dudng nhung van con nhiéu han
ché. Mot trong nhimng yéu t6 dan dén hiéu qua chua
cao trong hoat dong cong tac xa hoi phai ké dén chat
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luong nhan lyc.

Déy manh hoat dong dao tao, boi dudng dugc xem
1a giai phap quan trong dé nang cao trinh do chuyén
mon cho nguodi lam cong tac xa hdi. Cac co so dao tao
¢6 thé mo cac khoa dio tao chuyén nganh, k¥ ning
chuyén sau cho nhan vién cong tac xa hoi, dua hoat
ddng cong tac xa hoi tai bénh vién phat trién toan dién
va chuyén nghiép.
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