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1. Đặt vấn đề 
Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII, Đảng ta đã 

tiếp tục khẳng định: “giáo dục và ĐT cùng với khoa 
học và công nghệ là quốc sách hàng đầu, là động lực 
then chốt để phát triển đất nước”[2, tr.136]. “Lấy chất 
lượng và hiệu quả đầu ra làm thước đo”[ 2]. 

Nâng cao CL nguồn nhân lực là một nhiệm vụ cấp 
bách và lâu dài, các trường TC, CĐ có nhiệm vụ nâng 
cao mục tiêu và ĐBCLĐT của nhà trường theo mục 
tiêu đó. Trong những năm qua, giáo dục NN (GDNN) 
đạt nhiều kết quả quan trọng. Tuy nhiên, GDNN cũng 
còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng được yêu cầu phát 
triển của đất nước, trong đó có: CL, hiệu quả ĐT chưa 
cao [1]. Vì vậy, ngày 04/05/2023, Ban Bí thư TƯ 
Đảng đã ban hành riêng một Chỉ thị số 21 về: Tiếp tục 
đổi mới, phát triển và nâng cao chất lượng (NCCL) 
GDNN đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số vấn đề lý luận về quản lý ĐBCL ở các 
trường TC, CĐ
2.1.1. Chất lượng: Có rất nhiều quan niệm khác nhau 
về CL, nhưng tác giả đồng thuận với quan niệm: 
“Chất lượng là sự phù hợp với mục tiêu”. Mục tiêu 
ĐT là chuẩn đầu ra (CĐR) của chương trình đào tạo 
(CTĐT) được cập nhật theo yêu cầu của từng giai 
đoạn cụ thể.
2.1.2. Chất lượng đào tạo (CLĐT): CLĐT được 
thể hiện ở CL của tất cả các HĐ ĐT, là CL đầu vào, 
CL quá trình và CL đầu ra được đặt trong trong bối 
cảnh cụ thể. CLĐT thể hiện ở mức độ đạt được của 
của người tốt nghiệp về chuẩn kiến thức, kỹ năng, 
năng lực tự chủ và trách nhiệm; trong đó có năng lực 
tìm việc, tự tạo việc làm, năng lực tự học, tự ĐT để 

thường xuyên cập nhật kiến thức, có khả năng thay 
đổi ngành nghề thích ứng với yêu cầu thay đổi thường 
xuyên của thị trường lao động.[3]. 
2.1.3. Đảm bảo chất lượng đào tạo (ĐBCLĐT) là 
hình thức quản lý CL được thực hiện trước và trong 
quá trình ĐT, nhằm phòng ngừa sự xuất hiện sai sót 
trong quá trình ĐT. ĐBCLĐT là sự phù hợp năng 
lực của SV tốt nghiệp với CĐR của CTĐT. Trong 
ĐBCLĐT, một hệ thống các biện pháp, các hoạt động 
có kế hoạch được tiến hành trong và ngoài nhà trường 
được chứng minh là đủ mức cần thiết để tạo ra sự tin 
tưởng thoả đáng rằng các hoạt động và sản phẩm ĐT 
(SV tốt nghiệp) sẽ thoả mãn đầy đủ các yêu cầu về CL 
trong ĐT theo chuẩn đầu ra (CĐR). 
2.2. Các biện pháp quản lý ĐBCL quá trình ĐT ở 
các trường TC, CĐ
2.2.1. Quản lý hoạt động học tập (HĐHT) của SV đáp 
ứng CĐR

Biện pháp này giúp SV xây dựng và phát triển 
động cơ đúng đắn; khơi dậy ở SV nhu cầu nhận thức, 
chủ động chiếm lĩnh tri thức trong quá trình học tập 
(HT), hình thành năng lực tự chủ, tự chịu trách nhiệm 
và khả năng lãnh đạo bản thân...

Nội dung của biện pháp
- Tổ chức triển khai CTĐT, quy chế, kế hoạch ĐT 

của nhà trường tới SV.
- Tổ chức QL việc xây dựng kế hoạch HT của SV.
- Tổ chức QL việc thực hiện kế hoạch HT của SV.
Cách thức tiến hành biện pháp
Bước 1: Xây dựng các tiêu chí QL HĐHT của SV 

đáp ứng CĐR: Khi xây dựng các tiêu chí QL HĐHT 
của SV đáp ứng CĐR cần chú ý tới việc xây dựng 
các tiêu chí, chỉ báo cụ thể về: Kế hoạch HT của SV; 

Biện pháp quản lý đảm bảo chất lượng quá trình đào tạo ở 
các trường trung cấp, cao đẳng
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QL việc xây dựng kế hoạch HT của SV; Thực hiện 
kế hoạch HT của SV; QL việc thực hiện kế hoạch HT 
của S; Thang đo kết quả của hai nội dung trên đối với 
SV và GV, GVCN, cố vấn HT.

Bước 2: Xây dựng quy trình, kế hoạch tổ chức 
thực hiện QL ĐBCL HĐ HT của SV căn cứ vào: 
CTĐT, đội ngũ, CSVC, trang thiết bị, học liệu, công 
nghệ của nhà trường, năng lực của SV...

Bước 3: Tổ chức bồi dưỡng nhân sự thực hiện QL 
HĐHT của SV đáp ứng yêu cầu ĐBCL 

Tổ chức bồi dưỡng nhân sự thực hiện QL HĐHT 
của SV về: ĐT, QLĐT theo hệ thống tín chỉ chỉ; về 
ĐBCL và QLĐT theo hướng ĐBCL; ý nghĩa, tầm 
quan trọng của QL HĐHT của SV đáp ứng yêu cầu 
CĐR và ĐBCL ĐT.

 Bước 4: Tổ chức và chỉ đạo thực hiện quy trình, 
kế hoạch thực hiện QL ĐBCL HĐHT của SV 

Bước 5: Giám sát, đo lường, đánh giá việc thực 
hiện quy trình, kế hoạch thực hiện QL ĐBCL HĐ HT 
của SV 
2.2.2. Chỉ đạo hoạt động TTNN nhằm tăng cường 
năng lực NN cho SV đáp ứng CĐR

Biện pháp này nhằm thay đổi cách thức tổ chức 
thực hiện học phần TTNN trong CTĐT tại đơn vị sử 
dụng lao động nhằm bồi dưỡng động cơ, củng cố mục 
tiêu HT; nâng cao kỹ năng, tác phong, thái độ NN, 
khả năng làm việc thực tế cho SV đáp ứng yêu cầu 
CĐR.

Nội dung của biện pháp
- Sử dụng hiệu quả nhân lực, vật lực hiện có; 

hướng dẫn thực hành theo hướng “cầm tay chỉ việc” 
trước khi tổ chức cho SV TTNN.

- Tổ chức cho SV thực hành NN tại nhiều đơn vị 
sử dụng lao động khác nhau với các nghiệp vụ có thể 
khác nhau theo từng đoạn thời gian. 

- Tổ chức khai thác, sử dụng nhân lực lành nghề 
của các đơn vị sử dụng lao động hướng dẫn TTNN 
cho SV.

Cách thức thực hiện biện pháp
Bước 1: Xây dựng các tiêu chí thực hiện hoạt 

động TTNN đáp ứng CĐR
TTNN là loại học phần quan trọng trong CTĐT, 

thông thường một CTĐT gồm nhiều học phần TTNN, 
mỗi học phần TTNN dành cho một nhóm học phần 
kiến thức cơ sở hoặc chuyên sâu của ngành ĐT. Các 
học phần TTNN lại giúp SV trải nghiệm, góc nhìn, kỹ 
năng... khác nhau về NN. Khi xây dựng các tiêu chí 
thực hiện hoạt động TTNN theo hướng chuẩn hóa và 
ĐBCL cần chú ý một số nội dung sau:

- Đối với SV: Các tiêu chí đặt ra đối với TTNN 

phản ánh được gia tăng tùy theo nhóm kiến thức 
TTNN, nhưng các tiêu chí đảm bảo sự gia tăng về: 
hiểu biết của SV về kinh tế - xã hội địa phương, của 
đơn vị/cơ sở SV đến thực tập; kỹ năng thực hành NN; 
kỹ năng mềm; kỹ năng sử dụng tin học, ngoại ngữ. 
xác định những chỉ báo về phát huy truyền thống, bản 
sắc vùng miền, dân tộc trong NN.

- Đối với người hướng dẫn TTNN: đảm bảo yêu 
cầu về trình độ; năng lực NN; khả năng truyền nghề; 
năng lực sử dụng ngoại ngữ, tin học; vị trí việc làm 
tương ứng với nội dung TTcủa SV và các yêu cầu 
khác. 

- CSVC, trang thiết bị cần đáp ứng yêu cầu của 
học phần TTNN.

- Cơ sở thực hành, TTphải hoạt động đúng lĩnh 
vực ĐT và đúng pháp luật.

Bước 2: Xây dựng quy trình, kế hoạch tổ chức 
thực hiện QL ĐBCL hoạt động TTNN   

 Bước 3: Tổ chức bồi dưỡng nhân sự thực hiện 
hoạt động TTNN: chuẩn bị một lực lượng khá lớn 
nhân sự tham gia với những đặc trưng NN khác nhau 
như: lãnh đạo trường và lãnh đạo đơn vị/cơ sở đối tác; 
viên chức thuộc phòng chuyên môn, GV thuộc ngành 
ĐT, người hướng dẫn TTthuộc đơn vị/cơ sở đối tác...

Để thống nhất mục tiêu và ĐBCL cần bồi dưỡng 
nhân sự với những nội dung và cách thức khác nhau 
đối với lãnh đạo nhà trường, lãnh đạo khoa/phòng 
chuyên môn, viên chức phòng chuyên môn, GV 
thuộc ngành ĐT; đối với lãnh đạo đơn vị/cơ sở đối 
tác, người hướng dẫn TTthuộc đơn vị/cơ sở đối tác. 

Bước 4: Tổ chức và chỉ đạo ĐBCL thực hiện quy 
trình, kế hoạch thực hiện hoạt động TTNN: Thành lập 
BCĐ tổ chức TTNN và các tiểu ban tổ chức TTNN 
cho SV theo ngành, có sự tham gia của lãnh đạo, 
viên chức nhà trường và lãnh đạo, người hướng dẫn 
TTNN của đơn vị/cơ sở đối tác. Phân công và quy 
định rõ trách nhiệm cụ thể và quyền hạn của từng 
thành viên BCĐ tổ chức TTNN, các tiểu ban tổ chức 
TTNN cho SV. Tổ chức thực hiện theo quy trình và kế 
hoạch TTNN; phối hợp với các đơn vị trong trường 
và các đơn vị/cơ sở TTNN xử lý các vấn đề phát sinh, 
điều chỉnh kế hoạch trong quá trình tổ chức TTNN 
cho SV. Chú ý chỉ đạo làm công tác tư tưởng cho SV 
trước khi SV đi TTNN tại cơ sở.

Bước 5: Giám sát, đo lường, đánh giá việc thực 
hiện quy trình, kế hoạch thực hiện hoạt động TTNN

- Ban chỉ đạo (BCĐ) phân công các bộ phận kiểm 
tra, đôn đốc thực hiện quy trình, kế hoạch thực hiện 
hoạt động TTNN theo chức trách, nhiệm vụ, quy trình, 
kế hoạch đã triển khai đối với từng thành viên trong 
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BCĐ tổ chức TTNN và các tiểu ban tổ chức TTNN; 
có giám sát để kịp thời ghi nhận, biểu dương những 
đơn vị, cá nhân thực hiện tốt; đồng thời ngăn chặn 
những biểu hiện chưa tích cực, phát hiện những đơn 
vị, cá nhân cần được hỗ trợ, điều chỉnh cho phù hợp. 
Tổ chức đánh giá kết quả HT, năng lực NN của SV để 
khẳng định kết quả của việc QL và sử dụng CSVC, 
học liệu, trang thiết bị, vật liệu thực hành, thí nghiệm, 
công nghệ, các mô hình/cơ sở thực thành, thực tập. Tổ 
chức lấy thông tin phản hồi từ SV, GV, người hướng 
dẫn TTNN, các nhà QL của nhà trường và đối tác về 
tất cả các hoạt động tổ chức và thực hiện quy trình, kế 
hoạch tổ chức TTNN cho SV. Tổ chức sơ kết, tổng kết 
đầy đủ, trung thực, khách quan, làm tốt công tác khen 
thưởng, kỷ luật; rút kinh nghiệm để cải tiến và nâng 
cao chất lượng QL hoạt động TTNN cho SV.
2.2.3.: Tổ chức các hoạt động ngoài giờ lên lớp đáp 
ứng yêu cầu CĐR 

Biện pháp này nhằm tăng cường kỹ năng NN; 
bổ sung các kỹ năng mềm cần thiết; bồi dưỡng thêm 
phong cách, thái độ; tôn trọng, gìn giữ, phát huy 
truyền thống tốt đẹp, bản sắc dân tộc và bài trừ hủ 
tục; nâng cao đời sống tinh thần cho SV.

Nội dung của biện pháp: Tổ chức các hoạt động 
mang tính trách nhiệm công dân, trách nghiệm xã hội 
cho SV. Tổ chức các hoạt động nâng cao năng lực 
NN; bồi dưỡng các kỹ năng mềm, nâng cao đời sống 
tinh thần cho cho SV. Tổ chức các hoạt động nâng cao 
lòng tự hào dân tộc; tôn trọng, gìn giữ, phát huy bản 
sắc dân tộc trong NN, bài trừ hủ tục...

Cách thức thực hiện biện pháp
Bước 1: Xây dựng các tiêu chí thực hiện QL 

ĐBCL tổ chức các hoạt động ngoài giờ lên lớp .Một 
trong những yếu tố tạo ra thành công là tạo ra sự khác 
biệt, tạo ra đòn bẩy để phát huy tính tích cực của sự 
khác biệt đó. Khi xây dựng các tiêu chí thực hiện tổ 
chức các hoạt động ngoài giờ lên lớp đáp ứng yêu cầu 
CĐR, nhà trường cần đặt ra các tiêu chí về giáo dục tư 
tưởng đạo đức, lối sống, trách nhiệm công dân, trách 
nhiệm xã hội; CMNV; VHVN, TDTT. 

Bước 2: Xây dựng quy trình, kế hoạch QL ĐBCL 
tổ chức các hoạt động NGLLđáp ứng yêu cầu CĐR. 
Có thể xây dựng quy trình, kế hoạch tổ chức các hoạt 
động NGLL riêng cho từng loại hình hoạt động có 
tính chất đặc trung như: 1) tổ chức tuần giáo dục 
công dân; 2) tổ chức các lớp ĐT, bồi dưỡng các kỹ 
năng NN, khởi nghiệp;  3) tổ chức các lớp ĐT, bồi 
dưỡng các kỹ năng: tư duy phản biện, hùng biện, đàm 
phán, marketing các loại sản phẩm theo ngành nghề 
khác nhau...; 4) tổ chức các hoạt động vui chơi, giải 

trí, VHVN, TDTT ; 5) tổ chức các cuộc thi: sáng tạo 
KHCN, hùng biện...

Bước 3: Tổ chức bồi dưỡng nhân sự thực hiện tổ 
chức các hoạt động NGLL đáp ứng yêu cầu CĐR.: Tổ 
chức bồi dưỡng nhân sự thực hiện tổ chức các hoạt 
động NGLL về: ĐBCL ĐT thông qua tổ chức các 
hoạt động NGLL; kỹ năng tổ chức sự kiện; hiểu biết 
về đặc trưng trong văn hóa, tập tục truyền thống của 
đồng bào các dân tộc trong tỉnh và trong khu vực...

Bước 4: Tổ chức và chỉ đạo thực hiện quy trình, 
kế hoạch thực hiện tổ chức các hoạt động NGLL 
đáp ứng yêu cầu CĐR. Giao trách nhiệm cụ thể cho 
Phòng Công tác HSSV, Đoàn thanh niên, các khoa là 
các đơn vị chủ trì thực hiện quy trình, kế hoạch chung 
của nhà trường, tham mưu cho lãnh đạo trường tổ 
chức các hoạt động NGLL.

Bước 5: Giám sát, đo lường, đánh giá việc thực 
hiện quy trình, kế hoạch thực hiện hoạt động tổ chức 
các hoạt động NGLL đáp ứng yêu cầu CĐR. Chỉ đạo 
các bộ phận chuyên trách giám sát, kiểm tra, đôn đốc 
thực hiện quy trình, kế hoạch tổ chức các hoạt động 
NGLL theo chức trách, nhiệm vụ, quy trình, kế hoạch 
đã triển khai đối chiếu với các tiêu chí tổ chức các hoạt 
động NGLL để kịp thời ghi nhận, biểu dương những 
đơn vị, cá nhân thực hiện tốt; đồng thời ngăn chặn 
những biểu hiện chưa tích cực, phát hiện những đơn 
vị, cá nhân cần được hỗ trợ, điều chỉnh cho phù hợp. 
3. Kết luận

Các biện pháp quản lý ĐBCL quá trình ĐT ở các 
trường TC, CĐ trình bày ở trên là các biện pháp cơ 
bản, không thể thiếu trong nhiều biện pháp đảm bảo 
và nâng cao CLĐT ở các trường TC, CĐ, góp phần 
nâng cao chất lượng GDNN trong giai đoạn hiện 
nay./.
Tài liệu tham khảo

1. Ban Bí thư (2023), Chỉ thị số 21-CT/TW, ngày 
04/05/2023về “tiếp tục đổi mới, phát triển và nâng 
cao chất lượng GDNN đến năm 2030, tầm nhìn đến 
năm 2045”, Hà Nội.

2. Nguyễn Văn Hùng, 2010, Cơ sở khoa học và 
giải pháp quản lý đào tạo theo hướng ĐBCL tại các 
trường ĐHSPKT. Luận án tiến sỹ KHGD.

3. Kaôru Ixikaoa (1990), Quản lý chất lượng theo 
phương pháp Nhật, Nxb Khoa học và Kỹ thuật, Hà 
Nội (do Nguyễn Như Thịnh, Trịnh Trung Thành dịch 
năm 1990 từ bản tiếng Nga xuất bản năm 1988).

4. Nguyễn Thị Kim Nhung (2017), Quản lý đào 
tạo theo hướng ĐBCLở các trường cao đẳng khu vực 
Tây Bắc – Luận án tiến sĩ KHGD, Trường ĐHSP HN.




