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1. Đặt vấn đề
Trên toàn cầu, việc áp dụng chuyển đổi số (CĐS) 

đã trở nên phổ biến từ khoảng năm 2015, và càng 
được nhắc đến nhiều hơn kể từ năm 2017. Tại Việt 
Nam, CĐS bắt đầu thu hút sự chú ý vào khoảng năm 
2018, và Chương trình CĐS quốc gia đã được Thủ 
tướng Chính phủ phê duyệt vào ngày 3/6/2020. Điều 
này phản ánh một bước tiến mới trong tiến trình 
tin học hóa, nhờ vào sự phát triển đột phá của các 
công nghệ mới, đặc biệt là công nghệ số (Chính phủ, 
2020).

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực thông qua 
giáo dục và đào tạo là ưu tiên hàng đầu, và CĐS đóng 
vai trò quan trọng trong việc đảm bảo lực lượng lao 
động sẵn sàng cho thị trường lao động hiện đại. Trong 
bối cảnh cuộc Cách mạng Công nghệ 4.0 đang thay 
đổi cách thức hoạt động của nhiều lĩnh vực, trong đó 
có giáo dục. Việc áp dụng công nghệ số trong giáo 
dục tại các cơ sở đào tạo nghề nghiệp ở Việt Nam 
không chỉ giúp nắm bắt xu hướng mới mà còn đảm 
bảo rằng sinh viên (SV) được trang bị đủ kỹ năng để 
thích ứng và thành công trong môi trường lao động 
ngày càng số hóa.

Với tiềm năng phát triển mạnh mẽ của Việt Nam 
trong lĩnh vực kinh tế số, nghiên cứu về giải pháp 
CĐS trong giáo dục là một bước đi quan trọng, mang 
lại cơ hội phát triển không chỉ cho các cơ sở đào tạo 
mà còn cho toàn bộ xã hội.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Kết quả nghiên cứu tình hình CĐS ở các cơ sở 
đào tạo nghề nghiệp bậc đại học tại Việt Nam
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4/11/2013 “Về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục 
và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện 
đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế”, nền giáo dục 
của Việt Nam đã trải qua những thay đổi đáng kể 
và đạt được nhiều thành tựu. Giáo dục phổ thông đã 
đóng góp vào việc nâng cao chỉ số vốn năng lực, còn 
giáo dục đại học đã định hướng tới khởi nghiệp và 
sáng tạo. Việc áp dụng công nghệ thông tin vào quá 
trình giảng dạy cũng đã được thúc đẩy. Từ việc xác 
định mục tiêu rõ ràng, giáo dục đã từng bước tích 
hợp CĐS vào các hoạt động giảng dạy và quản lý 
(Đảng Cộng sản Việt Nam, 2013)

CĐS đã cung cấp công cụ hỗ trợ quan trọng cho 
việc đổi mới trong giáo dục và đào tạo, thúc đẩy tự 
học và nghiên cứu, mở ra cơ hội học tập linh hoạt. 
Việt Nam phát triển nhiều mô hình giáo dục thông 
minh và tích hợp kho dữ liệu lớn, kết nối giữa giáo 
viên, học sinh, nhà trường và gia đình qua các nền 
tảng công nghệ. Tham gia các chương trình như 
PISA, PASEC giúp Chính phủ đánh giá hiệu quả của 
hệ thống giáo dục. Đại dịch Covid-19 đã thúc đẩy 
việc áp dụng công nghệ thông tin trong giáo dục, từ 
việc xây dựng và chia sẻ bài giảng trực tuyến đến 
cải thiện hạ tầng mạng và áp dụng phần mềm quản 
trị trường học. “Toàn ngành Giáo dục đã xây dựng 
và chia sẻ dùng chung với hơn 5.000 bài giảng trực 
tuyến, hơn 2.000 bài giảng trên truyền hình. Cơ sở 
dữ liệu trực tuyến toàn quốc về giáo dục được bổ 
sung, hoàn thiện. 100% số trường học được kết nối 
Internet, 80% trường học đã áp dụng phần mềm quản 
trị trường học, sổ điểm điện tử, giúp giảm bớt tải hồ 
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sơ và giấy tờ trong nhà trường. Lần đầu tiên, ngành 
Giáo dục đã xây dựng được cơ sở dữ liệu đầy đủ 
thông tin của gần 53.000 trường học, 1,5 triệu giáo 
viên, cán bộ quản lý giáo dục và gần 23 triệu hồ 
sơ học sinh, SV” (Mai Văn Tỉnh, Lê Thị Mai Hoa, 
2022).

CĐS trong giáo dục nghề đã đảm bảo việc giảng 
dạy và học tập liên tục và linh hoạt, không bị gián 
đoạn, giúp người dạy và người học nhanh chóng 
thích nghi và áp dụng công nghệ hiện đại. Điều này 
đã mở ra nhiều cơ hội mới và cung cấp nền tảng cho 
sự phát triển bền vững trong tương lai của ngành 
giáo dục nghề nghiệp. Chất lượng và hiệu quả của 
hệ thống giáo dục nghề nghiệp ngày càng được cải 
thiện, thể hiện qua tỷ lệ hơn 80% người tốt nghiệp có 
việc làm. CĐS cũng ảnh hưởng đến cách thức quản 
lý và chỉ đạo trong các cơ quan quản lý, tạo điều kiện 
cho việc sử dụng công nghệ số và dữ liệu lớn để ra 
quyết định và quản lý hiệu quả hơn. (Hội đồng Quốc 
gia giáo dục và phát triển nhân lực,2021).

Trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp tại Việt 
Nam, CĐS đã tập trung vào một hệ sinh thái đa dạng 
bao gồm chương trình và nội dung đào tạo, phương 
pháp giảng dạy và học, cơ sở hạ tầng số, nền tảng 
và tài liệu học số, cùng với vai trò của giáo viên, 
học sinh và SV, và cấu trúc thể chế và quản lý. Điều 
này đòi hỏi điều chỉnh và cập nhật chương trình đào 
tạo phù hợp với yêu cầu của kinh tế số và hội nhập 
quốc tế, xác định kiến thức và kỹ năng số cơ bản 
và tiên tiến, dự báo nhu cầu về năng lực và kỹ năng 
số cho các ngành nghề mới, nâng cao chất lượng 
đào tạo thông qua sử dụng dữ liệu lớn, và thiết lập 
các chương trình đào tạo liên kết với doanh nghiệp 
(Nguyễn Hữu Đức, 2020)
2.2. Thảo luận
2.2.1. Những thành tựu CĐS ở các cơ sở đào tạo 
nghề nghiệp bậc đại học tại Việt Nam

CĐS đã mang lại nhiều lợi ích đáng kể. Đầu tiên, 
việc áp dụng các công nghệ mới đã giúp tạo ra một 
môi trường học tập linh hoạt và tiện lợi cho SV. Các 
SV có thể dễ dàng tiếp cận và tra cứu các tài liệu mới 
nhất từ các nguồn dữ liệu trên mạng, giúp họ nâng 
cao trình độ và thích nghi nhanh chóng với yêu cầu 
của xã hội  (Châu An, 2019)

Trong giáo dục đại học, CĐS không chỉ là xu 
hướng mà còn là yếu tố quan trọng để nâng cao chất 
lượng và hiệu quả của giáo dục. Các ứng dụng phần 
mềm mới mở ra cơ hội linh hoạt và tiện lợi cho SV, 
đồng thời thúc đẩy sự đổi mới trong phương pháp 
giảng dạy. Tuy nhiên, để khai thác tối đa lợi ích từ 

CĐS, các trường đại học cần vượt qua các hạn chế 
như cung cấp hạ tầng mạng, thiết bị kết nối và môi 
trường học tập đồng bộ.
2.2.2. Những hạn chế còn tồn tại khi thực hiện CĐS 
ở các cơ sở đào tạo nghề nghiệp bậc đại học tại Việt 
Nam

Một trong những hạn chế đầu tiên của CĐS trong 
giáo dục là cần phải thay đổi nhận thức từ cấp quản 
lý đến cá nhân giáo viên và học sinh. Việc này đối 
mặt với tình trạng một số giáo viên và học sinh vẫn 
chưa thích nghi với công nghệ mới và khó chấp nhận 
sự thay đổi trong quá trình đào tạo. Hạn chế thứ hai 
liên quan đến việc phát triển công nghệ mới trong 
giáo dục chưa nhận được đầu tư đúng mức. Việc áp 
dụng CĐS trong kiểm tra và đánh giá chất lượng giáo 
dục cần được đẩy mạnh hơn. Hạn chế thứ ba là về 
nhân lực, cả giảng viên (GV) và SV cần được trang 
bị kỹ năng mới để sử dụng công nghệ. Tuy nhiên, 
đáp ứng yêu cầu này vẫn là một thách thức tại các cơ 
sở giáo dục. Hạn chế cuối cùng là về hạ tầng số, với 
tình trạng đầu tư không đồng đều, việc xây dựng hạ 
tầng số đáp ứng đủ yêu cầu cho quá trình chuyển đổi 
vẫn còn hạn chế.
2.3. Giải pháp chuyển đổi số ở các cơ sở đào tạo 
nghề nghiệp bậc đại học tại Việt Nam
2.3.1. Giải pháp chiến lược

Tăng cường công tác tuyên truyền để nâng cao 
nhận thức về CĐS trong giáo dục đại học, đồng thời 
cần chú trọng đến an ninh và an toàn thông tin cho 
SV. SV, GV và cán bộ quản lý cần nâng cao trình độ 
chuyên môn và kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin. 
Các trường đại học cần đầu tư vào hạ tầng công nghệ 
thông tin và xây dựng giải pháp tích hợp dữ liệu. Nhà 
nước cần hỗ trợ chính sách và đầu tư cho quá trình 
CĐS, cũng như đổi mới phương thức lãnh đạo và 
quản lý. Bảo đảm an toàn và an ninh mạng là yếu tố 
quan trọng để đảm bảo thành công và bền vững của 
quá trình CĐS.

Việc thúc đẩy nhận thức và hành động về CĐS 
trong giáo dục đại học cần phải được đẩy mạnh thông 
qua tuyên truyền và giám sát từ các cơ quan quản lý. 
SV, GV, và cán bộ quản lý cần liên tục nâng cao trình 
độ chuyên môn và kỹ năng công nghệ thông tin để 
thành công trong quá trình chuyển đổi. Đồng thời, 
việc đầu tư vào hạ tầng công nghệ thông tin cũng 
như việc đổi mới trong lãnh đạo và quản lý sẽ giúp 
tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển bền vững 
của giáo dục số.
2.3.2. Giải pháp cụ thể

a. Xây dựng và thúc đẩy môi trường học tập số: 
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Xây dựng và thúc đẩy môi trường học tập số là một 
trong những giải pháp cốt lõi để CĐS trong các cơ sở 
đào tạo nghề nghiệp bậc đại học tại Việt Nam. Điều 
này đòi hỏi sự phát triển và tích hợp của các nền tảng 
giáo dục trực tuyến, nhằm tạo ra một môi trường học 
tập linh hoạt và tiện lợi. Việc kết hợp giữa học trực 
tuyến và học truyền thống sẽ giúp tối ưu hóa quá 
trình học tập, mang lại trải nghiệm học tập đa dạng 
và phong phú cho SV.

Xây dựng môi trường học tập số là một phương 
án quan trọng để CĐS trong giáo dục đại học tại Việt 
Nam. Kết hợp học trực tuyến và truyền thống tạo ra 
trải nghiệm học đa dạng cho SV. Việc phát triển các 
ứng dụng và website giáo dục trực tuyến đa dạng về 
nội dung và hình thức cũng như thúc đẩy sự tương 
tác trong môi trường học tập số giúp tối ưu hóa quá 
trình học tập và tạo ra một môi trường học tập cộng 
đồng. Sử dụng công nghệ mới như trực tuyến thời 
gian thực và trực tuyến 360 độ giúp tạo ra trải nghiệm 
học tập số chân thực và hấp dẫn cho SV.

b. Đào tạo và nâng cao năng lực cho GV: Tổ chức 
các khóa đào tạo và hội thảo định kỳ nhằm nâng cao 
năng lực sử dụng công nghệ trong giảng dạy và quản 
lý học tập của GV. Đồng thời, tạo điều kiện cho họ 
tiếp cận các công cụ và phương pháp mới thông qua 
cung cấp tài nguyên, hỗ trợ kỹ thuật và việc tạo ra 
cộng đồng học tập. Khuyến khích và thưởng cho sự 
sáng tạo và hiệu quả trong việc áp dụng công nghệ 
trong giảng dạy để tạo động lực cho GV nâng cao 
năng lực và tích cực áp dụng công nghệ vào công 
việc giảng dạy. Một yếu tố quan trọng khác là khuyến 
khích và thưởng cho sự sáng tạo và hiệu quả trong 
việc áp dụng công nghệ trong giảng dạy, tạo động 
lực cho GV để họ không ngừng nâng cao năng lực và 
áp dụng công nghệ vào giảng dạy một cách tích cực.

c. Xây dựng hạ tầng công nghệ thông tin: Cần tập 
trung đầu tư vào hạ tầng công nghệ thông tin để cung 
cấp dịch vụ số và hỗ trợ quản lý học tập hiệu quả. 
Xây dựng hệ thống quản lý thông tin SV và GV cùng 
cơ sở dữ liệu số để lưu trữ và chia sẻ tài liệu học tập. 
Đặc biệt, việc phát triển hệ thống linh hoạt và dễ sử 
dụng cùng cơ sở dữ liệu sẽ giúp tăng cường liên kết 
và tương tác trong cơ sở đào tạo, cải thiện quản lý 
học tập và bảo mật thông tin cá nhân.

Việc xây dựng hệ thống quản lý thông tin linh 
hoạt và dễ sử dụng là một phần quan trọng, giúp tăng 
cường liên kết và tương tác giữa các bộ phận trong 
cơ sở đào tạo. Cơ sở dữ liệu số sẽ lưu trữ tài liệu học 
tập và giúp SV, GV truy cập và chia sẻ thông tin một 
cách hiệu quả, đồng thời tăng cường tính bảo mật và 

bảo vệ thông tin cá nhân.
d. Tăng cường hợp tác với doanh nghiệp: Xây 

dựng các chương trình đào tạo phù hợp với thị trường 
lao động bằng cách hợp tác với các doanh nghiệp và 
tổ chức, cung cấp cơ hội thực tập và làm việc thực tế 
để nâng cao kỹ năng và kiến thức thực tiễn. Liên kết 
chặt chẽ giữa cơ sở đào tạo và doanh nghiệp là yếu tố 
quan trọng, đảm bảo các chương trình đào tạo phản 
ánh thực tế của ngành. SV sẽ được học hỏi từ các 
chuyên gia và thực tập tại các doanh nghiệp, giúp họ 
phát triển kỹ năng và chuẩn bị cho sự nghiệp sau này.
3. Kết luận

Việc áp dụng giải pháp CĐS trong các cơ sở đào 
tạo nghề nghiệp bậc Đại học tại Việt Nam đóng vai 
trò quan trọng trong việc nắm bắt cơ hội và đối mặt 
với thách thức của thế giới hiện đại.Từ nội dung 
nghiên cứu và các giải pháp được đề xuất, chúng ta 
nhận thấy rằng việc CĐS không chỉ là một xu hướng 
mà còn là một yếu tố quyết định để cải thiện chất 
lượng đào tạo và tạo ra nguồn nhân lực chất lượng 
cao cho xã hội và thị trường lao động.
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