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Thách thức của sinh viên trong tiếp cận
giảng dạy trực tuyến ở các lớp đọc hiểu tiếng Anh
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Abstract: Research on online teaching as an alternative to traditional teach-ing has shown its important 
role. In our country, there is little research on the challenges that university students face when 
participating in online English read-ing classes. Therefore, this study was conducted with 100 university 
students, and data were collected from questionnaires. Findings showed that online instruction in English 
reading classes challenged students and suggestions were also provid-ed.
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1. Giới thiệu
 Ngày càng có nhiều sự chú ý hướng đến giảng 

dạy trực tuyến như một giải pháp thay thế cho việc 
giảng dạy truyền thống do thời đại công nghệ tiên 
tiến và tính linh hoạt của các khóa học trực tuyến 
(ví dụ: Allen & Seaman, 2013; Konetes, 2011; Li & 
Irby, 2008). Rất nhiều ứng dụng hội nghị từ xa như 
Zoom, Google Meet hay Microsoft Teams đã được 
áp dụng để tổ chức các lớp học trực tuyến. Tuy nhiên, 
hiệu quả của những công nghệ này và tác động của 
chúng đối với bối cảnh giáo dục vẫn là điều đáng 
quan tâm và nghiên cứu. Tại Việt Nam, Dự án Ngoại 
ngữ Quốc gia (VNFLP) do Bộ Giáo dục và Đào tạo 
(2008) phát động đã nhấn mạnh nhu cầu cấp thiết 
phải nâng cao chất lượng dạy và học ngoại ngữ, đặc 
biệt là tiếng Anh. Trong nghiên cứu của Lưu (2011) 
tại một trường đại học ở Việt Nam, thách thức chính 
của việc giảng dạy trực tuyến là do tác động của công 
nghệ đối với người học. Ngoài ra, SV còn gặp khó 
khăn khi tham gia các bài học trực tuyến, đặc biệt 
là trong các bài đọc tiếng Anh. Do đó, nghiên cứu 
này nhằm mục đích xác định những thách thức mà 
sinh viên (SV) gặp phải khi tham gia các lớp đọc 
hiểu tiếng Anh trực tuyến tại một trường đại học tư 
thục ở Đồng bằng sông Cửu Long, Việt Nam. Câu 
hỏi nghiên cứu xuyên suốt trong bài viết này là 
“Những thách thức của SV đại học gặp phải khi tiếp 
cận giảng dạy trực tuyến trong các lớp đọc hiểu tiếng 
Anh là gì?
2. Thiết kế nghiên cứu

Một nghiên cứu mô tả sử dụng phương pháp định 
lượng đã được thực hiện để chỉ ra những thách thức 
mà SV đại học gặp phải liên quan đến việc hướng dẫn 

trực tuyến trong các lớp đọc. Phương pháp này bao 
gồm việc thu thập và phân tích dữ liệu định lượng để 
khái quát hóa kết quả nghiên cứu cho toàn bộ dân số 
(Fraenkel và cộng sự, 2012;Creswell, 2003).
2.1. Những người tham gia 

Những người tham gia gồm có 100 SV đến từ một 
trường đại học tư thục ở Đồng bằng sông Cửu Long, 
Việt Nam. Có 36 (36%) nam và 64 (64%) nữ. Vào 
thời điểm nghiên cứu, số SV ở thành phố là 17, có 28 
SV ở thị trấn và 55 SV ở nông thôn.
2.2 Công cụ nghiên cứu

Bảng câu hỏi: Bộ câu hỏi gồm 29 câu cùng với 2 
câu hỏi mở dành cho SV được chia làm 3 phần chính: 
thông tin cơ bản của người tham gia, những thách 
thức khi sử dụng công nghệ, những thách thức khi 
tiếp cận nội dung của lớp đọc hiểu tiếng Anh những 
thách thức khi thông hiểu giảng dạy trực tuyến và 
thái độ của SV đối với những thách thức đó.
3. Kết quả nghiên cứu
Kết quả từ các bảng câu hỏi

 Một bài kiểm tra thống kê mô tả được tiến hành 
để kiểm tra mức độ trung bình của các thách thức 
mà SV gặp phải. Bảng 2.1 cho thấy kết quả của bài 
kiểm tra.

Bảng 2.1. Những thách thức chung của SV
N Minimum Maximum Mean SD

Total 100 1.40 5.00 3.36 .76

Valid N 
(listwise)

100

Bảng 2.1 cho thấy mức độ trung bình chung của 
các thách thức của SV là ở mức trung bình (M1=3,36, 
SD=0,76). Bài kiểm tra One Sample t-Test đã được 
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chạy để kiểm tra xem liệu có sự khác biệt giữa mức 
độ trung bình chung và giá trị kiểm tra (3,41) - giá 
trị được chấp nhận cho mức cao. Kết quả của One 
Sample t-Test, trong bảng 2.2, cho thấy không có sự 
khác biệt (t=-.65; 
df=99; p=.51). 
Vì vậy, có thể kết 
luận rằng thách 
thức của SV khi 
tham gia các lớp 
đọc trực tuyến 
trong nghiên cứu 
này là ở mức độ 
cao.

Test Value = 3.4

t df
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence 
Interval
of the Difference
Lower Upper

Total -.65 99 .51 -.05 -.20 .10

Bảng 2.3. Khó khăn của SV theo từng khía cạnh
N Min Max Mean SD

Sử dụng công nghệ 100 1.00 5.00 3.49 .82
Tiếp cận nội dung 100 1.00 5.00 3.16 .89
Hiểu bài 100 1.00 5.00 3.42 .84
Tổng 100
Valid N (listwise) 100

Bảng 2.3 cho thấy, điểm trung bình các thách thức 
của SV khi sử dụng công nghệ trong lớp đọc trực 
tuyến ở mức cao (M=3,49, SD=0,82), tiếp theo là 
mức độ hiểu bài (M=3,42, SD= 0,84), và thách thức 
khi tiếp cận nội dung ở mức trung bình (M=3,16, 
SD= 0,89).

Bảng 2.4 Paired-Samples-t-Test 
cho thách thức của SV

Trong bảng 2.4, một bài kiểm tra Paired-Samples-
t-Test được thực hiện để so sánh điểm trung bình của 
hai khía cạnh (sử dụng công nghệ và mức độ thông 
hiểu bài giảng) trong bảng câu hỏi. Kết quả chỉ ra 
rằng không tìm thấy sự khác biệt (t=1,14; df=99; 
p=.25). Người ta chỉ ra rằng SV gặp phải những 
thách thức tương tự nhau (mức độ cao) khi sử dụng 

công nghệ và thông hiểu bài học trong các lớp đọc 
tiếng Anh trực tuyến.

Bảng 2.5 Independent-Samples-t-Test cho thách 
thức của SV

Trong bảng 2.5, một bài kiểm tra Independent-
Samples-t- Test đã được thực hiện để xác định xem 
liệu có sự khác biệt giữa SV nam và nữ về những 
thách thức chung trong việc tiếp cận giảng dạy đọc 
hiểu trực tuyến hay không. Kết quả cho thấy không 
có sự khác biệt giữa hai đối tượng tham gia (t=.95; 
df=50; p=.33). Có thể kết luận rằng SV nam và nữ 
gặp phải mức độ thử thách như nhau trong quá trình 
tiếp cận các lớp đọc tiếng Anh trực tuyến.
4. Kết luận

 Nghiên cứu này chỉ ra rằng SV gặp khó khăn khi 
học đọc trực tuyến. Phân tích dữ liệu cho thấy SV 
gặp khó khăn khi sử dụng công nghệ, tiếp cận nội 
dung bài học và khả năng hiểu bài. Về việc sử dụng 
công nghệ, các thách thức của SV được nhận thấy ở 
mức độ cao. Những vấn đề công nghệ này được xác 
định là kết nối Internet yếu, thiếu đào tạo hoặc năng 
lực công nghệ và không quen với công nghệ. Những 
phát hiện này củng cố những thách thức được nêu 
trong một nghiên cứu của Lưu (2021), người đã phát 
hiện ra rằng việc thiếu kết nối Internet và thiếu nguồn 
lực công nghệ là những thách thức mà SV phải đối 

mặt trong các lớp học trực tuyến.
Mặc dù đạt được mục tiêu đề 

ra nhưng nghiên cứu này vẫn còn 
một số hạn chế. Thứ nhất, cỡ mẫu 
còn nhỏ so với số lượng SV ở các 
trường đại học tư thục ở Đồng Bằng 

Sông Cửu Long. Do đó, những phát hiện của nghiên 
cứu hiện tại này không thể khái quát được. Thứ hai, 
những hạn chế về thời gian đã ảnh hưởng đến cơ hội 
có được bức tranh toàn diện hơn về các vấn đề khác 
trong giảng dạy trực tuyến để trải nghiệm những diễn 
biến thực tế trong các lớp đọc.

Tôi khuyến nghị rằng nghiên cứu trong tương lai 

Levene’s Test 
for Equality of
Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. Mean 
Difference

SD
95% 
Confidence 
Interval of the
Difference
Lower Upper

MeanE Equal
variances assumed 12.8 .001 1.10 98 .27 .17 .15 -.13 .49
Equal variances not
assumed .97 50 .33 .17 .17 -.18 .53

Paired Differences
t df Sig.

Mean SD
Std. 
Error 
Mean

95% Confidence 
Interval
of the Difference
Lower Upper

Pair 1 Clu1 – Clu3 .07 .63 .06 -.05 .19 1.14 99 .25

Bảng 2.2 One-Sample t-Test cho những thách thức 
của SV
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cần có cỡ mẫu lớn hơn vào các thời điểm khác nhau 
của quá trình dạy và học trực tuyến. Các nghiên cứu 
với thời gian học kỳ dài hơn nên được thực hiện để 
xác nhận xem SV có sẵn sàng cho các lớp học đọc 
trực tuyến trong tương lai nhằm đáp ứng nhu cầu và 
hiệu quả học tập của SV.
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3. Kết luận và khuyến nghị
Trong bối cảnh CMCN 4.0, ứng dụng công nghệ 

thông tin nói chung, AR trong đổi mới cách dạy, cách 
học nói riêng đang được nhiều người nghiên cứu và 
vận dụng vào thực tiễn. Trong tương lai gần, AR sẽ 
trở thành xu thế tất yếu của nền giáo dục hiện đại, 
sẽ kết nối quá khứ với hiện tại, thu hẹp khoảng cách 
giữa GV và HS; việc dạy – học có thể diễn ra mọi 
lúc, mọi nơi và được tổ chức trong các môi trường ảo 
dựa trên các hình ảnh thực tế nhờ yếu tố AR. Trong 
DHLS ở trường phổ thông, HĐTN về di sản văn hóa 
Việt Nam không tách biệt với các hình thức nội khóa 
và ngoại khóa, được tích hợp trong cả quá trình dạy 
- học của các chủ đề (bắt buộc) và chuyên đề học tập 
(lựa chọn). Để ứng dụng hiệu quả AR vào tổ chức 
HĐTN về di sản văn hóa cho HS, GV cần phải hiểu 
rõ vị trí, mối quan hệ của các yếu tố trong quá trình 
DHLS: mục tiêu (ứng dụng nhằm mục tiêu gì?); nội 
dung (kiến thức về di sản); phương pháp, kĩ thuật 
DH; công nghệ, thiết bị và học liệu,… Trong đó, GV 
và HS là hai yếu tố đóng vai trò quyết định, có mối 
quan hệ biện chứng để tổ chức DHLS thành công./.
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