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Abstract: English has become one of the most commonly spoken languages worldwide, and the desire
to learn and use English is growing. Nevertheless, many language learners face Foreign Language
Anxiety (FLA), which can impede their progress and diminish their overall language learning experience,
encompassing emotional and behavioral aspects across different learning contexts. The purpose of this
article is to offer a thorough examination of FLA, covering its various aspects such as dimensions, models,
influences, and its importance in language teaching. It also seeks to explore FLA comprehensively to

understand its implications for teaching languages.
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1. Pit van dé

Tiéng Anh (TA) di tré thanh mot trong nhimng
ngodn ngit toan cau, dugc sir dung rong rai trong giao
tiép quéc té, kinh doanh, giao duc, va nhiéu linh vuc
khac. Do dé, c6 mot nhu ciu ngdy cang ting vé viéc
hoc va str dung TA. Tuy nhién, nhiéu ngudi hoc ngon
ngit gdp phai mot rao can phd bién duoc goi 1a lo lang
khi hoc ngoai ngir (NN) - foreign language anxiety
(FLA), ¢6 thé can tro tién trinh hoc cua ho va lam suy
giam trai nghiém hoc NN tong thé ctia ho. FLA bao
g6m nhiéu khia canh cam xuc va hanh vi anh hudng
dén nguoi hoc trong cac bdi canh hoc ngdn ngir khac
nhau. Bai viét nay nham muc dich cung cp mot bai
danh gia toan dién vé FLA, kham pha cac chiéu khac
nhau, cic mé hinh, anh huong va y nghia ctia né d6i
véi viée giang day ngén nglt (GDNN).

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét nay tong hop cac nghén ctru hién c6 vé
su lo 1ang khi hoc NN dua trén nhiing hiéu biét tir cac
nghién ctru trude day, cac khung 1y thuyét va két qua
thuc tién cua viéc GDNN.

2.2. Y nghia ciia vi¢c nghién ciru vé sw lo ling khi
hoc NN nhdam dp dung vao céng tic GDNN

Nghién ctru vé lo lang khi hoc NN tiét 16 nhiing
anh huong sdu sic ddi v6i cac phuong phap GDNN,
nhin manh vai trd quan trong cia gido vién (GV)
trong viéc tao ra mdi truong hoc tap hd trg nham tao
diéu kién cho viéc hoc hiéu qua.

Pau tién, trong tdm cua viéc lam giam lo léng
ngodn ngir 1a GV can thiét 1ap moi truong 16p hoc ho
trg, noi sinh vién (SV) cam thay an toan dé tu biéu
hién minh ma khong s¢ bi danh gid. GV dong vai
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tro trung tam trong viéc tao ra cac méi truong nhu
vy bang cach khuyen khich sy hop tac tur cac SV
trong 16p, phan hoi xdy dung va giao tlep co1 mo.
Bing cach tao ra cam giac cong dong va ton trong
14n nhau, GV c¢6 thé lam giam sy lo lang va tao diéu
kién cho SV c6 nhiing trai nghi¢m hoc NN y nghia.

Thtr hai, thay vi tap trung chi vao viéc luyén ngir
phap va ghi nh¢ tr vung, GV nén uu tién cac hoat
dong tuong tac thuc day viéc sir dung ngdn ngit chan
thuc va giao tiép y nghia. Bang cach cho SV tham
gia vao cac nhiém vy ngdn ngir nhu dong vai, tranh
luan va thao luan nhom, GV c¢6 thé tang cuong sy tu
tin va dong vién trong khi giam bot cac tinh hudng
gdy lo ling.

Thit ba, GV can nhén ra nhiing nhu cau da dang
va phong cach hoc khac nhau dé diéu chinh giang
day nham phu hop véi cac mue d6 lo ling khac nhau
cia SV. GV nén sir dung cic chién luoc giang day
khéc biét va kip thoi hd trg khi can thiét. Bang cach
cung cép mot loat cac hoat dong hoc tép va nhiéu
cach danh gia khac nhau, GV c6 thé trao quyén cho
SV dé ho tuong tac voi tai liu hoc theo tde do cua
ho, tir 6 giam bét cam giac lo lang.

Cudi ciing, GV nén khuyén khich hoc vién nhin
nhén vi¢c hoc ngdn nglt nhu mot qua trinh tur tr, cd
16 trinh. Béang cach thiic ddy cac thai do tich cuc ddi
v6i viée hoc ngdn ngli va ton vinh sy tién bo ctua SV,
GV ¢6 thé truyén dat sy kién nhan va kién tri dén SV
cua ho, giup ho vuot qua cac trd ngai va dat duoc
thanh cong khi hoc NN.

Nhin chung, viéc giai quyét lo ling ngdn ngit
trong 16p hoc doi hoi mot phuong phap da chiéu
nhén manh viéc tao ra cic moi truong hoc tap hod tro,
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thyc hién cac phuong phap giang day giao tiép, nhan
ra cic nhu cau ca nhan, khuyén khich cac niém tin
va thai d¢ tich cuc va tich hop céc k¥ thuit thu gian.
Bing cach tiép nhan nhitng chién lugc nay, GV ngon
ngtt co thé truyén dat cho SV suc manh vuot qua cac
rd0 can cua lo ling va dat duoc tiém ning day du cua
ho trong viéc hoc ngon ngir.

2.3. Co s6' ly ludn

2.3.1. Swlo lang khi hoc NN.: Maclntyre P.D [1] dinh
nghia sy lo ling ngon ngir bao gom cang thang, lo
lang va lo 4u lién quan dén viéc hoc NN, anh hudng
dén ca ky nang noi, viét, doc, nghe. Lo léng khi hoc
NN (FLA) 1a mot hién tugng tm 1y pho bién trong
cac 1op hoc ngon ngi, gdy ra cac cam xuc ti€u cuc
trong qua trinh hoc. Horwitz va cong su [2] phan loai
lo ling khi hoc NN thanh biéu hién sinh 1y (tay wét,
tim dap nhanh) va hanh vi (r6i rim, tranh 4nh mat)
bién thé, thay doi gitra cic ca nhan. Cac triéu ching
nay bao gdbm mot loat cic phan ung phan anh tac
dong tam 1y cua lo ling khi hoc ngén ngit, minh hoa
su anh huong da dang ciia n6 ddi véi tinh trang thé
chit va tim trang ctia nguoi hoc.

2.3.2. Cdc mé hinh Iy thuyét gidi thich sw lo lang khi
hoc NN: Hiéu biét vé lo lang khi hoc ngdn ngir duogc
lam 13 boi cac md hinh 1y thuyét vé viéc hoc NN
thir hai. Hai 1y thuyét noi bat bao gdbm “Gia thuyét
mang loc cam xuc” (The Affective Filter Hypothesis)
cta Krashen S [3] va ly thuyét vé “Lo ling khi hoc
ngoai ngtr” (Theory of Foreign Language Anxiety)
cua Horwitz va cong su [2]. Gia thuyet cua Krashen
nhin manh tac dong cua cic yéu td cam xuc dbi véi
viéc hoc ngdn ngfr, nhén manh su dong vién, tu tin va
lo ling. Gia thuyét nay cho ring mirc d6 lo ling cao
s& can trg qua trinh hoc, trong khi muc lo lang thip
thac déy su hiéu biét. Tuong tu, Horwitz va cong su
dinh nghia lo léng khi hoc NN nhu mdt khai niém
doc dao, xudt phat tir tinh chat dic biét cua viéc hoc
ngén ngir. Ly thuyét nay nhan manh sy lo lang xudt
hién rd rang trong cac nglt canh hoc ngdn ngir khac
nhau. N6 dong vai trd quan trong trong viéc phan
tich mirc d6 lo 1éng cua nguoi hoc, dac biét 1a trong
cac 16p hoc ngdn ngu

2.3.3. Anh hu’(fng cia su lo lang khi hoc NN doi Vi
viéc hoc ngén ngir: Hang loat cac nghién ciru vé lo
léng khi hoc NN lién tuc nhdn manh cac anh huong
bét loi cta n6 ddi véi viée hoc ngdn ngit [4, 5]. Cac
anh huong nay bao gdm nim linh vuc chinh: Hoc
thuat, xa hoi, nhan thtc, cam xdc va ca nhan. Pau
tién, vé mat hoc thuat, mtc do lo léng cao thuong
turong quan véi trinh d6 ngdn ngit kém va hiéu suat
hoc tap kém [2]. Cac hoc vién lo ling ciing c6 nguy
co bi bo hoc cac khoa hoc ngon ngir [6]. V& mat xi
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hoi, lo lang ngan chan sy sin long ciia SV tham gia
giao tiép [7], din dén sy mién cudng trong viéc sir
dung ngdn ngit muc tiéu [8]. V& mit nhan thic, lo
15'1ng dugc xem nhu mét rao can, can trg viée xu ly
thong tin [1, 3]. V& mit cam xuc, lo ling anh hudng
tiéu cuc dén dong luc va thai do ddi vai viéc hoc
ngdn ngit [8, ]. Vé mat ca nhan, nhitng ngudi hoc lo
15'1ng 6 thé trai qua mot loat cac tri¢u chung tiéu cuc,
tir cam gidc khong hanh phic dén biéu hién vat ly
nhu d6 md héi, tim dap nhanh...

2.3.4. Céc thanh phan ciia su lo ldng khi hoc NN:
Horwitz va cong sw [9] phdn chia ba thanh phan
chinh cua lo ldng khi hoc NN: Lo ling trong giao
tiép, lo lang trong kiém tra va néi so' bi danh gid tiéu
cue.

a. Lo lang trong giao tiép: Lo liang trong giao tiép
bao gdm ndi so' ma ca nhdn trai qua trong cac tinh
hudng giao tiép. N6 bao gom lo lang lién quan dén
cac hoat dong ndi, bat ngudn tir sy ling ting trong
qué trinh thé hién ban than trong 16p hoc NN. Lo
lang trong giao tiép c6 thé xuét hién ca trong viéc hoc
ngon ngit thir nhét va thir hai, no bi anh huong boi
cac ddc diém tinh cach nhu nhit nhat va ndi ¢ méc
phai 16i. SV déu tranh véi lo ling trong giao tiép gip
kho khin trong viéc dién dat ban than va tuong tac
V01 nguoi khac trong 16p hoc ngdn ngi.

b. Lo ling trong kiém tra: Puoc mé ta nhu 1a
mét dang cua lo ling trong hoc ngoai ngir, lo ling
trong kiém tra lién quan dén ndi s that bai trong
cac bai danh gia. No xuat hién trong céc tinh huong
danh gia nhu kiém tra v1et hodc néi, va cac bai kiém
tra n6i thuong dugce cho ring giy ra muce do lo lang
cao nhat. Cac nha nghién ctru 1ap luén rang lo lang
trong kiém tra can trg hiéu suat ciia SV trong viéc
hoc ngoai ngfr.

¢. Noi so bi danh gid tiéu cue:Nbi s bi danh gia
tiéu cuc bao gom lo lang lién quan dén nhan xét cua
ngudi khic va viée tranh cac tinh hudng danh gi.
Mic du tuong ty nhu lo ling trong kiém tra, né mé
rong ra ngoai cac tinh hudng kiém tra, lan rong vao
cac nglr canh xa hoi va hoc thuat khac nhau nhu thao
luan nhém va sir dung ngdn ngir trong cac tuong tac
hang ngay.

2.4. Nguon géc ciia lo ling khi hoc NN

Sau nguyén nhan chinh cua lo ling khi hoc NN,
phat sinh tur cac khia canh khac nhau cua SV, GV va
phuong phap hudng dan gdm cé:

2.4.1. Lo ldng cd nhan: Mic d6 tu tin thap va ndi s¢
khi thi 14 nhitng yéu t6 dong gbp quan trong vao lo
ling ngon ngit [2, 6]. SV ¢6 lo ling thudng cam thay
kém hon so vdi ban bé ciia minh va s¢ nhan nhan
xét tiéu cuc, dan dén cam giac khong dii va ap luc
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dé biéu dién.

2.4.2. Niém tin cua SV vé viéc hoc ngon ngir. Mot
s6 niém tin khong thuc té v& viéc hoc NN nhu mong
mudn c6 sy hoan hao trong cach phat am va y nghi
rang chi can mot thoi gian rat ngén thi c6 thé thanh
thao NN, da gop phan thiic day su lo lang khi hoc
NN. Nhiing hiéu 1am nay tao ra cing thing khong
can thiét va sy chan nan khi nguoi hoc khong dat
duoc cac tiéu chuin khong thé dat duoc.

2.4.3. Niém tin ciia GV vé viéc GDNN: Niém tin ctia
GV vé viéc sira 16i, kiém soat 16p hoc va phuong
phap giang day anh huong dén lo ling cua SV. Su
tap trung qua mirc vao viéc sira 161 ciia SV ¢6 thé lam
tang ndi so cia SV khi gip phai sai sot va cam thiy
bi danh gié tiéu cuc.

2.4.4. Twong tac giita nguoi hoc va GV: Lo lang phat
sinh tir ndi s¢ bi phé binh cong khai va s¢ bi chi trich.
SV thuong cam thiy ho ludén bi GV kiém tra va danh
gia, din dén ndi s tht bai va sy mién cudng tham
gia vao cac hoat dong trong 16p hoc NN.

2.4.5. Tién trinh ciia 6p hoc: N6i trude 16p va budce
phai str dung NN g6p phan vao lo ling. SV cam thay
ap lyc khi phai thuc hién trude 16p va sg khong déap
ung dugc ky vong trong cac hoat dong 16p hoc.
2.4.6. Cdc hoat dgng kiém tra: Lo lang s& phat sinh
khi SV déi dién véi cac bai kiém tra c6 dinh dang
khong quen thudc va sy khong tuong thich gitra ndi
dung di duoc day va ndi dung cta bai kiém tra. Cac
phuong phap danh gia khong phu hgp cling [am tang
su lo lang ciia SV,

2.5. Lo ling khi hoc NN va méi twong quan ciia né
véi gidi tinh, tudi va sé nam hoc TA

2.5.1. Gi6i tinh va FLA: Co nhiéu nghién ctru nhan
manh sy khac biét lién quan dén giéi tinh trong lo
ling ngdn ngit, va nit thudng thé hién muc do lo ling
cao hon nam. Phai nit thuong duoc cho 1a gioi hon
phéi nam trong viéc sir dung céc chién lugc hoc ngon
nglr nho vao ky ning ndi va huéng xa hdi manh mé
cua ho. Tuy nhién, mdt $6 nghién ctru khac khong
phat hién ra su chénh 1€ch gidi tinh dang ké trong
cac phan tng lo lang giao tiép. Ca hai giGi déu co cac
biéu hién twong tu ciia lo ling, nhu lo ling va hoang
loan, trong cac 16p hoc ngdn ngi.

2.5.2. D¢ tuoi va FLA: D§ tudi co vai trd quan trong
trong su lo 1éng khi hoc ngén ngit. N6 phan anh su
khéc biét vé phong cach nhan thirc va phuong phap
hoc. Trong khi tré em va thanh thiéu nién c6 thé trai
qua cac muc d lo ling twong tu nhu ngudi 16m,
nhung phong cach nhan thuc cua ho khac nhau. Tré
em thuong thich hoc qua cac vi du con nguoi 16n
thuong hoc thong qua cac quy tic.

2.5.3. 86 ndm hoc TA: Thoi gian hoc TA c6 thé anh
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hudng dén lo ling ngdn ngit, véi su tiép xtc lau dai
¢6 thé 1am giam muc do lo 1é1ng Tuy nhién, cling c6
két qua tuong phan thé hién rang khong c6 moi quan
hé¢ dang ké giira lo lang khi kiém tra va s6 niam hoc
TA.

3. Két luan

Tom lai, su lo léng khi hoc NN 1a mdt hién tuong
phtre tap anh huong dén nguoi hoc ngon ngir trén
toan thé giolL. Bing cach nhén biét cac thanh phan,
ngudn gbe va anh huong cta nd, GV c6 thé trién khai
cac phuong phap giang day hiéu qua dé giam thiéu
FLA va tao ra mot trai nghiém hoc ngdén ngit tich
cuc. Cac nghién ctru trong twong lai ¢ thé thyuc &
goc d6 kham pha cac su khac biét ca nhan va cac yéu
td van hoa anh hudng dén su lo 1éng khi hoc ngoai
ngiNN, nhim muc tiéu phat trién cac phuong phép
giang day NN hi¢u qua.
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