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1. Đặt vấn đề
Tiếng Anh (TA) đã trở thành một trong những 

ngôn ngữ toàn cầu, được sử dụng rộng rãi trong giao 
tiếp quốc tế, kinh doanh, giáo dục, và nhiều lĩnh vực 
khác. Do đó, có một nhu cầu ngày càng tăng về việc 
học và sử dụng TA. Tuy nhiên, nhiều người học ngôn 
ngữ gặp phải một rào cản phổ biến được gọi là lo lắng 
khi học ngoại ngữ (NN) - foreign language anxiety 
(FLA), có thể cản trở tiến trình học của họ và làm suy 
giảm trải nghiệm học NN tổng thể của họ. FLA bao 
gồm nhiều khía cạnh cảm xúc và hành vi ảnh hưởng 
đến người học trong các bối cảnh học ngôn ngữ khác 
nhau. Bài viết này nhằm mục đích cung cấp một bài 
đánh giá toàn diện về FLA, khám phá các chiều khác 
nhau, các mô hình, ảnh hưởng và ý nghĩa của nó đối 
với việc giảng dạy ngôn ngữ (GDNN).
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu

Bài viết này tổng hợp các nghên cứu hiện có về 
sự lo lắng khi học NN dựa trên những hiểu biết từ các 
nghiên cứu trước đây, các khung lý thuyết và kết quả 
thực tiễn của việc GDNN.
2.2. Ý nghĩa của việc nghiên cứu về sự lo lắng khi 
học NN nhằm áp dụng vào công tác GDNN

Nghiên cứu về lo lắng khi học NN tiết lộ những 
ảnh hưởng sâu sắc đối với các phương pháp GDNN, 
nhấn mạnh vai trò quan trọng của giáo viên (GV) 
trong việc tạo ra môi trường học tập hỗ trợ nhằm tạo 
điều kiện cho việc học hiệu quả. 

Đầu tiên, trọng tâm của việc làm giảm lo lắng 
ngôn ngữ là GV cần thiết lập môi trường lớp học hỗ 
trợ, nơi sinh viên (SV) cảm thấy an toàn để tự biểu 
hiện mình mà không sợ bị đánh giá. GV đóng vai 

trò trung tâm trong việc tạo ra các môi trường như 
vậy bằng cách khuyến khích sự hợp tác từ các SV 
trong lớp, phản hồi xây dựng và giao tiếp cởi mở. 
Bằng cách tạo ra cảm giác cộng đồng và tôn trọng 
lẫn nhau, GV có thể làm giảm sự lo lắng và tạo điều 
kiện cho SV có những trải nghiệm học NN ý nghĩa.

Thứ hai, thay vì tập trung chỉ vào việc luyện ngữ 
pháp và ghi nhớ từ vựng, GV nên ưu tiên các hoạt 
động tương tác thúc đẩy việc sử dụng ngôn ngữ chân 
thực và giao tiếp ý nghĩa. Bằng cách cho SV tham 
gia vào các nhiệm vụ ngôn ngữ như đóng vai, tranh 
luận và thảo luận nhóm, GV có thể tăng cường sự tự 
tin và động viên trong khi giảm bớt các tình huống 
gây lo lắng.

Thứ ba, GV cần nhận ra những nhu cầu đa dạng 
và phong cách học khác nhau để điều chỉnh giảng 
dạy nhằm phù hợp với các mức độ lo lắng khác nhau 
của SV. GV nên sử dụng các chiến lược giảng dạy 
khác biệt và kịp thời hỗ trợ khi cần thiết. Bằng cách 
cung cấp một loạt các hoạt động học tập và nhiều 
cách đánh giá khác nhau, GV có thể trao quyền cho 
SV để họ tương tác với tài liệu học theo tốc độ của 
họ, từ đó giảm bớt cảm giác lo lắng.

Cuối cùng, GV nên khuyến khích học viên nhìn 
nhận việc học ngôn ngữ như một quá trình từ từ, có 
lộ trình. Bằng cách thúc đẩy các thái độ tích cực đối 
với việc học ngôn ngữ và tôn vinh sự tiến bộ của SV, 
GV có thể truyền đạt sự kiên nhẫn và kiên trì đến SV 
của họ, giúp họ vượt qua các trở ngại và đạt được 
thành công khi học NN.

Nhìn chung, việc giải quyết lo lắng ngôn ngữ 
trong lớp học đòi hỏi một phương pháp đa chiều 
nhấn mạnh việc tạo ra các môi trường học tập hỗ trợ, 
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thực hiện các phương pháp giảng dạy giao tiếp, nhận 
ra các nhu cầu cá nhân, khuyến khích các niềm tin 
và thái độ tích cực và tích hợp các kỹ thuật thư giãn. 
Bằng cách tiếp nhận những chiến lược này, GV ngôn 
ngữ có thể truyền đạt cho SV sức mạnh vượt qua các 
rào cản của lo lắng và đạt được tiềm năng đầy đủ của 
họ trong việc học ngôn ngữ.
2.3. Cơ sở lý luận
2.3.1. Sự lo lắng khi học NN: Maclntyre P.D [1] định 
nghĩa sự lo lắng ngôn ngữ bao gồm căng thẳng, lo 
lắng và lo âu liên quan đến việc học NN, ảnh hưởng 
đến cả kỹ năng nói, viết, đọc, nghe. Lo lắng khi học 
NN (FLA) là một hiện tượng tâm lý phổ biến trong 
các lớp học ngôn ngữ, gây ra các cảm xúc tiêu cực 
trong quá trình học. Horwitz và cộng sự [2] phân loại 
lo lắng khi học NN thành biểu hiện sinh lý (tay ướt, 
tim đập nhanh) và hành vi (rối rắm, tránh ánh mắt) 
biến thể, thay đổi giữa các cá nhân. Các triệu chứng 
này bao gồm một loạt các phản ứng phản ánh tác 
động tâm lý của lo lắng khi học ngôn ngữ, minh họa 
sự ảnh hưởng đa dạng của nó đối với tình trạng thể 
chất và tâm trạng của người học.
2.3.2. Các mô hình lý thuyết giải thích sự lo lắng khi 
học NN: Hiểu biết về lo lắng khi học ngôn ngữ được 
làm rõ bởi các mô hình lý thuyết về việc học NN 
thứ hai. Hai lý thuyết nổi bật bao gồm “Giả thuyết 
màng lọc cảm xúc” (The Affective Filter Hypothesis) 
của Krashen S [3] và lý thuyết về “Lo lắng khi học 
ngoại ngữ” (Theory of Foreign Language Anxiety) 
của Horwitz và cộng sự [2]. Giả thuyết của Krashen 
nhấn mạnh tác động của các yếu tố cảm xúc đối với 
việc học ngôn ngữ, nhấn mạnh sự động viên, tự tin và 
lo lắng. Giả thuyết này cho rằng mức độ lo lắng cao 
sẽ cản trở quá trình học, trong khi mức lo lắng thấp 
thúc đẩy sự hiểu biết. Tương tự, Horwitz và cộng sự 
định nghĩa lo lắng khi học NN như một khái niệm 
độc đáo, xuất phát từ tính chất đặc biệt của việc học 
ngôn ngữ. Lý thuyết này nhấn mạnh sự lo lắng xuất 
hiện rõ ràng trong các ngữ cảnh học ngôn ngữ khác 
nhau. Nó đóng vai trò quan trọng trong việc phân 
tích mức độ lo lắng của người học, đặc biệt là trong 
các lớp học ngôn ngữ.
2.3.3. Ảnh hưởng của sự lo lắng khi học NN đối với 
việc học ngôn ngữ: Hàng loạt các nghiên cứu về lo 
lắng khi học NN liên tục nhấn mạnh các ảnh hưởng 
bất lợi của nó đối với việc học ngôn ngữ [4, 5]. Các 
ảnh hưởng này bao gồm năm lĩnh vực chính: Học 
thuật, xã hội, nhận thức, cảm xúc và cá nhân. Đầu 
tiên, về mặt học thuật, mức độ lo lắng cao thường 
tương quan với trình độ ngôn ngữ kém và hiệu suất 
học tập kém [2]. Các học viên lo lắng cũng có nguy 
cơ bị bỏ học các khóa học ngôn ngữ [6]. Về mặt xã 

hội, lo lắng ngăn chặn sự sẵn lòng của SV tham gia 
giao tiếp [7], dẫn đến sự miễn cưỡng trong việc sử 
dụng ngôn ngữ mục tiêu [8]. Về mặt nhận thức, lo 
lắng được xem như một rào cản, cản trở việc xử lý 
thông tin [1, 3]. Về mặt cảm xúc, lo lắng ảnh hưởng 
tiêu cực đến động lực và thái độ đối với việc học 
ngôn ngữ [8, ]. Về mặt cá nhân, những người học lo 
lắng có thể trải qua một loạt các triệu chứng tiêu cực, 
từ cảm giác không hạnh phúc đến biểu hiện vật lý 
như đổ mồ hôi, tim đập nhanh…
2.3.4. Các thành phần của sự lo lắng khi học NN: 
Horwitz và cộng sự [9] phân chia ba thành phần 
chính của lo lắng khi học NN: Lo lắng trong giao 
tiếp, lo lắng trong kiểm tra và nỗi sợ bị đánh giá tiêu 
cực.

a. Lo lắng trong giao tiếp: Lo lắng trong giao tiếp 
bao gồm nỗi sợ mà cá nhân trải qua trong các tình 
huống giao tiếp. Nó bao gồm lo lắng liên quan đến 
các hoạt động nói, bắt nguồn từ sự lúng túng trong 
quá trình thể hiện bản thân trong lớp học NN. Lo 
lắng trong giao tiếp có thể xuất hiện cả trong việc học 
ngôn ngữ thứ nhất và thứ hai, nó bị ảnh hưởng bởi 
các đặc điểm tính cách như nhút nhát và nỗi sợ mắc 
phải lỗi. SV đấu tranh với lo lắng trong giao tiếp gặp 
khó khăn trong việc diễn đạt bản thân và tương tác 
với người khác trong lớp học ngôn ngữ.

b. Lo lắng trong kiểm tra: Được mô tả như là 
một dạng của lo lắng trong học ngoại ngữ, lo lắng 
trong kiểm tra liên quan đến nỗi sợ thất bại trong 
các bài đánh giá. Nó xuất hiện trong các tình huống 
đánh giá như kiểm tra viết hoặc nói, và các bài kiểm 
tra nói thường được cho rằng gây ra mức độ lo lắng 
cao nhất. Các nhà nghiên cứu lập luận rằng lo lắng 
trong kiểm tra cản trở hiệu suất của SV trong việc 
học ngoại ngữ.

c. Nỗi sợ bị đánh giá tiêu cực:Nỗi sợ bị đánh giá 
tiêu cực bao gồm lo lắng liên quan đến nhận xét của 
người khác và việc tránh các tình huống đánh giá. 
Mặc dù tương tự như lo lắng trong kiểm tra, nó mở 
rộng ra ngoài các tình huống kiểm tra, lan rộng vào 
các ngữ cảnh xã hội và học thuật khác nhau như thảo 
luận nhóm và sử dụng ngôn ngữ trong các tương tác 
hàng ngày.
2.4. Nguồn gốc của lo lắng khi học NN

Sáu nguyên nhân chính của lo lắng khi học NN, 
phát sinh từ các khía cạnh khác nhau của SV, GV và 
phương pháp hướng dẫn gồm có:
2.4.1. Lo lắng cá nhân: Mức độ tự tin thấp và nỗi sợ 
khi thi là những yếu tố đóng góp quan trọng vào lo 
lắng ngôn ngữ [2, 6]. SV có lo lắng thường cảm thấy 
kém hơn so với bạn bè của mình và sợ nhận nhận 
xét tiêu cực, dẫn đến cảm giác không đủ và áp lực 
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để biểu diễn.
2.4.2. Niềm tin của SV về việc học ngôn ngữ: Một 
số niềm tin không thực tế về việc học NN như mong 
muốn có sự hoàn hảo trong cách phát âm và ý nghĩ 
rằng chỉ cần một thời gian rất ngắn thì có thể thành 
thạo NN, đã góp phần thúc đẩy sự lo lắng khi học 
NN. Những hiểu lầm này tạo ra căng thẳng không 
cần thiết và sự chán nản khi người học không đạt 
được các tiêu chuẩn không thể đạt được.
2.4.3. Niềm tin của GV về việc GDNN: Niềm tin của 
GV về việc sửa lỗi, kiểm soát lớp học và phương 
pháp giảng dạy ảnh hưởng đến lo lắng của SV. Sự 
tập trung quá mức vào việc sửa lỗi của SV có thể làm 
tăng nỗi sợ của SV khi gặp phải sai sót và cảm thấy 
bị đánh giá tiêu cực.
2.4.4. Tương tác giữa người học và GV: Lo lắng phát 
sinh từ nỗi sợ bị phê bình công khai và sợ bị chỉ trích. 
SV thường cảm thấy họ luôn bị GV kiểm tra và đánh 
giá, dẫn đến nỗi sợ thất bại và sự miễn cưỡng tham 
gia vào các hoạt động trong lớp học NN.
2.4.5. Tiến trình của lớp học: Nói trước lớp và buộc 
phải sử dụng NN góp phần vào lo lắng. SV cảm thấy 
áp lực khi phải thực hiện trước lớp và sợ không đáp 
ứng được kỳ vọng trong các hoạt động lớp học.
2.4.6. Các hoạt động kiểm tra: Lo lắng sẽ phát sinh 
khi SV đối diện với các bài kiểm tra có định dạng 
không quen thuộc và sự không tương thích giữa nội 
dung đã được dạy và nội dung của bài kiểm tra. Các 
phương pháp đánh giá không phù hợp cũng làm tăng 
sự lo lắng của SV.
2.5. Lo lắng khi học NN và mối tương quan của nó 
với giới tính, tuổi và số năm học TA
2.5.1. Giới tính và FLA: Có nhiều nghiên cứu nhấn 
mạnh sự khác biệt liên quan đến giới tính trong lo 
lắng ngôn ngữ, và nữ thường thể hiện mức độ lo lắng 
cao hơn nam. Phái nữ thường được cho là giỏi hơn 
phái nam trong việc sử dụng các chiến lược học ngôn 
ngữ nhờ vào kỹ năng nói và hướng xã hội mạnh mẽ 
của họ. Tuy nhiên, một số nghiên cứu khác không 
phát hiện ra sự chênh lệch giới tính đáng kể trong 
các phản ứng lo lắng giao tiếp. Cả hai giới đều có các 
biểu hiện tương tự của lo lắng, như lo lắng và hoảng 
loạn, trong các lớp học ngôn ngữ.
2.5.2. Độ tuổi và FLA: Độ tuổi có vai trò quan trọng 
trong sự lo lắng khi học ngôn ngữ. Nó phản ánh sự 
khác biệt về phong cách nhận thức và phương pháp 
học. Trong khi trẻ em và thanh thiếu niên có thể trải 
qua các mức độ lo lắng tương tự như người lớn, 
nhưng phong cách nhận thức của họ khác nhau. Trẻ 
em thường thích học qua các ví dụ còn người lớn 
thường học thông qua các quy tắc.
2.5.3. Số năm học TA: Thời gian học TA có thể ảnh 

hưởng đến lo lắng ngôn ngữ, với sự tiếp xúc lâu dài 
có thể làm giảm mức độ lo lắng. Tuy nhiên, cũng có 
kết quả tương phản thể hiện rằng không có mối quan 
hệ đáng kể giữa lo lắng khi kiểm tra và số năm học 
TA.
3. Kết luận

Tóm lại, sự lo lắng khi học NN là một hiện tượng 
phức tạp ảnh hưởng đến người học ngôn ngữ trên 
toàn thế giới. Bằng cách nhận biết các thành phần, 
nguồn gốc và ảnh hưởng của nó, GV có thể triển khai 
các phương pháp giảng dạy hiệu quả để giảm thiểu 
FLA và tạo ra một trải nghiệm học ngôn ngữ tích 
cực. Các nghiên cứu trong tương lai có thể thực ở 
góc độ khám phá các sự khác biệt cá nhân và các yếu 
tố văn hóa ảnh hưởng đến sự lo lắng khi học ngoại 
ngữNN, nhằm mục tiêu phát triển các phương pháp 
giảng dạy NN hiệu quả.
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