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Giai phap phat trién nang lwe giao tlep sw pham
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Abstract: During the research process, we came up with 6 solutions to develop communication capacity for

students of the physical education department at Da Nang University of Sports and Sports. The solutions
given are all necessary solutions for training and improving pedagogical communication capacity for

students at school.
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1. Pit vin dé

Trong nhitng lan di thuc tap tai cac truong, sinh
vién (SV) Trudng Dai Hoc Thé duc thé thao (TDTT)
ba Nang con lung tung trong giao tlep va trong cach
ung xu voi thay co dong nghiép Va cac em hoc sinh.
K ning diéu khién qué trinh giao tiép con kém. Nhiéu
khi SV sur dung tir ngtr khéng phu hop v6i hoan canh.
Mot s6 SV rét ngai khi tro chuyén voi nguoi khac va
khong thé trao d6i cong viée tryc tiép & trudc dam
dong. Do vay, SV thuong khong ty tin khi giao tiép,
ngai ngung, lung ting khi di phong van xin viéc, kho
khin trong viéc thiét 1ap cic mdi quan hé trong moi
trudng moi, thiéu linh hoat va nhay bén khi giai quyét
cac tinh hudng xay ra. Néu SV khong ¢ nhiing ning
luc giao tiép su pham, sau khi roi ghé nha truong, s&
anh huong rat 16n dén hiéu qua cong viée. Vi vay, tic
gia tién hanh nghién ctru thyc trang ning luc giao tiép
ctia SV va dua ra giai phap phat trién ning lyc giao
tiép cho SV.

2. No¢i dung nghién ciru

2.1. Thuc trang va nguyén nhén dnh hwéng dén
kj nang giao tiép (KNGT) sw pham ciia SV Khoa
GDTC Truong Dai hoc TDTT Da Ning.

2.1.1. Két qua nghién ciru vé cdc gidi phdp phdt trién
nang luc giao tiép ciia SV Khoa GDTC Truong Pai
hoc TDTT Pa Néng.

Ning Iyc giao tiép ciia SV dugc chung toi nghién
ctru ¢ hai khia canh biéu hién: Ning luc dinh huong,
t6 chirc va ning luc thyc hién ‘qua trinh giao tiép.
Khao sat nang lyc dinh hudng, t chuc qua trinh giao
tiép cua SV, chung t6i thu dwoc két qua nhu sau:

Bdng 2.1. Néng hec dinh hiéng, t6 chire qud trinh
giao tiép cia SV khoa GDTC truong dai hoc TDTT
Pa Nang (N=200)

1 |Tiép xuc, thiét 1ap quan hé giao tiép 2.07| 0.9 1

5 Nam bé't muﬁdlch cua doi 2211086 6
tuong giao ti€p

Nim bét cam xiic, tm trang ciia ddi tuong giao

3|k 216084 3
tiep

4 |Xay dung bau khong khi giao tiép tich cuc 2.20 | 0.86

5 |Xay dung hinh anh ban than trong giao tiép 2.08 | 0.89 2

Té chirc moi truang/bon canh giao tiép thich hop

6 |(lya chon, sép xép thoi gian, khong gian, dia diém| 2.17 | 0.88 4
giao tlep)
DTBC: 2.1510.87

Ghi chii: Biém cang cao thi ning luc giao tiép
cang han ché

Xét chung toan thang do, két qua nghién ctru &
bang 2.1 cho thdy ning lyc dinh hudng, t6 chic qua
trinh giao tiép ciia SV & mirc Trung Binh (BTB =
2,15).

Bén canh ning lyc t6 chic dinh hudng qua trinh
giao tlep, ning lyc thyc hién qua trinh giao tiép c6 anh
hudng rat 16n dén hiéu qua giao tlep Qua khao sat
nang lyc thuc hién qué trinh giao tiép cta SV, chung
t6i thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.2. Nang lyc thiee hién qud trinh giao tiép
ciia SV khoa GDTC Trwong Pai hoc TDTT Pa Nang
(N=200)

TT Cic ning Iie cu thé: PTB|DLC | Thir bac

Lam chu cam xuc, hanh vi cua ban than trong qua

! trinh giao tiep

2.1110.89 4

Lua chon va sir dung ngdn tir trong truyén dat
2 |thong tin dén d6i tuong giao tiép (ddc biét 1a giao | 2.19 | 0.9 8
tiép bing 161 n6i)

Van dung cac yéu té phi ngén ngit (nhw 4nh mét,

nét mit, nu cuoi...) trong qué trinh giao tiép 218109 7

Thé hiefn su chu dong, tich cuc trong qua trinh

L 2.16 | 0.89 5
giao tiép

5 |Kiém soat, diéu khién qua trinh giao tiép 236078 | 12

Tao 4n tugng t6t véi dbi tuong giao tiép trong sudt

qud trinh giao tiép 20210943

[TT] Céc niing lwe cu thé: [PTB[PLC]
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Thuc hién cac nghi thirc co ban trong qua trinh

giao tidp (chao hoi, tham hoi, bt tay...) 1821081 1

8 | Thuyét phuc ddi tuong giao tiép 2.33]0.85 11

Nhan biét, xir Ii cc tinh hung nay sinh trong quéa

9 trinh giao tiép 2291085 10
10 | Thé hién sy tu tin trong giao tiép 1.93 ] 0.92 2
11 | Duy tri va phét trién cugc giao tiép 2.28 1 0.86 9

12 | Thé hién su ling nghe trong qua trinh giao tiép 2.17| 09 6

DTBC: 2.15]0.88

Ghi chii: Piém cang cao, ning luc giao tiép cang
han ché

Phan tich sau timg ning luc cu thé, két qua nghién
ctru cho thdy mirc do biéu hién cua cac ning luc giao
tiép 1a khac nhau.

Ning lyc dwoc danh gid & muc tot nhat trong
thang do gdm: “Ning luc thyc hién cac nghi thic co
ban trong qua trinh giao tiép (chao hoi, tham hoi, bit
tay...). Con lai nhitng nang lyc khac cua SV ¢ muc han
ché, SV can boi dudng dé han thién hon.

Bang 2.3. Ning lyc giao tiép ciia SV (theo %)

(N=200)

Mike d§ SL %
Tét 15 7,5
Kha 60 30

Trung binh 120 60
Kém 5 2,5
Téng 200 100

Xét theo %, s6 liéu & Bang 2.3 cho thdy nang luc
giao tiép SV dat & muc Tt chi co (7,5%) SV dat &
mirc Tét, (30%) SV dat & mirc Kha, tuy nhién con toi
60% SV c6 nang luc giao tiép o0 muc Trung binh va

2,5% SV ¢6 nang luc giao tiép & muc Kém. Pay l1a
nhitng con s rat dang dé phai quan tam.
2.1.2. Thuc trang nhan thuc cua SV vé vai tro phat
trién nang e giao tiép sw pham ciia SV Khoa GDTC
Truong Pai hoc TDTT Pa Nang.

Dé tim hiéu thyc trang phat trién nang lyc giao tiép
su pham ctia SV Truong Dai hoc TDTT Pa Néng, dé
tai da tién hanh hoi ¥ kién ctia 200 SV khoa GDTC va
phong van truc tiép cac GV cac mon hoc dé lay y kién
bd sung can thiét cho viéc tién hanh phén tich, danh
gia thyc trang cia dé tai chiing toi da tién hanh nghién
ctru nhitng dic diém giao tiép ciia SV trén 3 phuong
dién ndi dung, nhu cau va nang luc giao tiép s pham
va xéac dinh dugc nhiing Kkét qua nhu sau:

1) Nhu cau giao tiép su pham ciia SV khoa GDTC
Truong Pai hoc TDTT Pa Nang.

Dé tim hiéu mirc d6 nhu cau giao tiép su pham cua
SV, chung t61 su dung test P.O (phuong phap 1) két
hop diéu tra bang anket (phuong phap 2) tién hanh
trén 200 SV Truong Dai hoc TDTT Pa ning da thu
duoc két qua nhu sau:
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Bdng 2.4. Mikc d¢ nhu cau giao tiép s pham ciia SV
theo 2 phwong phap do (N=200)
Cao TB cao TB TB thép

Mikc
do

PPdo| 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

SL 4 9 27 36 | 124 | 137 | 37 |11 8 7
% 12,00(4,50|13,50{18,00|62,00/68,50|18,50|5,50|4,00|3,50

Thép

Thal sl gl 221 |1 33|45
bac

D I 0 0 0 1
D2 1 0 0 0 1

Nhur vy, xét theo ti 16 phan trim thi nhu cau giao
tiép ctia SV & murc trung binh 1a cao nhat 68,50% va
mtc cao 1a thap nhat 2,00%. Nhin mot cach tong thé
thi mirc do nhu ciu giao tiép su pham cta SV ¢6 su
phan héa rd rét. Nhu ciu giao tiép su pham cua cic
em duoc xép vao ca 5 mirc do, ty 1& % cta timg mirc
d0 khac nhau.

2) Néi dung giao tiép sw pham ciia SV Khoa GDTC
Truong Dai hoc TDTT Da Néang

Tim hiéu ddc diém vé noi dung giao tiép su pham
cua SV truong Truong Bai hoc TDTT ba Nang, chung
t6i tim hiéu xem ho thuong trao ddi voi nhau vé vén
dé gi. Ket qua nghién ctru cho thiy ndi dung giao tlep
ctia SV rat da dang va phong phu, ndi dung giao tiép
cu thé trong bang 2.5. ‘

Bdng 2.5. Mire d¢ biéu hién cdc ndi dung giao tiép
ciia SV Khoa GDTC Truong Pai hoc TDTT Pa Néng

(N=200)
N As hua
TT Nbi dung giao tiép T:l“l;(gﬁg i]z}(:: (il?l‘(f)
gior
SL % SL| % |SL| %
1 |N6i dung hoc tap 175 87,5 8 4 171 7,5
Phuong phap hoc tap 100 50 90 | 45 | 10 5
3 l\ffécnphé“ dautndudng,ren | ool o5 | go |35 | 6 | 3
4 |Tinh ban 150 75 40 | 20 | 10 5
5 |Tinh yéu 175 87,5 20 | 10 5 2,5
6 |Hon nhan 50 25 60 | 30 | 90| 45
7 | Tinh duc 15 75 |60 30 [125] 62,5
8 |Sinh hoat hing ngay 185 925 |10 5 [ 5] 25
9 |Thoi trang 100 50 85 | 42,5 | 15| 17,5
10 |Phim anh, cac tro giai tri 175 87,5 8 4 171 7,5
11 |Thé thao 195 97,5 5 2,5 0 0
12 |Céc t€ nan xa hoi 60 30 120 60 | 20 10
13 |Nghiép vu su pham 55 27,5 115] 57,5 | 30 15
14 Ve céc van d thoi sy, chinh 50 25 125| 625 | 25 | 125

tri

Danh gia, nhan xét nguoi 175 87.5 20| 10 5 25

khac
16 |Viéc 1am thém 185 925 10| 5 5 2,5
17 |Cong viéc trong tuong lai 190 95 512515 2,5

Nhitng chu d& SV thuong chia sé voi ban bé la:
phuong phap hoc tap va néi dung hoc tap (> 50%),
phim anh, thoi trang (> 50%). Vé tinh ban, tinh yéu,
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gi6i tinh... 1a nhitng van dé thim kin c4 nhan SV
thuong chia sé vdi ban be.

Nhitng van dé da phan tich trén day cho thay noi
dung giao tiép trong nha truong ciia SV khoa GDTC
Trudng Dai hoc TDTT Da Nang ciing kha phong phil.
Pay 14 cling mdt co s& quan trong dé xdy dung cong
tac gido duc noi chung va rén luyén KNGT su pham
ndi riéng cho SV cua truong.

2.1.3. Nguyén nhdn, yéu kém vé sw phdt trién nang lic
giao tiép sie pham cia SV Khoa GDTC Truwong Pai

hoc TDTT Pa Nang.

Biéu hién nang lyc giao tiép cua SV khoa GDTC
Trudng Pai hoc TDTT Da Néng
Bang 2.6. Phuong phdap phdn tich SWOT

Diém manh: ( Strengths)

- Kién thtrc chuyén mén ving vang

- KNGT hiéu qué

- Kha nang giao tiép ty tin

- Kha nang tag ra méi truong hoc tap
tich cuc

- Su linh hoat trong viéc thich tng véi
cac phong cach giao tiép khac nhau

Piém yéu: ( Weaknesses)

- Thiéu nang luc quan ly 16p
hoc da dang

- Thiéu su ty tin trong giao tiép
- Thiéu nang luc giai quyét
xung dot va xir Iy tinh huong
trong giao tiep

Co hoi: (Opportumtles)
- Tham gia cac khod hoc va dao tao
d8 cai thién nang luc giao tlep

tao va tich cyc trong quan ly 16p hoc
- Str dung cong ngh¢ dé tang cuong
giao tiep va tuong tac trong qua trinh
day hoc

- Hop tac vdi moi nguoi xung

hoi lan nhau.

- Tao ra cac mo hinh glao tiép sang |-

quanh dé chia s¢ kinh nghiém va hoc |-

Théch thirc: ( Threats)

- Ap luc trong giao tiep véi
moi nguoi xung quanh
Su phu thudc qua nhiéu vao
phuong tién truyén thong va
thiéu kha nang sang tao trong
cong viéc
- Kha nang bi c6 lap va hd trg
tir moi nguoi xung quanh
Canh tranh véi cong nghé

gido duc moi

Két qua ctia phan tich SWOT giao tiép su pham
gitp SV nhan dién va tdn dung diém manbh, khic phuc
diém yéu, tan dung co hoi va doi pho voi mdi de doa
trong qua trinh hoc tdp va phat trién nghe nghiép.
Dong thoi, n6 cling giip ho xay dung chién lugc va
ké hoach hanh dong cu thé dé phat trién va thanh cong
trong linh vyc gido duc.

2.2. Lwa chon gidi phdp phdt trién ning luc giao
tiép sw pham cho SV Khoa GDTC Truong Pai hoc
TDTT Pa Ning

1) Co so Iy lugn va thuc tién lua chon cdc gidi
phdp phat trién nang luc giao tiép sw pham cia SV
Khoa GDTC Trieong Pai hoc TDTT Pa Néng.

Dé lya chon cac giai phap phat trién nang luc giao
tiép su pham ciia SV Khoa GDTC Truong Dai hoc
TDTT Pa Nang dé tai dya vao nhing diém dic trung
co ban cuia giao tiép su pham

bic trung tht nhét, trong giao tlep su pham, GV
(chu thé gian tiép) khong chi giao tiép v6i hoc sinh
qua noi dung bai giang, tri thirc khoa hoc ma con 1a
tam guong sang mau myc vé nhén cach cho hoc sinh
noi theo (do yéu cau cua xa hoi qui dinh)

Dic trung thir hai ciia giao tiép su pham 1a nguoi
GV ding cac bién phap gido duc tinh cam, thuyét
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phuc van dong ddi véi hoc sinh. Khong duoc ding
bién phap danh dap, hanh ha, tru dap hoc sinh.

Dic trung th ba cua giao tiép su pham 1a sy ton
trong ctia nha nudc va xa hoi dbi voi GV. Véi truyén
théng ton su trong dao ciia nhan dan ta, nay cling dugc
nha nude quy dinh bang luat.

2) Giai phdp phdt trién ning luc giao tiép sw pham
ciia SV Khoa GDTC Truong Pai hoc TDTT Pa Néng.

Dé gop phan khic phuc nhuge diém trén — ning
cao KNGT cho SV khoa GDTC Truong Pai hoc
TDTT Pa Nang, gitip ho hinh thanh, phat trién va
hoan thién nhan cach nguoi thiy, nguoi huan luyén
vién twong lai dé tai xay dung cac giai phap sau:

- Tang cuong lanh dao, chi dao viéc boi dudng
nghiép vu nang cao nang lyc su pham cho SV

- Nang cao ning luc giao tiép, kich thich long
mong mudn ty giac, tich cuc hoc tap, nghién cuu trau
ddi pham chét chinh tri, dao dirc cach mang, trinh do
chuyén mon, k§ nang su pham.

- T6 chirc, hudng dan SV thuong xuyén va tich cuc
rén luyén ning lyc giao tiép trong qua trinh hoc tap va
tham gia cac hoat dong, giao tiép

- Giai phap néng cao ning lyc giao tiép su pham
qua viéc to chirc cac hoi thi

- Tang cuong trang bi va cung ¢b cho SV hé thong
tri thirc vé tim 1y hoc noi chung va giao tiép su pham
ndi riéng.

Can tiép tuc dau tu co so vat chét, trang thiét bi
phuc vu cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc va
quan tim cham lo doi séng vat chat, tinh than, dam
béo chinh sach cho SV
3. Két luan

Van dé nang cao ning lyc giao tiép su pham cho
SV can duogc quan tdm mot cach dung miic, nhim
phat trién, rén luyén cac KNGT va gidng day cua ho.
Qua trinh nghién ctru da dua ra 6 giai phap nham phat
trién nang luc giao tiép cho SV khoa gido duc thé chat
Truong Dai hoc TDTT ba Nang Cac giai phap dugc
dua ra déu 1a nhiing giai phap can thlet d6i voi cong
tac rén luyén nang cao ning lyuc giao tiép su pham cho
SV tai truong.
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